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Subdireccién Administrativa y Financiera.

Rainer Narval Naranjo

Determinar la eficiencia y eficacia en cada objetivo del proceso

Todas las actividades del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
implicitas en la caracterizacion, que definen los lineamientos para el
desarrollo de la Gestié Administrativa, asi como el seguimiento al ingreso,
entrega de bienes y actualizacion de inventario, la seguridad de los bienes
de la Entidad, y los esquemas de vigilancia prestados a través del contrato
de vigilancia de la DNBC, como también la planificacion y gestion de las
estrategias en materia ambiental, dando cumplimiento a la misién
institucional y normativa vigente.

e  Constitucion Politica de Colombia.

¢ Lley 1575 de 2012 “Por medio de la cual se establece la Ley
General de Bomberos de Colombia"

e Decreto 350 de 2013 Por el cual se establece la estructura de la
Direccidn Nacional de Bomberos, se determina las funciones de
sus dependencias y se dictan otras disposiciones.

* Resolucion 381 de 2015 Por la cual se adopta el Manual para el
manejo administrativo de los bienes de propiedad de la Direccién
Nacional de Bomberos.

¢ Resolucién 395 de 2015 Por la cual se establece el Comité de
Manejo de Bienes de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia.

¢ Decreto 1737 de 1998 “Por el cual se expiden medidas de
austeridad vy eficiencia y se someten a condiciones especiales la
asuncion de compromisos paor parte de las entidades publicas que
manejan recursos del Tesoro Publico”.

* Decreto 2209 de 1998 “Por el cual se modifican parcialmente los
Decretos 1737 y 1738 del 21 de agosto de 1998".

¢ Directivas presidenciales en el tema de austeridad en el Gasto

e NTCGP-1000:2009

e MECI 1000:2004

* Caractarizacion del Proceso

¢ Plan de Accién 2016 del proceso

¢ Mapas de Riesgo del proceso

*  Procedimientos del proceso.
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. Meto dologia
Las técnicas de auditoria a aplicar son: entrevista, observacién directa y revisién documental.

Principales Situaciones detectadas / Hallazgos dz la Auditoria

Descripcion del hallazgo o situacion detectada

iy | Numeraldenorma ¢ nc
y/o requisito de la norma

Recomendacion

Proceso 1.

1. Se observa que el proceso de gestion
Administrativa cumple con su razén de ser,
como soporte a la mision de la DNBC, asi
mismo cuenta con personal con un alto
compromiso, sentido de pertenencia vy ¢
conocimiento en los temas relacionados con
la Direccion Nacional de Bomberos Colombia.

2. Se evidencia los avances obtenidos en el
Almacén; en el cual se esta sistematizando
toda la informaciéon de los bienes de la
Entidad, con el fin de establecer informacion c
confiable, util y en tiempo real.

3. En cuanto al plan de mejoramiento del
proceso de Gestién administrativa, se dio
cumplimiento en un 94%, ya que de 7
acciones propuestas en este plan se vienen
cumpliendo 6 al 100% y una en un 60%, la c
cual tiene cumplimiento de avance hasta el
31 de diciembre del 2016.

4. En cuanto al plan de accién del proceso de
Gestion administrativa, se observa que de
cinco (5) acciones propuestas en este plan,
tan solo se ha dado cumplimiento a (1) una,
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qua es la .éjec'ufﬂ:':'r'\"dal F’IGA, en la cual se |
plantearon 8 actividadas y se han cumplido

seis. MECI 1.2.1 Plenes,  nN¢ | ajustar el plan de accion con acciones y

programas Y actividades alcanzables y medibles en Ia
Con respecto a las cuatro acciones que no se | Proyectos | vigencia, con el fin de obtener resultados para el
cumplieron como son (la entrega de logro de objetivos y metas.

informes de entradas vy salidas de bienes de NTC GP 1000

; i i~ | 5.4.2 Planificacién del | . . .
la DNBC, el levantamiento del inventario SGC Tomar las acciones necesarias con el fin de dar
pera cada uno de los funcionarios, la

acquisicion del software y la actualizacion /-1 b)  Planificacion S IIEOR (5] B BE) SRRy asRe R

S oportuna.
del PIGA), se observa y de acuerdo al reporte | ¢ la realizacion del
de seguimiento realizado por el proceso de produclfa.o prestacion
planeacion, que las dos primeras cuentan del servicio
ccn un cumplimiento dal 25% vy las dos
tlzimas con avance del 0%.

Er atencidn a las recomendaciones
establecidas en el deszrrollo de la auditoria,
el proceso de gestidn administrativa, elaboré
e hizo entrega de los informes de entradas y
salidas de bienes de la DMBC, con corte a 30
de septiembre del 2016, asi mismo realizo el
levantamiento del inventario para cada uno
de los funcionarios de la Direccion;
subsanando parte de la no conformidad, en
la cual queda pendiente replantear las
acciones que tiene avance del 0%

5. Se evidencia una debilidad en Ia
identificacion de los controles establecidos
pzra los riesgos del proceso, los cuales son
poco eficientes y efectives, como es el caso
del riesgo “No satisfaccién de las solicitudes |
de mantenimiento”, donde se establece | NTCGP  1000:2009
como control la existencia de caja menor, | 4.1.g) Controles sobre
control que no se cumple ya que la DNBC no | los riesgos

Con el acompafiamiento del drea de Planeacién
aplicar la metodologia de gestién de riesgos de
gestion y corrupcién de la Entidad.

tiene aprobado este fondo para gastos | MECI 1000:2014 e ) ) .
manores. 13 Administracién Revisar el mapa de riesgos de gestién y de
del Riesgo corrupcion y establecer los controles adecuados
A< mismo en el riesgo “Peculado por para su mitigacion.
apropiacion / por uso” se establece como
ccntrol la Implementzcién de software de
inventarios, el cual no se ha adquirido por
falta de recursos.
6. En revision del rﬁapa de rieséos, tanto de |
gestion como de corrupcién del proceso de .
Gestion Administrativa se evidencid PILSE 1390:2003 i
: B encio que no 4.1.g) Controles sobre Se recomienda establecer los riesgos asociados
ncuentran i ifi i :
se e‘ identificados todos I.os riesgos | | o riesgos al proceso.
asociados al proceso. corno por ejemplo en NC

: MECI 1000:2014
el caso del almacén en el cual existen riesgos | 1 3

| Administracion
infierentes tales como:

del Riesgo n
Pérdida, hurto, detrimento, inutilizacién del m
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bien y/o desconocimiento de su existencia, y

Manipulacion inapropiada de la informacién
de inventarios. (Almacén), etc.

A pesar de tener establecida la Hoja de Vida

de Indicadores del proceso de Gestion
Administrativa, se evidencia que aun no se
encuentra diligenciada con la informacién
requerida en ella; por lo cual no se puede
establecer un resultado, ni medir la gestién
de los mismos.

Se evidencio debilidad en la documentacion
del proceso, dado que los procedimientos
son generales y no tienen incorporados
criterios o lineamientos necesarios como: La
destinacion de los elementos dafado,
obsoleto, Manejo y conservacion de los
inventarios de insumos de aseo y cafeteria
en la bodega, de acuerdo a las normas de
salubridad e higiene, Procedimiento para
realizar los inventaros fisicos del inventario
de la DNBC

De otra parte, se observd que faltan incluir
temas relacionados con el proceso como son:
los controles en el uso de celulares,
protocolos y procedimientos de seguridad y
vigilancia y el manejo y control de las pélizas
de seguros de los bienes de la DNBC.

Se observo que el personal de cafeteria no
contaba con todos los implementos de
seguridad, como son las {gafas y tapabocas),
para la manipulacién de quimicos, asi mimo
se observd que el personal de
mantenimiento no utiliza los elementos de
proteccion personal en algunas de las
actividades y trabajos que realiza,
ocasionando riesgos de salud y seguridad.

Por lo anterior el supervisor de la Orden de
Compra No. 7545 del 2016 de aseo y
cafeteria, se comunicé con la empresa Gy E
Grupo y Estrategia 5.A.S., quienes hicieron
entrega de los elementos a la Direccion.

Asi mismo se evidencid que se contaba con
un sistema electrénico de control de rondas,
sin funcionamiento, por lo cual el supervisor
se comunicé con la empresa de vigilancia -
Seguridad Digital Ltda., quienes realizaron los
ajustes y activacién del sistema.

MECI 1.2.4
Indicadores de
Gestion.

NC

NTC GP 1000 4.2.1 d)

Generalidadas NG

Orden de Compra
No. 7545 del 2016,
Contrato 020 del
2016.

Diligenciar la Hoja de Vida de Indicadores del
proceso, con datos veraces y fiables, con el fin
de obtener resultados para evaluar la gestién de
proceso ante la entidad

Revisar la caracterizacion del proceso y de
acuerdo al objetivo de proceso, clasif car las
actividades, para que en acompafamiento del
area de Planeacidn <e realicen la identificacion y
adecuacion de los procedimientos faltantes, con
el fin de fortalecer los documentos establacidos.

Se recomienda realizar seguimiento y control en
la entrega de los elementos de proteccion por
parte de la empresa G y E Grupo y Estrategia
S.A.S., asi como el uso adecuado de estos
elementos por parte del personal contratado.

En cuanto al sistema electrénico de control de
rondas, realizar seguimientos mensuales :on el
fin de verificar su funcionamiento, y uso por
parte del personal de vigilancia.
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10. Al verificar las planillas de registro diario de |

las actividades que realiza las operarias del Adecuar las planillas con los respectivos
servicio de aseo vy cafeteria, no se | NTCGP 1000 4.2.3 controles, con el fin de garantizar y respaldar el
evidenciaron controles en estos registros, ya | control de NC trabajo de las operarias del servicio de aseo y
que no cuentan con firmas ni vistos buenos | documentos cafeteria, y asi mismo organizar la informacién
por parte del supervisor. de la Entidad.

11. Ccn respecto al contrato No. 024 de 2015
ccn la empresa PRODIASEQ S.A.S., contrato
de suministro de elementos de aseo vy
caeteria se encontr¢ lo siguiente:

- Informes de supervisi¢én con datos errados,
como por ejemplo el plazo de ejecucion en
algunos informes aparece con 8 meses y en
otros con 7 meses.

- Relaciones de consumo de elementos iguales
pera dos periodos diferentes como es el caso
de mayo y junio de 2015.

- En el certificado de pago, transcripciéon de
vaores de facturas No. 4164 y 4174 por $
2.192.455, siendo el real $2.495.455.

- Informe de ejecucién Nc. 1, con valor del Se recomienda evaluar las causas y los controles
contrato por $ 16.000.000, siendo el real $ | Ley 1474 de 2011, Art OBS establecidos, en Fuanto ? Ia. supems:or? de
1£.000.000 83y 84. contratos, con el fin de evitar inconsistencias y

- No se evidencié la Orden de Pago, ni la errores de este tipo.

entrada al almacén de las facturas 4314 y
4315, por valor de $ 875.102.

Dado lo anterior se observa que faltan
ccatroles en la supervision de dichos
ceatratos, lo cual no garantiza la adecuada
ejecucidn del mismo.

Er cuanto a esta no conformidad, el
sunervisor del contrato en el desarrollo de la
auditoria realizé las correcciones pertinentes
en los informes de supervision, asi mismo,
cocmplementd la informacion faltante en la
carpeta del contrato 024 de 2015. :
12. En cuanto al servicio de vigilan'éia prestado |

por la empresa Seguridad Digital Ltda.,
mzdiante el contrato No. 020 del 2016, se
er:ontro que prestan el servicio con 4
vigilantes, circuito cerraco de television, 8

camaras exteriores, kit de alarma y equipo | Se recomienda establecer en los préximos
de comunicacién avantsl, Contrato No. 020 del contratos de seguridad, la adquisicion de

2016 OBS | cdmaras al interior de la entidad, con el fin de
T h— 1mI|':rtJ.ementar medidas de seguridad v vigilancia
radicado No. 2016300001753 de fecha 14 Bemientes

de septiembre del 2016, enviado a los
funcionarios y colaborzdores de la Direccion,
por el Subdirector administrativo y
Financiero Dr. Rainer Narval naranjo, sobre
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13.

14,

15.

los inconvenientes de seguridad ocurridos en

la Entidad; se evidencia la falta de
dispositivos de seguridad al interior de la
Entidad, como son las cdmaras de vigilancia,
las cuales garantiza el bienestar y seguridad
de los bienes de la Direccién y de los objetos
personales de funcionarios y contratistas.

No se evidencia procedimiento ni protocolos

que establezcan los lineamientos para el
ingreso de personal (funcionarios o
contratistas), a la DN3C los fines de semana y
festivos, lo cual se realiza de forma informal,
sin ningun tipo de autorizacién o permiso y
sin conocimiento para el personal de
vigilancia quien es el encargado de la
seguridad de las instzlaciones de la DNBC.

No se evidencia control en las revisiones e
inspecciones a paquetes maletines, bolsos y
similares de funcionarios, contratistas vy
visitantes, lo cual se encuentra establecido
en el manual de procedimientos y consignas
de la empresa Seguridad Digital Ltda. Cédigo
OMNPCO02, tanto al ingreso como a la salida
de la Entidad, corriendo con el riesgo de
pérdida de elementos y que se pueda
ingresar a la entidad elementos prohibidos
de ingreso. Lo anterior sumado a que no se
cuenta con camaras de seguridad al interior
de la entidad.

A pesar de establecer un sistema de control
en la informacion de los inventarios a través
del Excel, se encontré que no se cuenta con
mecanismos de control necesario como es
(Software de inventarios) que garanticen la
contabilizacion y confiabilidad de Ila
informacién recibida y generada, para el
ingreso, entrega y actualizacion de
inventario.

Se evidencia que se establecié la Compra de
Software de inventario, el en el Plan Anual de
Adquisiciones de este afio, por valor de $
80.000.000, el cual a la fecha no se ha
comprado por falta de recursos en la DNBC.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso de
gestion administrativa, afirma que personal
encargado del almacén diseiio una base de
datos que permite la contabilizacion de la

Manual Gestion de
servicios generales,
numeral 7.3

Manual de
procedimientos y
consignas establecido
entre la DNECY la
empresa Seguridad
Digital Ltda. Codigo
OMMNPC02

NTCGP 1000:2009 6.3
Infraestructura b)

MECI 1000:2014

3. Informacion y
Comunicacion

Incumplimiento al
Plan anual d2
adquisiciones de la
DNBC

OBS

oBS

OBS

Se recomienda establecer los lineamientos
mediante los cuzales se organice el ingraso del
personal a la enticad los fines de semana y
festivo, el cual contenga la autorizacidn por
parte del Subdirector Administrativo o quien
corresponda.

Se recomienda establecer herramientas para
mantener la seguridad, control y disciplina en
sus instalaciones.

Dar cumplimiento al Plan de Adquisiciones,
puesto que dicho plan debe estar acorde con los
recursos con que cuenta la entidad.

Se recomienda establecer la necesidad de un
sistema de inventarios que esté integrado con el
sistema de contabilidad, para la planeacicén y
adquisicion con recursos de la vigencia 2017.
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16.

17.

18.

19.

ingreso, entrega vy actualizacion de
inventario, asi mismo informan que el dia 14
de octubre de 2016 se actualizo el Plan Anual
de Adquisiciones y se retird del mismo la
acquisicion del Software de inventarios ya
que no se cuenta con presupuesto disponible
Pebd SUCOMATES: oo
Se observa que no existen instalaciones
acecuadas ni medidas de seguridad que
permitan la conservacién, resguardo y
custodia de los bienas del almacén. Asi
mismo se evidencia que no existen
restricciones de ingreso al almacén, para los
funcionarios y personal externo, lo cual no
ga-antiza la seguridad d2 los elementos y
biznes de |a DNBC.

'AL:nque la DNBC cuenta con el manual para

el manejo administrativo de los bienes, se
observa que dicho manual no describe lo
relacionado con autorizaciones, custodia y
responsabilidad de los inventarios, siendo
estos aspectos importantes para el manejo
de inventarios y custodia de bienes de la
DrBC.

Se observa que el Almacén no cuenta con la
ccoia del Plan anual de adquisiciones ni
ccnoce sobre las actualizaciones realizadas
er el aiio, el cual debe ser de conccimiento,
ccn el fin de que el responsable del almacén
programe el recibo y entrega de bienes.

Er cuanto a esta observacion y en desarrollo
de la auditoria se evidencia, que el dia 25 de
octubre de 2016 se dic a conocer a las
personas encargadas de almacén (Jeison
Andrés Lopez Ruiz y Leonardo Solorzano
Pusada) el Plan Anual de Adquisiciones
actualizado a 14 de octubre de 2016 y se les
exolicé el paso a paso para descargarlo a
trevés de la pagina de contratacién publica
SECOP. Asi mismo, se observa el correo
electrénico, donde se l2s envié el Plan Anual
de Adquisiciones.

in‘ormacién recibida y generada, para el

Resolucidn 381 de

Se evidencia que el 4rea de almacén no tiene |

ccnocimiento de la existencia del comité de
mznejo de bienes de la DNBC, el cual se creé
ccn resolucion No. 335 del 2015, con el
objeto de regular la enajenacién de bienes,
aprobar la baja de bienes, comercializacion,
donacién y demas que asigne la Ley.

2015 NE
Resolucidn 381 de
2015 QRR
Resolucion 381 de
2015 Capitulo IV, 0BS
numeral 4.1.
Resolucidn 395 del
2015, paragrafo

parag NC

segundo, numeral 1-
13.

Se recomienda adecuar las instalaciones, ya que
Los bienes del almacén deben encontrarse en
espacios donde se protejan de deterioros
fisicos, roboy procurar que solo tengan acceso
a las mismas el personal del almacén.

Es importante detarminar el pgrado de
responsabilidad, manejo y custodia de los
bienes de la DNBC.

Establecer controles y seguimientos para que el
personal del almacén para los temas de su
competencia tenga el conocimiento del plan
anual de adquisiciones con sus respectivas
actualizaciones.
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20.

Dado lo anterior se evidencia que dicho B

comité no se ha realizado, incumpliendo con
las funciones del mismo como son:

Aprobar planes y programas de trabajo.
Aprobar el ingreso de bienes dados en
comodato

Aprobar el mecanismo de destinacién final
de los bienes que por su condicion de
funcionalidad no sean utiles para la entidad
Dar de baja aquellos bienes declarados
inservibles o no utilizables.

Reclasificacion de bienes.

Lo cual refleja la existencia de un comité que
no opera de acuerdo a las necesidades y
eventos que requiera el almacén, para la
toma de decisiones de los bienes de la DNBC.

Ante esta situacion, el proceso de gestion
administrativa aclara que ya se ha realizado
una reunion del Comité de manejo de
bienes, y presenta lista de asistencia de fecha
01 de abril de 2016, en la que esta incluido
el responsable del Almacén. Sin embargo no
se cuenta con el Acta de dicha reunién.

Se evidencia que no existe procedimiento ni
organizacion en la entrega de papeleria para
las dependencias de la DNBC, ya que este se
realiza a través del formato solicitud de
salida de almacén, mediante correo
electrénico, y se realiza de forma casi diaria
(como se observa en el formato de Cédigo:
FR-GA-06 control de consumo de elementos
de papeleria, aseo y cafeteria), lo cual refleja
que no se tiene establecida una periodicidad
para esta actividad, ni responsable en cada
una de las dependencias que verifique la
necesidad de estos insumos, convirtiéndose
en una actividad diaria para el almacenista,
impidiendo la realizacién de actividades
propias de su cargo.

Con respecto a esta no conformidad se
evidencia en desarrollo de la auditoria, que
el proceso de Gestién Administrativa, envio
correo electronico el dia 26 de octubre de
2016, dirigido a todo el personal que labora
en la DNBC, en donde se establecié que “la
solicitud de elementos debe realizarse una
sola vez por semana, especificamente los
dias lunes y la solicitud la debe realizar el
encargado de cada proceso o su delegado. Lo
anterior, teniendo en cuenta que cada

Directiva presidencial
001 del 2016,
numeral 2 reduccién
de gastos generales
literal e.

0BS

Revisar y conocer las funciones, procedimientos
y demas temas concarnientes, de la resolucién
395 del 2015, mediante la cual se cre6 el comité
de manejo de bienes, con el fin de organizar
aquellos bienes que requieren ser reclasificados,
dados de bajas y aprobacidn de planes de
trabajo, para la toma de decisiones de la DNBC.

Establecer una solicitud de suministro de
insumos de papeleria, donde se especifique los
elementos existentes en el almacén, parz que
las dependencias conozcan y realicen las
solicitudes respectivas

Asi mismo comunicar constantemente a las
dependencias de la DNBC, las fechas y espacios
de entrega de papeleria.
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21.

22.

23.

24.

proceso debe planear sus necesidades

semanales de papeleriz en aras de establecer
una organizacion y cebido control en el
suministro de dichos elementos”.

En cuanto a la inspeccion e identificacidn del

inventario dafado, obsoleto y/o de lenta
rotacion, se observa que se han identificado
algunos elementos dafiados y obsoletos,
como por ejemplo (Teléfono celular
Blackberry referencia Q5 serial  IMEI
356967050102300, televisor Led 50"
Samsung serial} los cuales se encuentran en
el almacén de la Entidad, sin ningdn destino
final; de acuerdo a lo establecido en el
cronograma de actividades del almacén se
espera subsanar los sobrantes, faltantes,
bzjas y ajustes en el inventario fisico general
que se realizara en el mes de enero del 2016.

Se observa que no hay protocolos ni
di-ectrices en cuanto a las normas de
salubridad e higiene, para la conservacion de
los inventarios de insumos de aseo y
cafeteria que se conservan en la bodega, Asi
mismo evidencid que no registran revisiones
de la fecha de vencimiento para los bienes
de cafeteria, lo cual puede ocasionar riesgos
er la salud de funcionarios y contratistas por
el consumo de estos productos.

En cuanto al control que se realiza para la
er trega de insumos de aseo y cafeteria, en el
formato cédigo FR-GA-06 “control de
coasumo de elementos de papeleria, aseo y
cafeteria”, se encontraron datos hasta el 31
de agosto del 2016, evidencidndose
desactualizacion en la informacion por mas
de un mes, lo cual ocasiona informacion no
confiable e incumplimiento de las actividades
propias del almacén.

Er desarrollo de la auditoria se recibe por
pz te del almacén anexo, del formato codigo
FR-GA-06 “control de consumo de elementos
de papeleria, aseo y cafeteria”, actualizado
ccn fecha 13 de octubre del 2016,
sussanando la no conformidad presentada

_er este informe.

En la revision de las salidas de almacén se
observd que el consecutivo fisico que llevan
dichas entradas no coincide con el
consecutivo de registro de entradas del
sistema, como por ejemplo la salida de

almacén correspondiente al CBV Viterbo |

Resolucidn 381 del
2015, capitulo V, baja
y comercializacion de
bienes usados,
obsoletos e
inservibles.

Realizar una revision exhaustiva, con fin de

determinar los elementos dafiados, obsoletos y

de lenta rotacion, para que, a través del comité

de manejo de bienes, se tomen las decisiones
NC | correspondientes.

Procedimiento
Ingreso, Entrega de
Bienes y Actualizacion
De Inventario, Codigo
PC-GA-01 actividad 4

Establecer dentro del Manual de Gestidon de
Servicios Generales, los lineamientos o
directrices para conservacién de los inventarios
de insumos de aseo y cafeteria que se

| conservan en la bodega, asi mismo control de
las fechas de vencimiento de los mismos.

NC

Procedimiento
Ingreso, Entrega de
Bienes y Actualizacion
De Inventario, Codigo

Realizar registros diarios, con el fin de obtener
informacion actualizada, y asi obtener
OBS informacién sobre la cantidad existente en el

| PC-GA-01 actividad almacén, con el fin de planear los pedidos y

12 compras de la Entidad.

Procedimiento
Ingreso, Entrega de
Bienes y Actualizacion

De Inventario, Cédigo .
0OBS Se recomienda realizar revisiones constantes a
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caldas, en el consecutivo fisico aparece con
el No. 0000039 y en el sistema con el No.
0000038, y asi para varios casos, lo cual
genera confusidon y desorganizacién en la
informacién del almacén, por lo cual se debe
establecer uniformidad con el fin de
garantizar informaci¢n confiable.

De acuerdo a soportes estregados por el
proceso en el desarrollo de la auditoria, se
observa que se realizaron las correcciones en
el consecutivo de registro de salidas de
almacén, el cual quedo igual tanto para el
consecutivo fisico, como para el consecutivo
~del sistema _

25. Al revisar el inventario General sistema
Kardex de la DNBC, se encontraron ingresos
de Licencias y software, por valor total $
151.227.299, cantidad 197, los cuales a la
fecha no tienen salida del almacén, ya que se
desconoce la informacién acerca del lugar
donde reposan y el vencimiento o
actualizacion de las mismas, lo cual genera
datos errados y valoracién de elementos que
no existen en la bodega de la Direccion.

Se evidencia en desarrollo de la auditoria
que se realizaron las debidas actualizaciones
en el Kardex, respecto a las licencias y
software adquiridos por la DNBC, asi mismo
se identificdé su vigencia y actualizacion,
dando cumplimiento a la recomendacion

____establecida en la auditoria.

26. Se observa incumplimiento en la entrega del
Informe mensual de entradas y salidas del
almacén, al proceso de gestidn financiera y a
la subdireccién Administrativa y Financiera,
actividad que se encuentra establecida en
procedimiento de “ingreso, entrega de
bienes y actualizacion de inventario”, vigente
desde el 23 de agosto del 2016, a la fecha no
se ha reportado informe de agosto ni de
septiembre, lo cual impide que se realicen
los registros adecuados y se reflejen saldos
irreales, se encuentra programado para
entrega en este mes.

Se observa en desarrollo de la auditoria que
el proceso (almacén), realizd el informe
mensual de entradas y salidas del almacén,
correspondiente a los meses de julio, agosto
y septiembre del 2016, subsanando esta no
conformidad.

| PC-GA-01 actividad ©

Procedimiento
Ingreso, Entrega de
Bienes y Actualizacion
De Inventario, Cadigo
PC-GA-01 actividad ©

Procedimiento
Ingreso, Entrega de
Bienes y Actualizacion
de Inventario, Cédigo
PC-GA-01, actividad
4.

Plan General de la
Contabilidac Publica
en los articulos 104.
Razonabilidzd.

OBS

QOBS

este consecutivo, verificando que la informacidn

se encuentre igual tanto para los registros
fisicos como para los registros en el sisterma,
garantizando informacién uniforme y corfiable.

Establecer como actividad dentro de alguno de
los procedimientos, la solicitud de reportas
periédicos al proceso de gestion de tecnclogia
informatica, con el fin de realizar conciliaziones
y establacer el estado de clasificacidn para el
inventario de la DNBC.

Continuar con la elahoracion del informe
mensual de entradas y salidas del almacén, el

| cual debe entregarse al proceso de Gesticn

Financiera mensual para realizar las respectivas
conciliaciones, y |a Subdireccién Administrativa
y Financiera para la respectiva toma de
decisiones de la DNEC
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27. Se observa que no existe formalmente la
conciliacion mensual entre el drea de
almacén vy contabilidad, por lo cual se
evidencio que existen elementos registrados
en el almacén, los cuales no aparecen en el
area contable como son: 17 Tanques de
combustible, 170 Margueras de 1,5 tramo
100 FT, 17 Kit Motcbomba portatil para
incendios forestales FRef. Mark-3, 85
Mangueras 1 1/2 Acople rapido entre otros,
los cuzales ascienden a la suma de
$1.013.590.844. ocasionando informacion
errada en la parte contable, la cual debe ser
confiable y correcta.

28. Se observa falta de informacion {numero de
contrato) en el formato de “actas de entrega
e inicio de contrato”, firmadas entre la DNBC
y los Cuerpos de Bomberos Voluntarios, las
cuales respaldan la salida de almacén de los
vehiculos entregados en comodato a los
diferentes CVB.

Se evidenciaron cinco actzs sin el nimero de
ccntrato en comodato, correspondientes a la
entrega de dos carro tanques y tres Criff,
entregados a los municipios de Viterbo
caldas, la vega Cundinamarca, Cucuta Norte
de Santander entre otros. Lo cual ocasiona
informacion

29. Al revisar la pfn'l'izﬂc"i global del programa de
sepuros que ampara los bienes e intereses
patrimoniales de la DNBC, se observd el
amparo de los bienes adquiridos hasta el 31
de diciembre del 2015.

Sin embargo y en consideracion a que a 31
de diciembre no habia inventario de bienes,
se evidencia en desarrcllo de la auditoria que
de los bienes registrados en el Almacén, no
todos estdan contemplados en la péliza
adquirida a 31 de diciernbre de 2015, tal
ccmo se enuncian en el hzallazgo No.28

Pzra la vigencia 2016 se observan compras
de: maquinas extintoras — ALPECORP,
carrotanque — ALPECORP, vehiculos CRIF -
ccn Kit forestal y vehiculos de intervencién
rapida (Mitsubishi) — SAFETY, por valor de $
15.760.699.997.00, los cuales a la fecha no

Instructivo No. 003
del 2015.de la CGN,
numeral 1.2.2
conciliaciones entre
las areas de la
entidad que genera
informacion contable.

Resolucidn 357 del
2008, numeral 3.8

Procedimiento
Ingreso, Entrega de
Bienes y Actualizacion
de Inventario, Codigo
PC-GA-01, actividad
7.

Funcion de
advertencia
Aseguramiento y
Legalizacion de
Bienes No.
2013EE0012056 de
la Contraloria
General de la
Republica

Ley 87 de 1993,
Obijetivos del SCI.

MECI 1000.2014
Numera 5.1 Literal

NC

NC

NC

Establecer dentro del procedimiento del
almacén como  actividad mensual las
conciliaciones entre almacén y contabilidad, con
el fin de contrastar y ajustar las diferencias en la
informacién financiera.

Realizar mensualmente la conciliacidn entre el
almacén y contabilidad de la DNBC, con el fin de
garantizar informacioén confiable y correcta para
la toma de decisiones.

Se recomienda completar la informacion de las
actas de entrega e inicio de contrato, con los
nimeros de contratos firmados en comodato,
ya que debemos garantizar informacion
completa, de igual manera solicitar al proceso
de contratacion la copia escaneada del

comodato de las maquinas, vehiculos, y equipos
especializados.

Tener debidamente asegurados los bienes de la
DNBC, con el fin de proteger el patrimonio y
bienes, en caso de pérdida, dafio o deterioro.

Realizar un andlisis y comparacion de la
cantidad de bienes establecidos en el inventario
del almacén de la Direccidén y el inventario
registrado en el drez contable con el fin de
ajustar y amparar todos los bienes existentes en
la DNBC.




UMD ASwSITTEATAE [FiC

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

I PROCESO —_—
EVALUACION Y SEGUIMIENTO odigo:
Version: 0.0
INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA
Vigente Desde:

30.

31.

32.

33,

se han asegurado, corriendo con el riesgo de
pérdida o dafio.

En revision del contrato No. 073 de 2015,
firmado con la empresa Axa Colpatria
Seguros S.A., se evidencio cuentas de cobro e
informes de supervisién con valores errados,
los cuales se presentaron asi:
$124.176.268,77, y $539.507.585,23, siendo
los reales de acuerdo a la minuta de contrato
y registro presupuestal los siguientes:
$124.176.258,77 y $539.507.595,23,;
documentos que reposan en el expediente
contractual, siendo este el soporte de
ejecucién y complimianto correcto del

contrato. Contrato de Seguros

PSP No. 073 de 2015

- _ | DNBC
El Proceso de Gestion Administrativa realizé

la solicitud a la empresa Axa Colpatria
Seguros S.A, quien envid una certificacion
corroborando los valores exactos de las
cuentas de cobro, tanto por funcionamiento
como por inversion asi mismo afirma que por
error en la presentacion de las cuentas en su
momento se genero una diferencia de DIEZ
PESOS M/C (510) de mas en los gastos de
funcionamiento y DIERZ PESOS M/C (510) de
menos en los gastos de inversién, lo cual
subsana la no conformidad.
Dentro del Plan Integral de Gestion Ambiental
se encuentra formulada la politica de gestion
ambiental, sin embargo, no se hacen
explicitos la totalidad de los criterios
establecidos en la norma 150 14001 para su
formulacion tales como:

150 14001
Sea apropiada al propodsito v contexto de la | 5.2 Politica ambiental
organizacion, incluida la naturaleza, magnitud
e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios (literal a).
El compromiso de cumplir con otros y otros

requisitos. (literal d).

No se evidencio la apropiacion de los recursos

necesarios para la implementacion vy 1ISO 14001
sostenibilidad del sistema de gestion | 51 liderazgc y
ambiental

compromiso literal d)

1ISO 14001
8.1 Planificacion y
Control Operacional,
literal a)

No se evidencié el establecimiento de
controles operacionales para las actividades
criticas de la Entidad, relacionadas con la
gestion ambiental, tales como el

0oBs

NC

NC

NC

Establecer las causas y controles pertinentes
con el fin de evitar estas inconsistenc as, las
cuales nos generan errores que pueden ser
causal de hallazgos por parte de los entes de
control.

Formular una golitica integral abarczndo los
sistemas de gestion de la calidad, seguridad vy
salud en el trabajo y ambiental; asi como los
criterios de cada norma para su formulacién.

Dicha policita debe ser firmada por el Director y
socializada a todc el personal de la Entidad vy estar
disponible para las partes interesadas.

Establecer un presupuesto para la ejecuc:on de las

actividades propias de la implementacién v
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gastion.

Implementar los  controles  operacionales
requeridos de acuerdo con la criticided de las
actividades, la matriz de aspectos e impactos
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34,

35.

36.

37.

38.

almacenamiento de productos quimicos.

Se evidencio que no se han establecido los

requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios.

No se cuenta con un inventario de residuos

peligros generados en la DNBC para llevar la
trazabilidad en la generacién y disposicion de
dichos residuos.

A pesar de que se es
adecuadamente residucs peligrosos como las
llartas de los vehiculos y los tonner
gererados, no se evidencid que se esté
aplcando algin control en la disposicién
adecuada de los aceites usados, generados en
el mantenimiento de los vehiculos.

En recorrido pof las instalaciones de la DNBC |

se encontré que no se estd realizando la
clasificacion en la fuente de los residuos
ordinarios generados en la entidad.

Se evidencidé una inadecuada medicién de los

indicadores de consumo de agua y energia,
en razén a que se estdn midiendo de forma
global y no por nimero de funcionarios por lo
que con el ingreso de nuevo personal se ha
incrementando el consumo, ocasionando que
la tendencia de dichos indicadores vaya en
aurmento, fuera de los pardmetros
establecidos.

C. Conformidad. NC. No Conformidad OBS. Observacion.

disp'oniendo .

8.1 Planificacion y
Control Operacional,
literal b)
NC
ISO 14001
8.1 Planificacién y | NC

Control Operacional

Resolucién 1188 de =
2003

NC

Decreto 2981 de
2013
Articulo 17. Literal
b)

NC

1SO 14001
9.1.1 Generalidades c)

ISO 9001
8.2.3 seguimiento y
medicion de los
procesos

NC

" ambientales y la normatividad aplicable

Incluir en el Manual de contratacion los criterios

ambientales y de seguridad y salud en el trabajo
para las compras realizadas por la entidad.

Incluir dentro de los contratos celebrados la
responsabilidad de disposiciéon final de los
residuos peligrosos generados en la prestacion del
servicio, con la respectiva emision del certificado
de disposicion por un organismo avalado por la
autoridad ambiental.

Establecer un inventario de residuos peligrosos

generados y dispuestos adecuadamente.

" solicitar  al préveedor los certificados de

disposicion final del aceite generado en el
mantenimiento de los vehiculos.

: Imp'lementar la ubicacién de kits ecoldgicos para

la separacion en la fuente estableciendo un
codigo de colores para facilitar la clasificacidn.

Sensibilizar a los Funcionarios, Contratistas y
visitantes de la DNBC en la importancia de su
aporte en la ejecucion de los programas de ahorro
de papel, ahorro de agua y energia y clasificacién
adecuada de residuos.

Establecer los indicadores de consumo por

persona, con
alcanzables.

unas metas retadoras pero
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Aspectos relevantes

Oportunidades de mejora

cuenta con un equipo de trabajo integro y con suficiente experiencia y conocimiento en el
tema, asi mismo desarrolla de manera eficiente y eficaz las actividades establecidas para
este proceso, con el fin de lograr los objetivos del mismo.

De igual manera se observan aspectos susceptibles de mejora, los cuales hacen parte
integral de este informe sobre los que es importante establecar las acciones correctivas o
preventivas necesarias para garantizar la mejora y sostenibilidad del proceso, en especial en
lo relacionado con la Seguridad de las instalaciones, el manejo de elementos de proteccion
personal de los operarios de aseo cafeteria, mantenimiento v Gestién Ambientzl de la
Direccidn, la organizacién clel almacén, las conciliaciones mensuales con el drea contable,
amparo y salvaguarda de bienes.

En cuanto a la organizacion del proceso hacer los respectivos ajustes a los mapas de riesgos
y definicion de controles, cumplir con lo establecido en el plan de accion del proceso y
actualizacién de la informacidn de los indicadores del proceso.

Es prioritario establecer las pélizas de amparo de bienes de la entidad adquiridos durante la
vigencia, asi como establecer responsable del manejo, seguimiento y control de las mismas.

Se resalta la participacidn y colaboracion del personal que ejerce las labores en el proceso
de gestidn Administrativa, cuienes nos brindaron la informacidn requerida y atendieron con
la mejor disposicion.

a. Cumplir con las acciones establecidas en el Plan de accidn, elaborar actividades
alcanzables y medibles en la vigencia, con el fin de obtener resultados para el logro
de objetivos y metas.

b. Realizar ajustes al mapa de riesgo, actualizar la informacion de los indicadores del
proceso, obteniendo resultados que nos valores el nivel de cumplimiento de
objetivos del proceso.

c. Establecer medidas de seguridad que nos garanticen el buen funcionamiento y
custodia de los bienes de la DNBC.

d. Organizar el almacén, de acuerdo a las normas y procedimientos establecicos, con
el fin de satisfacer las necesidades y requerimientos de la DNBC.

e. Organizar la informacién del almacén, establecer conciliaciones mensuales con el
proceso de Gestion Financiera, con el fin de contrastar y ajustar las diferencias
existentes.

f.  Organizar lo concerniente al comité de manejo de bienes de la DNBC, en el cual se
deben establecer claramente la reclasificacidn de bienes, bajas, aprobacion de
planes de trabajo y demas temas que requieran ser aprobados.

g. Establecer controles en los formatos y procedimientos establecidos para el proceso
de Gestion administrativa.

h. Realizar seguimiento y control a los informes y certificaciones de los supervisores
de contratos que dependan de este proceso, con el fin d= garantizar transparencia
en la ejecucion de los mismos.
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Recomendaciones para | N.A
| auditorias posteriores

Para constaricia se firma en Bogota D.C., a los 2 dias del mes de noviembre del afio 2016.

APROBACION DEL INFORNME DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completc Responsabilidad Firma
MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO ASESORA CON FUNCIONES DE CONTROL
SILVIA LUCERO CALVO A. AUDITOR

CARLOS ANDRES VARGAS AUDITOR







