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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, en el que se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais" y en el cual se establece
articular el Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno; el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica mediante la expedicion del Decreto 1499 de 2017
reglamento la anterior disposicion del plan y actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, asi como el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, estableciendo el
funcionamiento del Sistema de Gestidn y su articulacion con el Sistema de Control Interno.

A través del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, “ Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, actualizé y adoptd el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, el cual tiene como propésito dar un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio®.

Adicionalmente, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 que
sefiala que: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deber& publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”, la Oficina
de Control Interno presentod y publicé el presente informe sobre el estado del Sistema de
Control Interno del DNBC, correspondiente al periodo comprendido del 1 de julio al 31 de
octubre de 2019.

OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento de las acciones adelantadas por DNBC para la efectividad de la
estructura de control disefiada, asi como el ejercicio de las lineas estratégicas, primera y
segunda en cada uno de los componentes del MECI.

ALCANCE

Para el analisis del informe se tuvo en cuenta la estructura del MECI, en linea con las
buenas practicas que referencian el Modelo COSO en sus cinco componentes: Ambiente
de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y
actividades de monitoreo; la evalucién de la tercera linea de defensa correspondi6 al
periodo comprendido del 1 de julio al 31 de octubre de 2019.

1 Articulo 2.2.22.3.2 Definicién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG. Decreto 1499/2017.
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La Oficina de Control Interno, procedié a realizar la verificacién de los avances de cada una
de las dimensiones del MIPG en el marco de los cinco componentes del MECI, cuyos
resultados se presentan a continuacion:
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1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Dimension MIPG: Talento Humano

¢ Politica: Gestion Estratégica del Talento Humano

Se gener6 el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano 2019, donde se promueve
los programas orientados al desarrollo del Talento Humano, el mejoramiento continuo y la
calidad de vida en el marco de las rutas que integran el talento Humano en MIPG.

Plan de Bienestar e Incentivos:

El Plan de Bienestar e Incentivos esta encaminado a mantener niveles adecuados de
calidad de vida laboral a través de actividades tales como medicion de clima laboral,
adaptacion al cambio organizacional, preparacibn a los pre-pensionados, cultura
organizacional, trabajo en equipo, incentivos y demas actividades que permitan mantener
un ambiente laboral satisfactorio.
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De acuerdo al cronograma de actividades del Plan de Bienestar e Incentivos comprendido
del 1 de julio al 31 de octubre de 2019, se desarrollaron las siguientes actividades:

— Felicitacion de cumpleafios por comunicacion interna

— Dia por cumpleafios ( compensatorio)

— Reconocimiento al mejor funcionario calificado por atencién al ciudadano / Por plan de
accién ejecutado — Boletin interno No. 101 del 31/10/2019.

— Promocién de programas de vivienda: Feria de servicios ( Bco de Occidente)

— Celebracién mes del amor y la amistad.

Las siguientes actividades fueron programadas pero no ejecutadas, se encuentran en
tramite por parte del Proceso de Gestiébn Contractual.

Tabla No. 1 Actividades programadas no ejecutadas en el periodo julio a octubre 2019.

No. Actividad Descripcién de la Lider del Estado
actividad Proceso
Incluir al nacleo familiar de
7 Artistico y Cultural: | los servidores de la DNBC
Tarde de Cine en los planes de bienestar Actividad
y calidad de vida. (Tarde de programada
Cine) Rainer Narval para el mes de
Incluir a todos los Naranjo agosto.
11 Artistico y Cultural: | servidores de la DNBC en Charrasquiel
Noche de Teatro los planes de bienestar y No ejecutado
calidad de vida. (Noche de
Teatro)
20 | Bolos - Gimnasio - | Torneo interdependencias
Tejo - Rana de la DNBC
Las evidencias se encuentran cargadas en el enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/10jGC4WHo0oRBoGQFjio_zRWrvzrbOBeUX

Clima organizacional:

Con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, la entidad efectto la
medicion del clima laboral en diciembre del afio 2018, realizando una encuesta fisica que
permitio identificar unos items “bajos” para trabajar en las dos siguientes vigencias; de los
cuales entre el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de octubre de 2019, se realizaron
las siguientes actividades:

— Reconocimiento al mejor funcionario calificado por atencién al ciudadano/por
Plan de accion ejecutado.

— Estimulos e incentivos: Compensatorio por dia de cumpleafios y fin de afo.

— Capacitacion de liderazgo y relaciones interpersonales con el apoyo de la ARL
Positiva.

Las evidencias de dichas actividades las encontramos en:
https://drive.google.com/drive/folders/1iBtirOYW48SycXOGoL7RBBwvQeZ5iQ1m
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Plan de Capacitacion, Induccion y Reinduccion:
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El Plan Anual de Capacitacion es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion que durante un periodo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias y habilidades, el mejoramiento de los procesos institucionales
misionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual
y de equipo, para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas por la alta

Direccion de la DNBC.

Entre el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de octubre de 2019, se realizaron las

siguientes capacitaciones:

Tabla No. 2 Actividades ejecutadas del Plan Anual de Capacitaciones - periodo 1 de julio al 31 de octubre de

2019

Nombre de la actividad Actividad dirigida Fecha de
realizacion

Charla habitos saludables Universidad Nacional 1/08/2019

Proceso de induccion y | Proceso Gestion Talento Humano 12/08/2019

reinduccién

Conformacion brigadas Proceso Gestion Talento Humano 28/08/2019

Validacién objetivos, Proceso Mejora Continua Del 26 al 29

indicadores y riesgos 08/2019

Liderazgo / Relaciones ARL Positiva 29/08/2019

Interpersonales

Gestion de documentos al Proceso Mejora Continua 30/08/2019

Proceso de Gestién Financiera

Primeros auxilios ARL Positiva 06/09/2019

Resolucion de conflictos y ARL Positiva 12/09/2019

manejo del estrés

TRD, Plan de conservacion Proceso Gestion Documental 26/09/2019

documental y organizacion

documental

Posicionamiento de Imagen e Proceso Gestién Talento Humano 30/09/2019

Identidad

Higiene postural y ARL Positiva 3/10/2019

levantamiento de cargas

Valoracion  secundaria vy ARL Positiva 3/10/2019

trauma en el paciente.

Funciones y responsabilidades

del COPASST, investigacion ARL Positiva

de incidentes, accidentes y 4/10/2019

enfermedades laborales, actos

y condiciones inseguras.

Codigo de Integridad/ Valores psicologa externa 23/10/2019

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1G1S1I3Civo972b7bUwY04R0oZUUGkSk50
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Plan de Vacantes:

1:* El futuro

\i’ es de todos

Busca planear las necesidades de las areas en materia de recurso humano, de forma que
la Direccion Nacional de Bomberos identifigue sus necesidades de personal de planta,
estructurando la Gestion de Talento Humano como una estrategia organizacional,
definiendo la forma de previsién de los empleos vacantes; sin embargo, al interior de la
entidad no existe una alta rotacién debido a que actualmente se cuenta Unicamente con 29
cargos provistos, 21 en provisionalidad y 8 de libre nombramiento y remocion.

Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo:

El objetivo de estas actividades es fortalecer los conocimientos y competencias de los
funcionarios y contratistas de acuerdo con las necesidades que presenta la entidad, con el
fin de generar un entorno saludable con el minimo nivel de riesgos materializados. Entre el
periodo comprendido 1 de julio al 31 de octubre de 2019, de acuerdo a las actividades

programadas se ejecutaron:

Tabla No. 3 Actividades ejecutadas de acuerdo al Plan SST del 1 de julio al 31 de octubre de 2019

Nombre de la actividad Actividad dirigida Fecha de
realizacion
Habitos saludables Universidad Nacional 1/08/2019
Conformacién Comité de Proceso Gestion Talento 20y 23
Convivencia laboral Humano 09/2019
Gimnasia laboral Seguridad y Salud 23/08/2019
Conformacién de brigadas Proceso Gestion Talento Humano 28/08/2019
Liderazgo y relaciones ARL Positiva 29/08/2019
interpersonales
Valoracion secundaria y trauma ARL Positiva 3/09/2019
en el paciente
Primeros auxilios ARL Positiva 06/09/2019
Soporte vital basico ARL Positiva 12/09/2019
Resolucién de conflictos y manejo ARL Positiva 12/09/2019
del estrés
Participacion simulacro Distrital Proceso de Gestion del Talento 2/10/2019
de Evacuacién -2019 Humano
Higiene postural y levantamiento ARL Positiva 3/10/2019
de cargas
Jornada donacion de sangre Unidad Hematologica de 08/10/2019
Colombia

Jornada de vacunacion — ARL Positiva 10/10/2019
Hepatitis B

https://drive.google.com/drive/folders/1G_sLiMty-QKRoim7nj9tX-197FSmLpGG

De acuerdo a la auditoria de gestion efectuada al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, en el mes de octubre de la presente vigencia, se verifico que el nivel de
avance en el disefio, ejecucion sotenibilidad y mejora se encuentra en un nivel de avance
“Moderadamente aceptable” (80.25%) de acuerdo con los criterios de valoracion
establecidos en la Resolucion No. 312 de 2019, situacion que conllevara a elaborar y
aprobar la implemetacion definitiva del Sistema de Gestion de STT en la entidad como
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formular el plan de mejoramiento con base en los resultados obtenidos para reportarlos a
la ARL, en aras de dar cumplimiento a los lineamientos fijados en el Decreto 1072 de 2015.

Evaluacién de desempefio y acuerdo de gestién:

Se evidencié que la DNBC fijé como periodo anual de medicion del rendimiento laboral y
competencias comportamentales al personal vinculado en nombramiento provisional del
2/07/2019 al 2/07/2020, a 21 provisionales; evalué el desempefio laboral del primer
semestre a cuatro (4) funcionarios de libre nombramiento y remocion y efectlo a los dos
(2) Gerentes Publicos de la entidad con corte a 2/07/2019 la evaluacion de los Acuerdos de
Gestion.

Manual de Funciones y Competencias:

Mediante la Resolucion 081 del 3 de mayo de 2019, se actualiz6 “El Manual
Especifico de Funciones, requisitos Generales y Competencias Laborales para los
empleados de la planta de personal de la DNBC”, en cumplmiento de las directrices
impartidas en la Circular 01 de 2019.

Dimension MIPG: Talento Humano

e Politica: Integridad

Integridad:

El Cédigo de Integridad de la Direccién Nacional de Bomberos, tiene como obijetivo principal
afianzar los valores y principios que rigen la mision institucional de apoyar la labor diaria
que cumplen los Bomberos de Colombia.

En el cddigo encontramos una definicion para cada valor y una lista de acciones que
orientan la integridad de nuestro comportamiento como servidores publicos (Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).

En el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de octubre de 2019, se realiz6 la actividad
“codigo de integridad” cuyo objetivo era fortalecer los valores del Cédigo de Integridad, de
manera didactica en donde los funcionarios reunidos en su puesto de trabajo
nombraban un representante el cual escogia una de las 6 actividades que afianzaban los
conceptos lanzando un dado y dependiendo del niamero todo el grupo realizaba la actividad
gue se describia, logrando la participacién de 48 funcionarios.

Sin embargo quedo pendiente la evaluacion de la interizacion del Cadigo de integridad en
los funcionarios y colaboradores de la entidad, en aras de establecer su cumplimiento por
parte de los servidores en el ejercicio de las funciones y contratista respecto de sus
obligaciones.
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‘ Dimension MIPG: Direccionamiento estratégico y Planeacion ‘

¢ Politica: Planeacion Institucional

Comité de Coordinacion de Control Interno :

El Comité de Coordinacion de Control Interno, en el periodo entre julio a octubre realizd
(2) dos Comités, desarrollando los siguientes temas, de los cuales se genera acciones de
mejora correspondientes:

Tabla No. 4 Temas tratados en Comité:

No. ACTA FECHA TEMAS TRATADOS
- Presentacion del Informe pormenorizado del SCI, a junio 30 de
2019.
- Presentacion avance del Plan de Mejoramiento de la CGR, a junio
04 29/07/2019 30 de 2019.

Presentacion seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional a
31 de diciembre de 2018 y 30 de junio de 2019.

Modificacion del Plan Anual de Auditoria - 2019

Lineamientos para atencién de visitas de entes externos de
control.

Presentacion informe de austeridad del gasto Il trimestre — 2019
Certificacién e-KOGUI a julio 31 de 2019

Seguimiento Comité de Conciliacién a junio 30 de 2019

Informe seguimiento PAAC a agosto 31 de 2019

05 30/09/2019 |- Generacién de alerta (control de advertencia) aseguramiento de
bienes de la DNBC.

Resultado actividad fomento cultura de autocontrol

Relacién con entes externos de control

- Modificacion del Plan Anual de Auditoria - 2019
Fuente: Informacion tomada de las actas del Comité de Coordinacion de Control Interno
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1taP_g2vH85Lp1j10y9fuzNVCCL5ApS33

Comité de Gestion y Desempeiio Institucional:

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la DNBC como 6érgano rector,
articulador y ejecutor de las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion - MIPG, en el cuatrimestre comprendido entre los meses de julio a octubre de 2019,
celebrd 4 sesiones los dias 29 de julio, 30 de agosto, 30 de septiembre y 31 de octubre.

En estos espacios se expuso el estado de ejecucion de la entidad de cada mes, tanto a
nivel de recursos de funcionamiento como de inversién; se socializar6n los compromisos,
obligaciones y pagos, situacion que se prestd para generar las alertas correspondientes
frente a tematicas como el PAC institucional y las estrategias a definir sobre la gestion que
se adelanto con los recursos de inversion.
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De otra parte y entendiendo que a partir de la aprobacién de recursos de inversion que
permitieron activar el apoyo a la gestion institucional desde el mes de junio, se tomaron
decisiones de actualizacién y modificacion de productos y fechas propuestas en el Plan de
Accion Institucional. De igual forma se presentd para aprobacion planes, politicas y
documentacién del SIGEC, que permitieron avanzar en la implementacion de Modelo
Integrado de Planeacién de la entidad.

En estos espacios se socializdé por parte de quienes conforman el Comité la Gestidn
Institucional en los diferentes niveles de la organizacion a partir de los equipos de trabajo
conformados.

De esta forma se da cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 469 de 2018, articulo 10.
Por medio cual establece las disposiciones para reglamentar el Sistema Integrado de
Gestion y control, se conforman los equipos de trabajo y lineas de defensa institucional de
la entidad.

Implementacion SIGEC:

Para este cuatrimestre la DNBC, desarroll6 un ejercicio de evaluacion institucional, con
miras a satisfacer las necesidades de su grupo de valor, asi como fortalecer su confianza
hacia la entidad, para lo cual se desarrollaron actividades enfocadas al direccionamiento
estratégico y de planeacién de la entidad.

Se formalizaron las responsabilidades en cada uno de los roles correspondientes a los
gestores y cogestores de cada proceso, garantizando de esta manera que cada proceso
cuente con un canal o facilitador que apoye la articulacion de los procesos dentro de la
entidad.

Para lo cual se realiz6 mesas de trabajo promoviendo la reflexion sobre la razén de ser de
la entidad, el objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y
necesidades sociales que esta llamada a resolver, como los procesos en los que se
participan, buscando que todos los colaboradores entiendan su responsabilidad dentro de
la entidad para generar valor publico a todos los grupos de valor y grupos de interés.
Ademas se invit6 al autoanalisis que permitiera fortalecer los procesos con un enfoque a
corto y mediano plazo.

En los ejercicios se viene trabajando activamente en la revision y analisis de los objetivos
de cada proceso, trabajo que se ha desarrollado basado en la metodologia SMART, vy
homogenizando la estructura de redaccion de cada objetivo, con el fin de facilitar y
garantizar una optima identificacion de los alcances de cada proceso, garantizando de esta
manera la articulacién de los mismos, identificacién de indicadores y riesgos a los cuales
pueden estar expuestos dichos procesos.

Durante este periodo se ha logrado hacer el ejercicio de evaluacibn mediante la
metodologia mencionada al 89% de los objetivos de los procesos de la entidad, como se
muestra en la siguiente grafica:
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Gréfica No. 1 Porcentaje de objetivos evaluados y analizados por proceso

Objetivos de Procesos Evaluados y Analizados
.IUI - Oct 2019 Procesos pendientes ;

2;11%

Objetivos Evaluados y
Analizados; 16 ; 89%

Procesos pendientes B Objetivos Evaluados y Analizados

El 30 de septiembre de 2019, en Comité del SIGEC se presenté los avances de los planes
vigentes dentro de la entidad, el seguimiento y acompafiamiento a los diferentes procesos
en el cumplimiento o ejecucion de sus acciones de mejora; se aprobd la Politica de Riesgos
para la Administracion de los mismos dentro de la DNBC, la cual se encuentra alineada con
las directrices definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica mediante
la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y
el disefio de controles en entidades publicas.

De otra parte en este periodo se trabajé en conjunto con los procesos en la revision y
actualizacion del normograma de la entidad, con el fin de poder contemplar la normatividad
vigente que le es aplicable.

Implementacion MIPG:

La DNBC para este cuatrimestre, bajo el marco de la segunda dimensién de MIPG
“Direccionamiento Estratégico y Planeacion”y en alineacion con la implementacion del
SIGEC, se trabaj6 en la evaluacion y reformulacion (en los casos que se requeria) de los
indicadores de cada uno de los procesos, para lo cual se han definido espacios de trabajo
con los lideres, gestores y/o cogestores.

El ejercicio de reformulacion de los indicadores se ha realizado basado en la metodologia
propuesta en la Guia de Funcién Publica versioén 4, para lo cual ha sido necesario evaluar
los indicadores dentro del contexto de la reformulacion de los objetivos de cada proceso.

Se han definido mecanismos que permitan a la entidad consolidar y hacer seguimiento a la
gestién de cada uno de sus procesos, verificar el logro de objetivos y metas, asi como el
alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accion; dando
alcance asi a la 42 Dimensién de MIPG Evaluacion de Resultados.

10



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL Y
@ El futuro Gobierno
A

es de todos de Colombia

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

Como instrumentos de apoyo para el seguimiento de los indicadores se definio:

-El “Formato de ficha técnica para indicadores”, la cual busca que cada proceso defina,
disefie, documente y apruebe sus indicadores; con el propdsito de tener la informacion y
I6gica de los fundamentos definidos para cada proceso, dando alcance de esta manera a
la 6@ Dimension de MIPG Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

-El segundo instrumento disefiado para el seguimiento de resultados es el “Tablero de
Indicadores DNBC”, el cual busca consolidar de manera organizada el disefio y resultados
obtenidos en el desarrollo de la ejecucién de los indicadores de los procesos de la entidad.

En el marco de la 32 Dimensién de MIPG Gestion con Valores para Resultados, la DNBC
ha trabajado en este periodo en el Fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos, para lo cual ha definido para la administracion y seguimiento de los Riesgos a los
cuales se ve expuesta, un manual que ademas de la Politica de tratamiento de Riesgos
consolida la metodologia propuesta para la identificacion, valoracion y administracion de
los riesgos de sus procesos institucionales a los que se vea expuesta, con el fin de
garantizar el cumplimiento de su misién y sus objetivos estratégicos.

Adjunto a este manual se disefié un instrumento que permite la consolidacion de los riesgos
identificados por cada proceso y apoyo en la efectividad de los controles de los mismos; y
un mapa de riesgos institucional que se alimentara del consolidado de todos los riesgos
gue identifique la DNBC y el cual presentara en resumen los riesgos de corrupcion y todos
aquellos que estén en zona de riesgo Alta o Extrema; el avance de las mesas de trabajo
con los procesos para revisar temas de Riesgos e Indicadores, se puede observar en la
siguiente gréfica.

Gréfica No. 2 Porcentaje de procesos evaluados y redefinidos riesgos e indicadores

Procesos con Evaluacion y Redefinicon de Riesgos e
Indicadores  Jul - Oct 2019

Procesos pendientes
redefinicién Riesgos e
Indicadores; 7 ;39%

Procesos trabajados
Redefinicion de
Indicadores y Riesgos;
11;61%

Procesos pendientes redefinicion Riesgos e Indicadores

B Procesos trabajados Redefinicién de Indicadores y Riesgos
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De otra parte, se inicié una nueva sensibilizacion con todos los colaboradores de la entidad,
con el propadsito de que cada uno entienda y participe de la implementacién del MIPG dentro
de la DNBC, para lo cual se han realizado charlas grupales, y piezas gréficas que permitan
llegar a cada colaborador para asi poder buscar una articulacion dentro de los procesos
con la ayuda de Talento Humano con el que cuenta la entidad. Dentro de las actividades
de sensibilizacién se propuso a todos los procesos adelantar comités primarios de MIPG,
en los cuales con la participacién de los colaboradores dentro de los procesos se espera
hacer un seguimiento a cada uno de los frentes que afectana los procesos tales como:
Indicadores, riesgos, temas documentales, cumplimiento de planes, entre otros.

Planeacidn estrateqgica

La Direccién Nacional de Bomberos, participd6 de la formulacion del Plan Estratégico
Sectorial liderado por el Ministerio del Interior como entidad cabeza de sector, desde el mes
de marzo de la actual vigencia; en este Ultimo cuatrimestre se presentaron las conclusiones
y sintesis de las acciones desarrolladas, logrando alinear el propésito de cada entidad y sus
objetivos al marco general de la nacién "Plan Nacional de Desarrollo”, de estas mesas de
trabajo resultaron observaciones y recomendaciones, que fueron socializadas con la alta
Direccion de la DNBC para dar respuesta al Ministerio del Interior.

La Direccion Nacional de Bomberos, si bien no tiene metas e indicadores de cumplimiento
especificas en el Plan Nacional de Desarrollo, si debe responder bajo sus objetivos
estratégicos a su misionalidad , la cual responde a los propésitos del sector, dado que el
compromiso esta definidio en la documentacién "Bases del Plan Nacional de Desarrollo",
de esta forma la entidad se encuentra alineada a la estrategia nacional.

En este cuatrimestre la Direccion Nacional de Bomberos, con representaciéon de la
Direccion, la Subdireccion Estratégica y de Coordinacion Bomberil y el area de Planeacion,
ha participado de mesas de trabajo convocadas por el Ministerio del Interior con
organizaciones sindicales y representantes de los cuerpos de bomberos, aeronauticos,
oficiales y voluntarios con el propésito de evaluar la modificacion de la Ley 1575 de 2012,
Ley General de Bomberos, realizando ejercicios de identificacion de debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades a través de metodologia DOFA. Este trabajo ha permitio revisar
aspectos externos de la entidad, su entorno y la percepcién de los grupos de valor frente a
los productos y servicios ofrecidos por la Direccién, insumo que permitird generar
estrategias de mejoramiento institucional.

La DNBC, propendiendo por cumplir con su objeto social, y de acuerdo con el analisis de la
situacion actual en el marco de la Planeacion Estratégica Institucional, adelanté las
gestiones presupuestales pertinentes ante el Ministerio del Interior y el DNP en lo que a
cada una compete, para solicitar la aprobacion de vigencia futuras tanto de inversién como
de funcionamiento.

De otra parte y cumpliendo con los deberes y responsabilidades de la administracion
publica, la DNBC ha dado respuesta a los diferentes requerimientos de orden técnico y
administrativo realizados por la Oficina de Planeacién y el Despacho del Ministerio del
Interior y la Consejeria Presidencial para las Regiones de la Presidencia de la Republica.
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Planes, Programas vy Proyectos :

La Direccién Nacional de Bomberos, en desarrollo del ejercicio de planeacién de la entidad,
en este periodo gestiono la actualizacion del proyecto de inversion "Fortalecimiento de los
Cuerpos de Bomberos de Colombia - Nacional", acorde con las aprobaciones de la Junta
Nacional de Bomberos celebrada el dia 31 de mayo, en el sistema dispuesto por el
Departamento Nacional de Planeacion para tal fin; de igual forma se ha venido cumpliendo
con el registro de la informacién de avance del proyecto acorde con los resultados de la
ejecucién presupuestal y de avance de los indicadores formulados para medir el proyecto.

Desde el Proceso de Gestion del Talento Humano y bajo los principios normativos en
relacién con la Seguridad y Salud en el Trabajo, se presentaron ante el Comité Directivo
SIGEC el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo a ejecutarse en lo que resta de la actual
vigencia, una vez se conto con el apoyo a la gestion del Proceso.

Dentro de los referentes estratégicos se encuentra el Plan de Accion Institucional, el cual
se actualizo y valido en el marco del Comité Directivo SIGEC, de igual forma se hizé con el
Plan de Gobierno Digital, una vez se informd la aprobacion de recursos necesarios para su
implementacion.

En cuanto al esquema de medicién y seguimiento de la gestion, se articuld el registro de
avance de la planeacion institucional que corresponde al periodo informado (Plan de accion
institucional con corte 30 de junio, Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano con corte
30 de agosto y los diferentes planes que se unificaron de acuerdo al Decreto 612 de 2018).

Dimensiéon MIPG: Direccionamiento estratégico y Planeacién

» Politica: Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico

Plan Institucional de Gestiéon Ambiental:

En cumplimiento del Plan Integral de Gestion Ambiental de la Direccion Nacional de
Bomberos, la Subdireccién Administrativa y Financiera a través del Proceso de Gestion
Administrativa, presentd el tercer informe de Gestion Ambiental de la DNBC
correspondiente a la vigencia 2019, destacando que de las actividades programadas el
100% fueron desarrolladas, entre las cuales se menciona:

— Capacitaciones referentes al manejo del recurso de agua y energia: El dia 29 de agosto
de 2019 se realiz6é una capacitacién ambiental, reinduccién y socializacion de la politica
y los objetivos ambientales, en donde se resaltd, entre otros temas, como debe ser el
adecuado manejo del recurso del agua y energia tanto en las instalaciones de la DNBC
como en el planeta en general.

— Verificacion del ahorro en el consumo de agua y energia, con las facturas del cobro del
servicio.

— Con la colaboracién del Proceso de Comunicaciones se realizaron campafias de
sensibilizacién en la Direccion para concientizar a los usuarios sobre la importancia de
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ahorrar y utilizar eficientemente el consumo de agua y energia en las instalaciones de la
entidad, a través de las redes sociales se involucré a usuarios externos, a través de
publicidad en la red social de Instagram.

— Control de plagas y vectores — Fumigacion: El dia 27 de julio de 2019 se llevé a cabo la
actividad de fumigacion en las instalaciones de la Direccién Nacional de Bomberos por
parte de Grupo Interfumigaciones S.A.S.

— Lavado y desinfeccién de tanques: El dia 27 de julio de 2019 se llevd a cabo la actividad
de Lavado de tanques en las instalaciones de la Direccion Nacional de Bomberos por
parte de Grupo Interfumigaciones S.A.S.

— Se realizaron campafias a través de boletines y fondos de pantalla a través de la intranet.

— Capacitacion de desechos peligrosos y residuos sélidos, brindada por la ARL Positiva el
8 de octubre de 2019.

Gestion Presupuestal:

Los gastos de funcionamiento, se estan ejecutando en forma constante, conforme a lo
programado mensualmente; los gastos de inversién se empezaron a ejecutar a partir del
segundo semestre de la vigencia 2019. El porcentaje total de la ejecucion presupuestal con
corte octubre de 2019 es: Compromisos el 28,73%, obligaciones y pagos el 24,13%, como
se observa en la siguiente tabla.

Tabla No. 5. Ejecucién presupuestal desagregada a octubre 30 de 2019.

MINISTERIC DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE BOMBERQS
INFORME EJECUCION PRESUPUESTAL DESAGREGADA

AOCTUBRE 30 DE 2019
TOTAL TOTAL TOTAL
APROPIACION PORCENTAJE DE|PORCENTAJE DE | PORCENTAJE |
CONCEPTO APR.DISPONIBLE | COMPROMISO | OBLIGACIONES |ORDENES DE PAGO
VIGENTE DEP.GSTO. DEP.GSTOS DEP.GSTOS DEP.GSTOS COMPROMISO | OBLIGACION PAGO
TOTAL GASTOS PERSONAL 3.069.000.000,00 000 2355537.00486) 234893141286 234693141286  76,75% 16,54% 16,54%
TOTAL GASTOS GENERALES 1814.000.00000]  365.598.84667) 1.279.009.16213) 1.086.751.762,11| 1.095.75176211  70.51% 58 20% 58,20%

TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO 4883.000.000,00)  365.598.84567) 3.634.546.25699) 3.404.683.47497) 3404683.47497 7443% 69,73% §9,73%

INVERSION
FORTALECIMIENTO DE LOS CUERPOS DE
BOMBEROS DF COLOVBIA - NACIONAL 40.000.000.000,00]  3.934969.437 71| 9.261.829.502.29) 742579690800 T7425.796.908001  23,15% 18,56% 18 56%
TOTAL GASTOS INVERSION 40.000.000.000,00|  3.934.969.437,71 9.261.820.502,29| 7.425.796.908,00] 7.426.796.908000 23,15% 18,56% 18,56%
TOTAL PRESUPUESTO ‘ M.883.{]{]{].|]|]|],{]{]‘ 4.300.563.233,33‘ 12.896.375.849,28 10.830.400.082,97‘ 10.330.480.032,97| 28,73% ‘ 2413% ‘ 24.13%

Fuente: Proceso de gestion Administrativa y Financiera
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Plan Anual de Adquisiciones:

Se di6 cumplimiento a la generacién y publicaciéon del Plan Anual de Adquisiciones
conforme a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011. La ejecucion ha sido conforme a los
avances de los procesos contractuales. Se han presentado a corte 31 de julio de 2019
diecisiete (17) versiones del PAA, las cuales fueron cargadas en la plataforma del
SECORP II.

Plan Anual de Caja:

Con los recursos asignados mensualmente por parte de la Direccion del Tesoro Nacional,
conforme a la disponibilidad del PAC, se han obligado y pagado los compromisos
contractuales; previa autorizacion del (los) supervisor (es) de los contratos. El porcentaje
total del PAC pagado a octubre es del 97,40%, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 6 Ejecucién del PAC a 30 de octubre de 2019

MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
INFORME EJECUCION DE PAC
A OCTUBRE 30 DE 2019

OCTUBRE DE 2018
. Indicador PAC | Indicador PAC
RUBRO GASTOS PAC del Mes PAC Pagado PAC No Utilizado .
Pagado No Utilizado
Gastos de Personal 275.055.090,14 259.870.022,00 15.185.068,14)  34,48% 5,52%
Gastos Generales 99.137.472,55 93.407.991,17 5.729.481,38|  94,22% 5,78%
Gastos de Inversion 4,357.977.121,00 4,255.737.484,00 102.239.637,00 97,65% 2,35%
TOTAL MES 4,732.169.683,69 4,609.015.497,17 123.154.186,52 97,40% 2,60%

Fuente: Proceso de gestion Administrativa y Financiera

Recursos Fisicos:

En cumplimiento al Plan de Mejoramiento de Gestion Administrativa especificamente del
area de almacén de la DNBC, se ha presentado mensualmente las conciliaciones entre el
Proceso de Gestion Financiera y el &rea de almacén, cruzando la relacion de bienes por
parte de almacén, contra el listado de bienes contabilizados en la cuenta de propiedad
planta y equipo. De otra parte, se realiza la comparacién de las cuentas registradas tanto
en el listado de inventario de almacén como en el listado de contabilidad, manteniendo
control administrativo y fisico de los bienes, conforme al Catalogo de Cuentas previstas en
el Plan General de la Contabilidad Publica de la CGN, las directrices dadas por Colombia
Compra Eficiente y las establecidas por la entidad en sus manuales internos.
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Dimension MIPG: Gestidn con valores para resulados

¢ Politica: Defensa Juridica

Defensa Juridica e-KOGUI:

Entre el periodo comprendido entre julio a octubre de 2019, se realiz6 seguimiento a la
provision contable el dia 01 de octubre de 2019.

El dia 06 de agosto de 2019, se realiz6 diligencia de Pacto de Cumplimiento en el Tribunal
Administrativo de Santander. Radicado No. 68001233300020180088600 - Demandante
Wilson de Jesus Hoyos Ortega en contra de la Direccion Nacional de Bomberos.

El 16 de septiembre de 2019, dentro del término legal, se respondi6 la demanda verbal de
impugnacion promovida por el sefior Manuel Enrigue Salazar. Radicado No.
11001310302520190039500, con excepciones previas en contra de la Direccién Nacional
de Bomberos, ante el Juzgado 25 Civil del Circuito de Bogota.

El dia 24 de octubre de 2019, dentro del término legal, se respondié la demanda de
reparacion directa, demandante Sefiora Fatima Charanek Dasuki. Radicado No.
47001233300020180042400, en contra de la Direcciéon Nacional de Bomberos, ante el
Tribunal Administrativo del Magdalena, informacion cargada en el Sistema de Informacion
e-kogui y acta de provision contable.

Comité de Conciliacion:

Durante el periodo de 1 de julio a 31 de octubre de 2019, se llevaron a cabo 8 comités de
conciliacion, en los cuales se realiz6 andlisis sobre prevencién del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de la entidad, en las siguientes fechas:

- Julio 18 y 29 de 2019
- Agosto 05y 30 de 2019
- Septiembre 25y 30 de 2019
- Octubre 15y 31 de 2019

Dimension MIPG: Gestidn con valores para resulados

» Politica: Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano:

Durante este periodo la Oficina de Planeacion ha monitoreado con cada responsable de
componente las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
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La Oficina de Control Interno en el mes de septiembre de 2019, dando cumplimiento a la
Ley 1474 de 2011 realiz6 seguimiento al avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia.

Acorde con el resultado del seguimiento la DNBC, al 30 de agosto de 2019 de 34 acciones
programadas para ese periodo dié cumplimiento a 28 de ellas, equivalentes al 82,35%, se
incumplieron 5 actividades equivalentes al 14.71% con nivel bajo, una actividad en
cumplimiento medio, equivalente al 2,94% para un promedio de cumplimiento total de
83,90% de los seis componentes del Plan Anticorrupcion, encontrdndose en un rango de
cumplimiento alto.

Dimensidon MIPG: Gestidn con valores para resulados

e Politica: Racionalizacion de tramites

Racionalizacidn de tramites:

Dentro del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, frente a este componente
se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Se realizo la eliminacién del procedimiento administrativo "Reconocimiento y Aprobacion
de Grados mediante Ascenso" acorde a lo dispuesto en la Resolucién 1127 de 2018.

4

2. Se actualiz6 en el SUIT los OPAS "Aval y Reconocimiento de Instructores de Bomberos’
y “Registro de Capacitacion Bomberil” acorde con la Resolucion 1127 de 2018. La
informacion se puede verificar en el link https://bomberos.mininterior.gov.co/atencion-al-
ciudadano/tramites.

3. Se presento ante el DAFP para aprobacion la actualizacion del trdmite para la expedicion
de “Certificados de Cumplimiento”, a la fecha la DNBC se encuentra a la espera de la
respuesta oficial. Se elabor6 proyecto de resolucién que regularia el tramite de certificados
de cumplimiento, el marco de impacto regulatorio y se publicé en pagina web dicha
informacion para observaciones de los grupos de interés.

4. Tramite expedicion de carnés de identificacion bomberil. Se elabor6 la resolucién vy el
marco de impacto regulatorio del tramite, los cuales se encuentran en estado de revision
por parte de la Alta Direccién; a la fecha no ha sido posible la identificacion de normatividad
que permita generar el cobro de duplicados de carnés por escenarios de pérdida o
correccion de informacion. Acorde a lo anterior, se esta gestionando la inclusién del cobro
en las mesas de trabajo para la modificacion de la Ley 1575 de 2012. Una vez se cuente
con la normatividad que permita la generacién de cobros se daré continuidad al tramite o
de lo contrario se deberan expedir de forma gratuita sin tener en cuenta los diferentes
escenarios de reposicion de los mismos.

5. Tramite expedicion de placas de identificacion bomberil. Se requiere la modificacion de
la Resolucién 0661 de 2014 frete a las especificaciones establecidas para la expedicion y
la viabilidad financiera de la implementacion del tramite en la vigencia 2019. Por tal motivo,
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se esta gestionando en las mesas de trabajo para la modificacion de la Ley 1575 de 2012,
la inclusion tanto de la modificacion de la Resolucién 0661 de 2014, asi como de la norma
que permita el cobro de dichas placas. Una vez se cuente con la normatividad sefialada
anteriormente, se daré continuidad al tramite.

Dimension MIPG: Gestidn con valores para resulados

e Politica: Servicio al Ciudadano

Mecanismos de participacién ciudadana:

La Direccion Nacional de Bomberos, en el cuatrimestre ha facilitado a través de mesas de
trabajo como mecanismo de participacion, la propuesta de modificacion de la Ley 1575 de
2012 Ley General de Bomberos, con la participacion de representantes de los diferentes
Cuerpos de Bomberos, Organizaciones Sindicales, entidades del orden nacional como el
Ministerio del Interior, Ministerio de Trabajo, DAFP y ESAP; presentado propuestas de
actualizacion y modificacién a ley referida.

Se publicé en pagina Web de la entidad los proyectos de acto administrativo de regulacién
bomberil y temas asociados para observaciones por parte del grupo de valor ( Cuerpos de
bomberos de Colombia y Coordinadores ejecutivos y delegados departamentales), entre
los que se destaca: Tramite Certificado de Cumplimiento, se elabor6 la propuesta de
resolucion y el marco de impacto regulatorio del tramite para la expedicion de certificados
de cumplimiento.

Con respecto a las evaluaciones sobre la rendicion de cuentas ésta se adelantara posterior
a la realizacion de la audiencia publica prevista para el mes de diciembre.

Se esta validando a través de la caracterizacion de ciudadanos, la identificacion de los
grupos de valor realizada por cada uno de los procesos institucionales.

Frente al diagnéstico de los canales de comunciacion frente al proceso de rendicion de
cuentas se culminara antes de la presente vigencia, para lograr una participacion efectiva
en la jornada de la audiencia publica.

PORSD:

A través del actual dominio de la pagina web de la DNBC
(https://bomberos.mininterior.gov.co/), para conocimiento de la ciudadania en general la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia da a conocer el Sistema PQRSD (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) a través de videos que permite conocer
cuales son las inquietudes y manifestaciones de los colombianos, ofreciendo un mejor
servicio en atencion al usuario.

De igual manera, a través de las redes sociales de la entidad (Twitter: @DNBomberosCaol,
Instagram: @dnbomberoscol, YouTube: DNBomberosCol), se publican los diferentes
medios de atencion con los que cuenta la DNBC para la presentacion de PQRSD.
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Asimismo, se publica mensual y semestralmente los informes de PQRSD en la pagina web,
en donde se informa a la ciudadania y a la Alta Direccion sobre el desempefio de la DNBC
con relacion al servicio de atencion de las PQRSD que se allegan a la Direccion a través

de los

diferentes canales

establecidos

para tal

fin, enlace

http://bomberos.mininterior.qgov.co/atencion-al-ciudadano/informes-de-pgrsd.

La Direccion Nacional de Bomberos, durante el periodo de julio a septiembre recibié un total
de 663 PQRSD, el estado de las peticiones del mes de octubre esta en construccion,
por lo tanto, de acuerdo con la informacion reportada, la distribucion de las
peticiones es la siguiente:

Tabla No. 7 Estado de las PQRS julio- septiembre de 2019

Numero de
Mes Areas responsables peticiones Total
radicadas
Subdireccién Administrativa y Financiera 10
Julio Subdireccién Estratégica y de 120 229
Coordinacion Bomberil
Direccion 99
Subdireccién Administrativa y Financiera 15
Agosto Subdireccién Estratégica y de 132 238
Coordinacion Bomberil
Direccion 91
Subdireccién Administrativa y Financiera 9
Septiembre Subdireccién Estratégica y de 129 196
Coordinacion Bomberil
Direccion 58
Total 663

Fuente: Proceso Atencion al Ciudadano

Rendicion de cuentas:

El componente de rendicion de cuentas se encuentra formulado dentro del PAAC, las
actividades relacionadas con la audiencia de rendicion de cuentas en sus diferentes etapas
(aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion y seguimiento) se llevaran acabo en los

meses de noviembre y diciembre de la presente vigencia.

Dentro de las acciones programadas en el componente descrito, la DNBC a la fecha cuenta
con un documento borrador de la caracterizacion de nuestros grupos de interés, el cual se
esta ajustando a la par del ejercicio de modernizacion de la documentacion del sistema.

Se realizo el ejercicio de identificacién y relacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
a los Obijetivos Institucionales.

La entidad ha venido publicando en la pagina Web, la informacion de gestiéon frente a
planes, presupuesto, contratacion e informes de Ley, lo cual fue revisado ademas en un
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ejercicio de verificacién frente al cumplimiento de la Ley de Transparencia con el apoyo de
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Dimension MIPG: Gestion del conocimiento e innovacion

« Politica: Gestidon del conocimiento

Generacion y produccion de conocimiento:

Teniendo en cuenta que la generacion y producciéon del conocimiento se centra en las
actividades tendientes a consolidar grupos de servidores publicos capaces de idear,
investigar, experimentar e innovar en sus actividades cotidianas, el Proceso de
Comunicaciones en aras de modificar la comunicacion tradicional e insititucional, cred un
sitio en la plataforma de google enfocado en resaltar los aspectos humanos y valores de
nuestros colaboradores de manera informal, con el fin de tener una visién agradable y méas
cercana de lo que pasa en la cotidianidad y al interior de la DNBC. Actividades que se han
publicado en el enlace: https://sites.google.com/dnbc.gov.co/dnbc/inicio

El Proceso de Analisis y Mejora Continua, fortalecera este tema a fin de lograr que a nivel
gerencial, se brinden los recursos que permitan avanzar en la politica de la dimensién
definida.

Analisis Institucional:

De acuerdo con los resultados del desempefio institucional medido a través del
diligenciamiento del FURAG, desde el mes de julio los procesos de planeacién estratégica
y analisis y mejora continua iniciaron el andlisis de la situacion actual de la entidad,
generando un trabajo articulado que permite mejorar el desempefio de los procesos.

Los resultados y el avance a la gestion se comparten en los Comités Directivos SIGEC, asi
como las estrategias propuestas para alcanzar los objetivos estratégicos, de esta forma la
linea gerencial y de defensa apoyan el seguimiento y evaluacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la DNBC, para lo cual se disefié un plan de trabajo para el segundo
semestre de la presente vigencia con el cual se espera avanzar en la implementacién del
Modelo.

Aplicacién del instrumento de la Procuraduria General de la Nacion para identificar
debilidades en cumplimiento de la Ley de Transparencia, las cuales fueron ajustadas de
acuerdo con los recursos con que cuenta la entidad.

Manual y Politica de Administracion de Riesgos, se generaron mesas de trabajo con la
Oficina de Control Interno para su construccion y la correspondiente formulacion del
instrumento. En este momento se encuentra en proceso de adopcion institucional.

Diagnostico documental y modernizacion de la documentacion de la entidad.
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Cultura de compartir y Difundir:

Teniendo en cuenta que la cultura de compartir y difundir implica desarrollar interacciones
entre diferentes personas o entidades mediante redes de ensefianza - aprendizaje, en tanto
que generan espacios de ideacién y creacion colaborativa para el mejoramiento del ciclo
de politica publica, la entidad el 24 de junio en la ciudad de Quito (Ecuador) participd en el
Curso de Interfaz Urbano Forestal, organizado por USAID/OFDA (Oficina de Asistencia
para Desastres en el Extranjero - Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional).

En la ultima década, estamos observando cada vez mas amenazas a la interfaz urbano
forestal (IUF) debido a incendios forestales que avanzan hacia los sectores poblados y
amenazan y destruyen viviendas, industrias, hospitales, sistemas de captacion y
distribucion de agua potable, o afectan gravemente la distribucién de fluido eléctrico en
muchas comunidades, entre otros. La lucha contra los incendios forestales, especialmente
en areas de interfaz urbano-forestal es una responsabilidad compartida entre los poderes
publicos y la sociedad civil. Este nuevo reto para la Region es conseguir comunidades
organizadas y adaptadas con el fin que puedan prepararse y mitigar el impacto en sus
viviendas y comunidad, al igual que las instituciones responsables y el sector privado donde
se requiere de un trabajo en equipo e integrado y con una particion de los gobiernos locales.

Se continla trabajando para realizar este curso en el pais, para los Bomberos de Colombia
en el afo 2020, el cual seria lideradopor la DNBC.

La Direccién Nacional de Bomberos hace parte de los proyectos que el gobierno realiza con
los paiese que conforman la Cooperacion Sur — Sur, es asi que el 12 y 13 del mes de
septiembre se particip6 en el Dia Internacional de la Cooperacion Sur — Sur, con la
participacion de los paises del cono sur, para intercambio en temas culturales, forestales y
de rescate, ésta conmemoracion es una oportunidad para exaltar logros y retos de la
Cooperacion Sur-Sur, tanto en Colombia, como en los paises con los que mantenemos
relaciones de cooperacion y lograr el cumplimiento de las metas de la Agenda 2030.

Dimension MIPG: Gestion del conocimiento e innovacion

» Politica: Direccionamiento Estratégicoy Planeacién

Herramientas para uso y apropiacion:

Desde el proceso de Gestion de Comunicaciones, se ideo el micrositio interno “Clip”, como
un espacio digital, para mantener informado a todo el personal de la entidad, de las
diferentes noticias de la entidad y del diario compartir de la misma. Enlace:
https://sites.google.com/dnbc.gov.co/dnbc/inicio .

El RUE, se ha constituido en una herramienta de vital importancia que ha permitido
sistematizar informacién de nuestros grupos de valor, permitiendo generar datos de
consulta no solo para la organizacion sino para las entidades con las cuales se tiene
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relacién en el marco de la misionalidad; en este cuatrimestre se ha propendido por dar
sostenibilidad a la herramienta y generar la capacitacibn de forma permanente en un
proceso de uso y apropiacion de ella por parte de los Cuerpos de Bomberos del pais

En este periodo se di6 inicio a la ejecucién del proceso contractual que permitira que la
DNBC, cuente con la pagina web institucional, lo que permitira tener la gobernabilidad sobre
la herramienta, siendo un medio necesario en la implementacion de requisitos y
disposciones de Gobierno Digital entre otras disposiciones de estricto cumplimiento como
la Ley 1712 de 2014.

Otra de las herramientas tecnolégicas institucionales es el sistema Orfeo, para el cual en el
periodo se did inicio al proceso de contratacion que va a permitir a través de sus desarrollos
facilitar la gestion y control de la informacion que maneja la entidad.

2. COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

Dimension MIPG: Direccionamiento estratégico y planeacion

¢ Politica: Planeacion Institucional

Politica de administracion del riesgo y Mapa de riesgos:

Durante este periodo se elabor6 el Manual de Gestion del Riesgo de la DNBC, que incluye
la Politica Integral de Administracion de Riegos, documento que contempl6 la metodologia
definida por el DAFP a través de la guia para la administracién del riesgo de gestion,
corrupcion y seguridad digital y el disefio de controles en entidades publicas. El 30 de
septiembre de 2019, el Comité de Coordinacién de Control Interno aprobé la Politica de
Riegos para la DNBC.

La identificacién de los riesgos se realiz6 a partir de los insumos que se definen para el
sistema de gestion y cada tipologia de riesgos, conservando el enfoque basado en procesos
e identificando los riesgos asociados a otras practicas de la entidad que asi lo requerian,
dandole especial importancia a la administracion de los riesgos de corrupcién,
estructurando las medidas para controlarlos, aplicando sobre ellos el debido tratamiento y
realizando el seguimiento a la efectividad de dichas acciones, facilitando la implementacion
de controles operativos que garanticen el buen desarrollo de las actividades de cada
proceso y el cumplimiento de la misién de la DNBC.

Con la aprobacion de la Politica y la elaboracion del instrumento para riesgos, la DNBC se
encuentra desarrollando mesas de trabajo con los procesos, para evaluar los riesgos
actuales y redefinir de ser necesario aquellos riesgos que no cumplan con los lineamientos
definidos por la politica aprobada en cuanto a la valoracion y administracion de los riesgos
de sus procesos institucionales a los que se vea expuesta la entidad, o que no cuenten con
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controles suficientemente fuertes como para que mitigar la ocurrencia de los riesgos
identificados.

Esta gestidn se esta trabajando al corte de este periodo y se espera adelantar de manera
integral el objetivo el cual no solo es definir o redefinir los riesgos de la entidad, sino también
adoptar la metodologia, dando entendimiento a la misma, con el propdsito de ir
implementando la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y contando con
el talento humano disponible en la entidad.

3. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Dimension MIPG: Gestidn con valores para resultados

* Politica: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de proceso
. Gobierno digital
. Seguridad digital

Gestion por procesos, Politicas de operacién y Procedimientos:

La implementacion de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos entendida como el resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, asi como de los resultados obtenidos por la entidad, pretende entender e
interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en
un proceso de andlisis para el fortalecimiento organizacional. Es por esto que la DNBC
sincroniz6 las necesidades del MIPG y la documentacion del SIGEC, con el fin de:

Mantener el control documental del SIGEC lo cual es fundamental para el cumplimiento de
la normatividad requerida.

Mantener estandares de calidad que implica no solo seguir los procesos y procedimientos
gue se establecieron, sino que también requiere que se mejoren es0s Procesos y que se
mantenga un registro que pruebe que:

— Se mantiene la documentacion actualizada.

Se actualizan los procedimientos cuando los procesos cambian.

Se revisan las instrucciones de trabajo cuando se descubren métodos mas eficientes.
Se diligencian los formatos vigentes.

Entre el periodo del 1 de julio al 31 de octubre de la presente vigencia, la DNBC con base
en los procesos que identifica como necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada
gestién, a partir de las necesidades y expectativas, el proceso de mejora continua logro
aprobar, codificar y publicar los siguientes documentos que hacen parte del sistema, los
cuales presentan el siguiente estado:
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Tabla No. 8 Avance de la revision de la documentacion del SIGEC

TIPOLOGIA DOCUMENTAL PUBLICADD FIRMAS

CARACTERIZACION 14

FORMATO 114 1
INSTRUCTIVO 12

MAMNUAL 2

PLAM 1

POLITICA 1

PROCEDIMIENTO 33 1
PROGRAMA

PROTOCOLO 2

TOTAL GENERAL 179 2

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

PROPUESTA TOTAL GENERAL

4 13

95 210
1 13
1 3
1

1

46 20
1 1
2

148 329

Fuente: https://drive.google.com/drive/u/3/folders/18kisWO3YtScHCC sWZYQXCIfQVhK8A4F.

Gobierno digital y Sequridad digital:

Durante el periodo se aprobaron documentos del Proceso de Gestion de Tecnologia e

Informética que se relacionan a continuacion:

— El procedimiento de gestion y atencién de soporte técnico, el cual se encuentra

aprobado, esta pendiente su publicacion.

— La Politica General de Seguridad de la Informacion, aprobada en Comité Directivo del
30 de agosto de 2019, se encuentra pendiente publicacion.

— EI Plan de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de equipos de cOmputo y de
comunicacién se encuentra aprobado, pendiente de su publicacion.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Politica de Gobierno Digital y de acuerdo al
plan de accion a la fecha la entidad no cuenta con la renovacion del firewall y solucién de
antivirus, sin embargo, se evidenci6 a través de la plataforma del SECOP I, que el 24 de
octubre de 2019 se registré los estudios previos para contratar por grupos la renovacion,
instalacion y configuracion de las licencias del firewall y antivirus, para los equipos de
computo y de seguridad perimetral y la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de computadores, servidores, impresoras, equipos de comunicaciones y
seguridad de la direccion nacional de bomberos de computo e impresoras a cargo de la

DNBC.

Dimension MIPG: Direccionamiento estratégico y planeacién

¢ Politica: Planeacién institucional

Mapa de riesqgos y Controles:

Con la aprobacion de la Politica de Riesgos y el disefio y elaboracién del instrumento para
riesgos, la DNBC se encuentra desarrollando mesas de trabajo con los procesos, para
evaluar los riesgos actuales y redefinir de ser necesario aquellos riegos que no cumplan
con los lineamientos definidos por la politica aprobada en cuanto a la valoracién y
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administracién de los riesgos de sus procesos institucionales a los que se vea expuesta la
entidad, o que no cuenten con controles fuertes para mitigar la ocurrencia de los riesgos
identificados.

Esta gestidn se esta trabajando al corte de este periodo y se espera adelantar de manera
integral el objetivo el cual no solo es definir o redefinir los riesgos de la entidad, sino también
adoptar la metodologia, dando entendimiento a la misma, con el propésito de ir
implementando la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacioén y contando con
el talento humano disponible en la entidad.

Teniendo en cuenta que la cadena de valor de la entidad esta integrada por 18 procesos
se ha logrado redefinir los riesgos de 11 procesos equivalente al 61% quedando pendiente
7 que equivalen a un 39 %.

4. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACIONES

Dimension MIPG: Informacién y Comunicaciones

¢ Politica: Gestion Documental

Tablas de Retencion Documental:

En concordancia con la dimension “Informacién y comunicaciéon” en su apartado 5.3 en el
atributo de calidad “mejoramiento en los procesos de gestién de la entidad como resultado
de la produccién y analisis de la Informacion”, “Informacion segura que no se afecta durante
los procesos de produccion, analisis, transmision, publicacién y conservacion" y la "Gestion
de la informacion que asegura la conservacion de la memoria institucional y la evidencia en
la defensa juridica de la entidad" se ha realizado en conjunto con planeacion un plan de
accion para la elaboracion de las Tablas de Retencién Documental en donde se enmarcan
dos de las cuatro etapas para la construccién de este instrumento archivistico como lo
menciona el acuerdo 04 de 2019 en el articulo 4, en donde se estipula que la primera etapa
sera la compilacion de informacion institucional, para lo cual se envié correos a los procesos
correspondientes con el fin de encontrar las guias, manuales, actos administrativos y demas
documentacion que permita lograr dar inicio con la segunda etapa, referente al analisis e
interpretacion de la informacion institucional.

Por lo anterior, se ha venido construyendo un borrador del cuadro de clasificacion
documental en Excel comprendido en tres hojas: la primera denominada “codificacion
oficinas” en donde se representa la estructura organico-funcional de la entidad, la segunda
“CCD” esta identificando las series, sub-series o agrupaciones documentales producidas
por las subdirecciones y la tercera y Ultima hoja “funciones” da cuenta del andlisis realizado
a las actividades que ejecuta la entidad entorno a su mision.
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Plan Institucional de Archivos:

En relacién con la dimension “Informacion y comunicacion”, la entidad ha logrado presentar
dentro de este periodo con base en el Plan de accién copilar un diagnéstico integral de
archivo de la entidad el cual ha permitido con base en la metodologia establecida por la Ley
adelantar los ajustes respectivos al PINAR 2020 — 2022; el instrumento archivistico tendra
la version final al terminar el mes de diciembre.

Politica de Gestion Documental:

Dentro del periodo comprendido entre julio y octubre de 2019, el Proceso de Gestion
Documental, ha adelantado los siguientes instrumentos para desarrollar la politica:
Actualizacion del Programa de Gestién Documental PGD, el cual presenta un avance del
60%, cuadro de clasificacion documetal CCD de la Subdireccion Administrativa y Financiera
en la fase de analisis y copilacion de la informacion.

De otra parte se efectu6 el levantamiento de los inventarios a los archivos de gestion del
area financiera y de los archivos en custodia del &rea de Gestion Documental.

Se esté realizando el ajuste de los procedimientos relacionados directamente con el
Proceso de Gestion Documental.

Dimensiéon MIPG: Informacion y Comunicaciones

* Politica: Transparencia acceso a la infomacfién publica y lucha contra la corrupcion

Cumplimiento Ley 1712 de 2014 :

Acorde con los lineamientos establecidos por la Procuraduria General de la Nacién para la
medicion del mismo (ITA), se dio cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014,
obteniendo un puntaje de 91% para la presente vigencia.

Como plan de mejora y seguimiento, se incluyd en el Plan de Accidn (vigencia 2019) las
actividades que no lograron el cumplimiento establecido, a fin de incrementar el porcentaje
del ITA para el aflo 2020; finalmente, este avance permitid clarificar y evidenciar el
cumplimiento de los atributos de calidad de esta dimensién, la informacién esta dispuesta
en la pagina web, boton “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, en un lenguaje
sencillo, claro, comprensible, que plasman la actividad de la entidad e informacién de
interés de forma rutinaria, proactiva, actualizada y accesible.

Esguema de publicacion :

El esquema de publicacion de la DNBC esta compartido en la pagina web y es actualizado
cada tres meses, con el fin de registrar la informacion que posee la entidad para orientacion
de la ciudadania. También cuenta con un procedimiento aprobado por el Comité Directivo
(30 de agosto) y una nueva matriz que regird a partir del 2020. Finalmente, para dar
cumplimiento a los atributos de calidad ésta actividad se ha realizado con el fin de mejorar

26



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

El futuro Gobierno

es de todos | de Colombia

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

los procesos de la entidad en cuanto a la produccion y andlisis de la informacién para la
ciudadania; garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad, ademas de asegurar su
conservacion para la memoria institucional.

Politica de Comunicaciones:

En pro de mejorar internamente el proceso y atender los requerimientos del grupo de valor,
se actualizd un documento de generacioén de conocimiento durante este periodo; se trabajo
en la Politica de Comunicacién Interna y Externa de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia, la cual fue avalada por el Comité Directivo el pasado 30 de agosto y se aplica al
proceso desde su vigencia.

Comunicacion Externa e Interna:

El proceso, cuenta con diversos canales de comunicacion como correo electrénico, redes
sociales y repetidor (Tv de la recepcién) identificados para la fluidez de informacién
existente en los procesos de la entidad, estos son compartidos a través de diferentes
productos que se crean de manera colectiva por medio del parcelador y son publicados por
el canal mas pertinente.

Algunos de los productos que circulan dentro de la entidad son: boletines internos,
salvapantallas, infografias, cartillas, gif, tarjetas de cumpleafios, comunicados especiales,
videos, entre otras piezas graficas que soportan la tarea estratégica del proceso. Asi
mismo, con apoyo de la Direccion se han gestionado entrevistas con los diferentes medios
de comunicacion como El Tiempo, RedMéas Noticias, RCN, Caracol y otros publicos
interesados como la Universidad Javeriana, entorno a los temas mas algidos que el
contexto proponga en su momento.

En este sentido los mas de 140 contenidos creados al momento, van dirigidos a fortalecer
la cultura de autocontrol, autogestién, transparencia, apropiacion de valores, talento
humano y otras dimensiones integrales que potencializan las actividades cotidianas que
convergen en la entidad.

Gestion PORSD:

El Proceso de Gestion de Atencidon al Usuario, mensual y semestralmente publicé en la
pagina web de la DNBC (https://bomberos.mininterior.gov.co/) los informes en los cuales se
presenta el estado de los tramites recibidos por parte de la Direccion Nacional de Bomberos
y radicados como peticiones de informacién, quejas, reclamos, sugerencias, consultas y
denuncias, que se tramitan de forma escrita, presencial, virtual o las que se envian a través
de correspondencia.

Los canales con los que cuenta la Direccidn, son: El correo electrénico, pagina web, lineas
telefénicas (57 1) 2571263/ 2571281/ 2571275/ 6184218/ 25711667, linea movil
3102414387, aplicacion Whatsapp y atencion personalizada.

Con el objetivo de dar a conocer a los usuarios tanto internos como externos, la gestion y
trAmite dado a los PQRSD allegadas a la entidad, se publicaron informes de su estado
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mediante un lenguaje claro y sencillo, garantizando la transparencia y acceso a la
informacion publica, de:

Julio, publicado en agosto

Agosto publicado en septiembre

Septiembre publicado en octubre

Octubre se publicard a més tardar la tercera semana de noviembre.

La DNBC propende por la utilizaciéon de medios tecnolégicos para dar a conocer a la
ciudadania en general, el Sistema PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias) a través de videos que son publicados tanto en la pagina web de la Entidad como
en las redes sociales utilizadas por la Direccion, los cuales permiten conocer cuales son las
inquietudes y manifestaciones de los usuarios, para ofrecer una mejor atencién a la
ciudadania.

5. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Dimension MIPG: Evaluacion de resultados

¢ Politica: Planeacién Institucional
. Control Interno

Indicadores de gestion aplicados alaplaneacion estrategica e Indicadores de gestion
aplicados a los procesos, programas y metas:

Los indicadores formulados dentro del Plan de Accién Institucional, estan alineados para
medir tanto el cumplimiento de los objetivos institucionales, como el avance de la gestion
de los procesos en la vigencia, sin embargo cada proceso en el ultimo periodo ha venido
en companiia del Proceso de Gestion de Analisis y Mejora continua revisando y actualizando
los indicadores que miden el cumplimiento de su obijetivo.

Se formularon indicadores dentro del Plan de Accion Institucional contemplando mediciones
de resultados de manera trimestral conforme a la programacion de la planeacion
institucional.

La ultima medicidn reportada bajo este refrente estratégico, se realiz6 con fecha de corte
30 de junio de 2019 y por lineamiento del Comité Directivo SIGEC, se realizara una
consolidacion y registro de cumplimiento antes de cerrar la vigencia 2019. Lo anterior
atendiendo la modificacion de la periodicidad con que se medira la gestion institucional, la
cual se hara de manera cuatrimestral.

Evaluacion y Autoevaluacion:

El Comité Directivo SIGEC, aprobé realizar el seguimiento a la gestion de forma
cuatrimestral, con el fin de unificar la informacion de los resultados presentados en el Plan
Anticorrupcion por cada uno de los procesos institucionales, por esta razén la medicion de
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resultados para adelantar su evaluacién se realizara antes de finalizar la vigencia, la Ultima
medicion realizada en el periodo, corresponde a la gestion del primer semestre.

Es importante mencionar que en dos ocasiones se solicité la modificacion del plan de accion
institucional en razén a que la asigancion de recursos para el desarrollo de muchos de los
productos formulados en el plan de accién no se llevo a cabo de manera oportuna, lo que
ocasiond rezago en la ejecucion, con la activacion paulatina para los procesos a partir de
los meses de junio, julio y agosto.

Se presentaron resultados en el periodo informado frente a la gestion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano generando las correspondientes alertas por parte
de la Oficina de Control Interno, para lograr las metas y cumplir con los objetivos propuestos
en el plan para la vigencia.

De otra parte en los Comités Directivos se han presentado los resultados de la ejecucion
presupuestal tanto de inversibn como de funcionamiento, los cuales han servido para
generar estrategias y acciones que permitan cumplir con las metas presupuestales: PAC,
vigencias futuras de inversion y funcionamiento, solicitud de recursos ante Ministerio de
Hacienda y el DNP.

A nivel sectorial, hasta la fecha se ha trabajado la formulacion de los orientadores
estratégicos para formulacién de metas, por lo que no hay seguimientos de Plan Estratégico
Sectorial, sin embargo cumpliendo con lineamientos del documento Base del Plan Nacional
de Desarrollo, se han registrado los resultados de avance del Proyecto de Inversién que se
asocia al fin principal definido por el Gobierno Nacional.

Dimension MIPG: Control Interno

¢ Politica: Control Interno

Evaluacion Independiente:

La Oficina de Control Interno realiz6 a través de auditorias y seguimientos, evaluacién al
Sistema de Control Interno de la Direccién Nacional de Bomberos, estableciendo acciones
de mejoramiento que permitan una adecuada toma de decisiones en pro de fortalecer la
gestion institucional

Para la vigencia 2019, en Comité Institucional de Control Interno realizado el 22 de enero
de 2019, se aprobo el Plan de Accién del Proceso Evaluacion y Seguimiento (Programa de
Auditorias 2019), sin embargo, su ejecucién quedd sujeta a la asignacion de recursos,
puesto que la Asesora con funciones de control interno, no cont6 durante el primer semestre
de 2019 con equipo de trabajo, por lo que se dio prioridad a los informes y reportes de Ley.

En ese sentido, durante el periodo objeto del presente informe y contando con la vinculacién
de cuatro (4) profesionales a partir del mes de julio, se destaca la realizacion de las
siguientes actividades y presentacion de informes, tales como:

29



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOM

BEROS

COLOMBIA

sl ELf r Gobierno
El’ es ég Ltloodos de Colombia
»

Tabla No. 9 Actividades desarrolladas por la OCI en el periodo evaluado.

N° Informes Fecha Resultado

1 | Informe Pormenorizado del Estado Realizado y publicado en la
del Sistema de Control Interno a corte Julio 11 de pagina web de la entidad en
30 de junio 30 2019 2019 cumplimiento de Ley 1474 de

2011.

2 | Seguimiento Planes de Mejoramiento Realizado y publicado en la

con corte diciembre 31 de 2018 Julio 30 de pagina Web de la entidad,
2019 socializado a la Alta Direccion,
Procesos y Comité de

Coordinacion Control Interno.

3 | Seguimiento Planes de Mejoramiento Julio 30 de Realizado y publicado en la

por Procesos a junio 30 de 2019 2019 pagina Web de la entidad,
socializado a la Alta Direccion,
Procesos y Comité de
Coordinacion Control Interno.

4 | Informe Austeridad del Gasto |l Agosto 30 de Informe entregado y publicado
trimestre de 2019 2019 pag. Web

5 | Seguimiento Plan de Mejoramiento Se realiz6 transmisién a través del
Contraloria General de la Republicaa | Julio de 2019 | SIRECI.
junio 30 de 2019

6 | Informe seguimiento PQRS ajunio 30 | Agosto de 2019 | Informe entregado y publicado
de 2019 pagina Web de la entidad.

7 | Actividad fomento a la Cultura de | Agosto de 2019 | Actividad ladica fomento de
Autocontrol autocontrol

8 | Informe-Certificacion e-KOGUI a julio Septiembre Remitido a la ANDJE y publicado
31 de 2019 2019 pagina web de la entidad.

9 | Informe Seguimiento Comité de | Septiembre de | Socializado a la Alta Direccién y
Conciliacién a junio 30 de 2019 2019 Publicado péagina web de Ila

entidad.

10 | Informe de Seguimiento al Plan Realizado y publicado en la
Anticorrupciéon 'y de Atencién al | Septiembre de | pagina Web de la entidad en
Ciudadano- Mapas de Riesgo de 2019 cumplimiento de la Ley 1474 de
Corrupcidn a corte agosto 31 de 2019 2011.

11 | Generacibn de alerta  sobre | Agosto 16 de | Comunicacion a la Alta Direccion
Aseguramiento de Bienes. 2019 y Presentacion en Comité de

Coordinacion de Control Interno.

12 | Acompafamiento y Asesoria | Septiembrey | Labor realizada conjuntamente
Formulacién Politica y Manual de Octubre de entre la Oficina de CONTROL
Gestion del Riesgo DNBC vy 2019 Interno y el Proceso de Gestion
estructura de la herramienta de Analisis y Mejora Continua.
administracién del riesgo.

13 | Informe Ejecutivo - Rol Relacion Agosto a la Coordinacion entrevista
Entes Externos de  Control- fecha y respuesta a 10 solicitudes de
Coordinacion y Enlace Visita CGR. informacion por el ente de control.

14 | Comité de Coordinacion del Sistema Julio 2019 y Se han realizado las 2 sesiones
de Control Interno Septiembre programadas en el periodo.

2019

15 | Auditoria de gestion al Proceso Octubre de Entrega Informe a la Alta
FANO. 2019 Direccién, Proceso y publicacion

en la pagina Web de la entidad.
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N° Informes Fecha Resultado
16 | Auditoria SGSST. Octubre de Reunién de Cierre y entrega
2019 informe Preliminar.
17 | Auditoria Gestién Contractual Sep-Octubre de | Reunién de Cierre y entrega
2019 informe Preliminar.
La asesora ha participado
18 | Participacién en Comités Directivos y Seguln activamente en los comités
de Conciliacién programacién | institucionales realizados

Nota: Las actas se encuentran en
custodia del proceso Planeacion
Estratégica

19 | Acompafiamiento y Asesoria en el Labor realizada  conjuntamente
procedimiento y herramienta de | Sep-Octubre de | entre la Oficina de Control Interno
indicadores de gestion. 2019 y el Proceso de Gestién Andlisis y

Mejora Continua.

Fuente: Programa Anual de Auditoria - 2019

A partir de los resultados de los diversos seguimientos y ejercicios de auditoria, el Proceso
de Planeacion prest6 asesoria y acompafiamiento a las areas, en el andlisis de causas y la
formulacion de los respectivos planes de mejoramiento.

Con respecto al Plan de Mejoramiento establecido con la CGR, la entidad ha dado
cumplimiento a las acciones formuladas.

CONCLUSION

El Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional de Bomberos se encuentra para el
periodo objeto de seguimiento establecido, de acuerdo con los parametros definidos en la
Dimensién 7. Control Interno del Manual Operativo del MIPG, se resalta el compromiso de
la linea estratégica, como de la primera y segunda linea de defensa para dar lineamientos
y toma de acciones encaminadas a la adopcion y la actualizacién de los elementos que
componen el Sistema Integrado de gestién y control, evidenciadas a través de los siguientes
avances:

Ambiente de Control

El Proceso de Gestion del Talento Humano conocedor de las politicas institucionales, del
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, de los procesos de operacion y de su rol
fundamental dentro de la entidad, ha logrado a través del Plan Estratégico del Talento
Humano, promover los programas orientados al desarrollo del talento humano, el
mejoramiento continuo y la calidad de vida de los servidores en el marco de las rutas de
creacion de valor que permite impactar aspectos puntuales como la interiorizacién de los
valores del servidor publico, el fortalecimiento de conocimientos y competencias de acuerdo
con las necesidades institucionales, no obstante quedaron actividades pendientes de
ejecucion de acuerdo a lo programado, que deben ser impulsadas para lograr su ejecucion
dentro de la vigencia.

A través del Comité de Coordinacion de Control y el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la DNBC como 6érganos rectores, articuladores y ejecutores de las acciones
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y estrategias para la correcta implementacion, operacion, desarrollo, evaluacion y
seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se impulso la gestion
de la entidad a nivel de recursos de funcionamiento como de inversion; se socializaron los
compromisos, obligaciones y retos, que generaron alertas y estrategias para minorizar los
riesgos.

El avance presentado en la implementacion del MIPG, se vio materializada con la
participacion del personal vinculado a partir del mes de julio, logrando que el nivel del
sistema gradualmente avance; la garantia de la continuidad del equipo es fundamental para
lograr que el sistema se robustezca.

Se cuenta con un Plan Anual de Adquisiciones conforme a los lineamientos establecidos
por Ley 1474 de 2011 y Directrices de Colombia Compra Eficiente. La ejecucién ha sido
conforme a los avances de los procesos contractuales. Los Gastos de Funcionamiento, se
estan ejecutando conforme a lo programado mensualmente y los Gastos de Inversion se
empezaron a ejecutar a partir del Segundo Semestre de 2019. El porcentaje Total de la
Ejecucién Presupuestal con corte octubre de 2019 es: Compromisos el 23,15%,
Obligaciones y Pagos el 24,13%.

Se resalta el compromiso de la linea estratégica, como de la primera y segunda linea de
defensa, para dar lineamientos encaminados a la adopcién y la actualizacion de los
elementos que componen el “Direccionamiento Estratégico y Planeacién”, logrando la
revision documental asociada a cada proceso, el instrumento para consolidar los
indicadores, el instrumento para consolidar los riesgos basado en la politica aprobada por
la entidad y la metodologia del DAFP.

En el ejercicio de la planeacion gestiond la actualizacién del proyecto de inversion. En
cuanto al esquema de medicién y seguimiento de la gestién, se articul6 el registro de avance
de la planeacion institucional que corresponde al periodo informado (Plan de accion
institucional con corte 30 de junio, Plan anticorrupcién y de Atencién al ciudadano con corte
30 de agosto y los diferentes planes que se unificaron de acuerdo al Decreto 612 de 2018).

El Proceso de Comunicaciones en aras de modificar la comunicacion tradicional e
institucional, cre6 un sitio en la plataforma de google enfocado en resaltar los aspectos
humanos y valores de nuestros colaboradores, con el fin de tener una vision agradable y
mas cercana de la cotidianidad de la DNBC.

Teniendo en cuenta que la cultura de compartir y difundir implica desarrollar interacciones
entre diferentes personas o entidades mediante redes de ensefianza y aprendizaje, la
entidad ha participado en intercambios culturales, forestales y de rescate, en aras de exaltar
logros y retos de la actividad bomberil.

Evaluacién del riesgo
Se elaboré un Manual para la Gestion de Riesgos de la DNBC que incluye la Politica Integral

de Administracion de Riegos para la entidad, asi como el instrumento para facilitar la
administracion de los riesgos. Se dio inicio a la evaluacion de los riesgos de los procesos
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contemplado el tratamiento del mismo acorde a la politica aprobada, con lo cual se da paso
a la actualizacion de los mapas de riesgos de la entidad.

Actividades de control

Se adelant6 un proceso de andlisis para el fortalecimiento organizacional, sincronizando las
necesidades del MIPG y la documentacion del SIGEC, lo que implico la revision de la
documentacion asociada a los procesos, actualizacion de procedimientos, instructivos y
formatos, en aras de garantizar que la operacion de la DNBC se haga acorde con lo
documentado y formalizado en los procesos.

Atendiendo la linea institucional de la politica y la metodologia de riesgos, la entidad disefio
un instrumento que le permitira desarrollar el ciclo de los riesgos basado en la metodologia
definida por la DAFP, el cual se trabajé con todos los procesos para la revision y redefinicion
de los riesgos institucionales, buscando tener mejores controles y la mitigacion efectiva de
los riesgos.

Informacién y comunicacién

Se trabaj6 en la Politica de Comunicacion Interna y Externa de la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia, la cual fue avalada por el Comité Directivo y se adoptd un
procedimiento para dar cumplimiento a los atributos de calidad esta actividad en cuanto a
la produccién y analisis de informacién producida para la ciudadania. De igual manera se
ha venido dando cumplimiento a las publicaciones internas y externas programadas y
fortaleciendo la gestion documental institucional.

Actividades de monitoreo

Los indicadores formulados dentro del Plan de Accién Institucional, estan alineados para
medir tanto el cumplimiento de los objetivos institucionales, como el avance de la gestién
de los procesos en la vigencia, sin embargo cada proceso en el ultimo periodo ha venido
en companiia del Proceso de Gestion de Analisis y Mejora continua revisando y actualizando
los indicadores que miden el cumplimiento de su obijetivo.

Se formularon indicadores dentro del Plan de Accion Institucional contemplando mediciones
de resultados de manera trimestral conforme a la programacién de la planeacién
institucional.

En los Comités Directivos se han presentado los resultados de la ejecucién presupuestal
tanto de inversion como de funcionamiento, los cuales han servido para generar estrategias
y acciones que permitan cumplir con las metas presupuestales: PAC, vigencias futuras de
inversion y funcionamiento, solicitud de recursos ante Ministerio de Hacienda y el DNP.

El seguimiento al Sistema de Control Interno se realiz6 a través de las auditorias y
seguimientos ejecutados por la Oficina de Control Interno (Asesor con funciones de Control
Interno), con el propésito de identificar las oportunidades de mejora a la gestion y contribuir
al logro de los obijetivos institucionales.
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En ese sentido, durante el periodo objeto del presente informe y contando con la vinculacion
de equipo de trabajo a partir del mes de julio, se destaca la realizacion de actividades y
presentacién de informes en cumplimiento de los roles asignados a la Oficina de Control
Interno y requerimientos de Ley.

RECOMENDACIONES GENERALES

- Evaluar la interiorizacion del Codigo de integridad en los funcionarios y colaboradores
de la entidad, en aras de establecer su cumplimiento en el ejercicio de funciones y
obligaciones.

- Elaborar y aprobar el plan de trabajo para el afio 2020 en diciembre de 2019, con la
Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de SST, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 26 de la resolucion 312 de 2019.

- Gestionar la publicacién de la Politica General de Seguridad de la Informacion como de
los procedimientos ajustados por el Proceso de Gestion de Tecnologia e Informatica.

- Trabajar en coordinacion con el Proceso de Gestion Contractual para lograr la
renovacién del firewall y solucion de antivirus como la realizacién de las actividades
programadas dentro del Plan de Bienestar e Incentivos de acuerdo a las necesidades
presentadas por la entidad.

- Revisar y alistar la informacion relacionada con la gestién desarrollada por la DNBC
como preparacion del ejercicio de rendicion de cuentas.

- Gestionar la sostenibilidad del sistema para que el nivel del mismo no pierda la
gradualidad del avance obtenido.

- Garantizar la continuidad de los equipos de trabajo y apoyo a los diferentes procesos,
como pieza fundamental en el avance presentado en el Sistema de Control Interno de la
DNBC a la fecha.

Cordialmente,

Original firmado

Maria del Consuelo Arias Prieto
Asesor Control Interno

C.C. Dr. Rainer Narval Naranjo Chasrrasquiel -Subdirector Administrativo y Financiero y
Representante de la Alta Direccion para el SIGEC.
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