Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

fro— a—n

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

DEL 01 DE JULIO Al 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

72%

Co

ol Intern

lusién general sobre la evaluacién del Sistema de Con

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (i / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

Con respecto a la evaluacion del Sistema de Control Interno correspondiente al segundo semestre de 2020, se evidencié que el Sistema de Control Interno de la DNBC se encuentra en el nivel "OPORTUNIDAD DE MEJORA"en consideracion a que aunque los cinco componentes estan implementados, requieren ajustes para alcancanzar la articulacion como Sistema. Con respecto al informe del primer semestre de 2020 se|
evidencia un avance significativo en su implementacion y desarrollo, pasando de una calificacion del 63% al 72 %, es decir un i nueve puntos i al 14%de avance. Se resaltan los avances presentados en los componentes de Ambiente de Control y Actividades de control, tal como se describe a continuacion:

AMBIENTE DE CONTROL del 64% al 83%=19%
EVALUACION DEL RIESGO del 63% al 68%
ACTIVIDADES DE CONTROL del 46% al 631
INFORMACION Y COMUNICACION del 64% al 68%= 4%
ACTIVIDADES DE MONITOREO del 79%al 80%= 1%

De igual forma, se presentan debilidades en:

*EVALUACION DEL RIESGO: La identificacion de riesgos, disefio de contrules monllureo y evaluaclun por parie dela prlmem y segunda linea de defensa, no se ha realizado conforme al Manual de Gestion del Riesgo de la DNBC, ni a las directrices establecidas por el DAFP.
*INFORMACION Y COMUNICACION La enlldad posee el esquema de la de grupos de valor y de interés desactualizada. De igual forma, no se ha realizado la evaluacion a la efectividad de los canales de comunicacion. De otro lado, aun se presentan un gran
*ACTIVIDADES DE MONITOREO: i parcial de las

de PQRSD de manera

yla
asignadas a la Segunda Linea de Defensa.

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si
(Justifique su respuesta)

Si

La Oficina de Control Interno, al realizar la evaluacion como tercera linea de defensa,concluye: Que el Sistema de Control Interno, se encuentra en el Rango "Oportunidad de Mejora", es decir Presente y Funcionando, pero requiere mejora frente a su disefio y total puesta en funcionamiento, ya que se hace necesario que os cinco(5) componentes del Médelo Estandar de Control Interno se articulen de manera integral y estén
alineados con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para el andlisis de resultados y la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Control Interno, con una
istitucionalidad (Lineas de defensa) que
rmita la tor lecisiones frente al
control (Si/No) (Justifique su respuesta):

Si

Através de la resolucion 442 de 2020, que modificd la Resolucion 469 de 2018 se establecieron las lineas de defensa y las responsabilidades, asi: Articulo 18: Equipo Directivo (Primera Linea de Defensa), Articulo 19: Equipo Operativo (Segunda Linea de Defensa), Articulo 20: Equipo Evaluador (Tercera Linea de Defensa). Es de gran importancia efectuar un andlisis de las responsabilidades asignadas a cada una de las lineas
de defensa, con el fin de lograr su efectividad.

Componente

ZEl componente esta presente y
funcionando?

Ambiente de control

Si

Nivel de
Cumplimiento ado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fo
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

Fortalezas:
“La DNBC, cuenta con mecanismos para el manejo de los conflictos mediante la el Comité de Cx Laboral aprobado por medio la resolucion del 652 de 2012.

“Mediante el acta No. 001 del 29 enero de 2020, el Comité de Institucional de Control Interno aprob6 el Plan Anual o Auditorfa, presentado por la tercera linea de defensa (Oficina Asesora de Control Interno)

* Se generd la Unificacion de los valores y el Codigo de Etica en un solo documento denominado Codigo de Buen Gobierno. Asimismo, La entidad posee la Politica de Gestion del Talento Humano debidamente aprobaday|

socializada.

“La evaluacion de la planeacion estratégica de la vigencia 2020 se realizo con corte al 30 de septiembre de 2020 asi como al 30 de Diciembre de 2020, mediante la

la necesidad de recursos, los posibles cambios en el entorno, la segregacion de funciones y los posibles incumplimientos.

“Mediante la resolucion 442 de 2020, se actualizé la resolucion 469 del 2018, que hace referencia al SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL.

*El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano de la vigencia 2020, fue modificado incorporando la Evaluacion de Talento Humano en el procedimiento que hace parte de la etapa de ingreso y retiro denominado PC-

TH-04 Ingreso y retiro de funcionarios; asi como en la etapa de permanencia.

“La segunda linea de defensa (Planeacion), informd el cumplimiento de las metas y objetivos en los comités directivos, incluido seguimiento realizado.

*El plan de accién de la DNBC, se ejecuta con participacién de contratistas en cada proceso y es evaluado periédicamente por la Oficina de Control Interno.

*Se ha realizado el Comité Insmuclonal de Comité de Control Interno, de manera bimensual. Se suscribieron las actas No. 04,05 y 06 de 2020, donde se dio a conocer a a Alta direccién los resultados de las evaluaciones

realizadas, indicando a tener en cuenta para la Mejora continua.

“De manera mensual se reporta el stado de a ejecucion de gastos de inversion al Comité Directivo.

“La segunda linea de defensa (Planeacion), informé el cumplimiento de las metas y objetivos en los siguientes comités directivos:

Del

Fortalezas:
*Se gener el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano, para la vigencia 2020

“Mediante Ia resolucion del 652 de 2012, se establece la conformaci6n y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en
entidades piblicas y empresas privadas.

“Mediante Ia resolucion 469 del 2018, se actualizé el Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemoy se determinaron
las lineas de defensa y sus funciones.

“La segunda linea de defensa (Planeacion), informo el cumplimiento de las metas y objetivos en los comités directivos, incluido|
seguimiento a Junio 30.

*Se ha realizado el Comité Institucional de Comité de Control Interno, de manera bimensual, donde la tercera linea de defensal
dio a conocer los resultados de las evaluaciones realizadas.

“Mediante el acta No. 001 del 29 enero de 2020, el Comité de Institucional de Control Interno aprob6 el Plan Anual de Auditorfa,
presentado por la tercera linea de defensa (Oficina Asesora de Control Interno)

*Se realiza reporte mensual del estado de la ejecucion de gastos de
Directivo del SIGEC.

Debilidades:

*El Codigo de Integridad contempla Gnicamente los valores. Simultaneamente se cuenta con un Cédigo de Etica, por lo tanto se|

de los informes. Se

e inversion en el Comité

ades: hace necesaria la unificacion de los documentos en el Cédigo de Integridad, conforme a la Politica de Integridad sefialada en la|
*Se actualiz6 el procedimiento de Ingreso y Retiro_de funcionarios PC-TH-04 pero el mismo no indica en ninguno de sus apartes los mecanismos de proteccion de datos. Primera Dimension del Talento Humano.
“La Segunda Linea de Defensa, realizé para en el Il cuati una iento en la identificacion de los riesgos de ion, sin embargo se evidenci falencias que no fueron subsanadas en “No se evidencia soportes de las reuniones y operatividad del Comité de Convivencia.

el monitoreo realizado en el lll CUATRIMESTRE de 2020.
“Con la Resolucion 442 de 2020 se establecieron las lineas de defensa en sus Articulos 18, 19y 20, pero se requiere efectuar un andlisis de las responsabilidades asignadas.

“El Manual MN-MC-02, Manual de Gestion del Riesgo no se ha contemplado los cambios que pueden definir, ajustes y dificultades para el desarrollo efectivo de las funciones de la DNBC.
“Aunque se actualizo el iento del Programa de C: PC-TH-03, no fue incluida una actividad que determine el Impacto de las capacitaciones.

“Hace falta la inclusion en la resolucion 442 de 2020, de ofras lineas de reportes de informacion que se generan por parte de las Lineas de Defensa.

*En el Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano, para la vigencia 2020, aun cuando en la introduccion del documento se
relacioné la etapa de permanencia en el mismo no se definidas las de evaluacion como es
el caso de la evaluacion de los Provisionales.

“La DNBC, cuenta con la politica de proteccion de datos Personales PO-AU-01 y la Politica General de Seguridad y privacidad
de la informacién, sin embargo con respecto a los funcionarios de la entidad, se firma un documento denominado Aceptacion de|
la politica general de uso aceptable del correo institucional pero no contempla la proteccion de datos de cada uno de los
funcionarios

19%




Nivel de
Cumplimiento
componente

ZEl componente esta presente y
funcionando?

Componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

Fortalezas!
“La DNBC, formul el Plan Estratégico Sectorial (PES), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Accion. “La DNBC cuenta con Politica Administracion del Riesgo inmersa en el Manual de Gestion del Riesgo, MN-MC-02, vigente
“Mediante la resolucion 081 del 03 de mayo de 2019, la DNBC Ajusté el Manual Especifico de Funciones, requisitos generales y competencias laborales para los empleados de la planta para 29 funcionarios, los cuales desde el 30/09/2019.
se encuentran distribuidos en las diferentes dependencias de la entidad, izando la adecuada i6n de funciones iendo el riesgo de acciones fraudulentas “La DNBC, formul el Plan Estratégico Sectorial (PES), el Plan Estratégico Institucional (PE1) y el Plan de Accion.
“Fueron redisefiados los objetivos de los procesos de Fano e Inspeccion Vigilancia y Control bajo la metodologia SMART. Asimismo, se ha realizado la actualizacion y seguimiento del Proyecto de inversion, acorde con “En el Manual de Gestion del Riesgo, MN-MC-02 se estableci6 en el numeral 3.2. Materializacion de Riesgos- Planes de
las autorizaciones de la Junta Nacional de Bomberos. Contingencia, las acciones a seguir en caso de materializacion de riesgos y el curso de accién en relacion ala actualizacion del
“La segunda linea de defensa (Planeacién), present6 para ion la del Marco de la Entidad, el de las metas y objetivos en el comité directivo SIGEC del mes de octubre de mapa de riesgo correspondiente.
2020. *La oficina de Control Intemo realiza seguimiento al PAAC, de manera cuatrimestral y presenta los resultados en el Comité de
“Mediante las actas No. 004, 005 y 006 de 2020, la Oficina de Control Intemo dio a conocer a las Alta direcci6n los resultados de las evaluaciones realizadas donde presenté detalladamente el anlisis de los riesgos de Coordinacién de Control Interno, como resultado se genert el respectivo plan de mejoramiento.
corrupcion identificados en el Mapa de Riesgo de la DNBC,el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020, seguimiento a Riesgos de Gestion entre otros, generando las observaciones y alertas “Con base en los informes de seguimiento realizados por parte de la oficina de Control Intemno, se generan los respectivos
sobre debilidades en los controles, con el fin que la primera linea de defensa, con el acompafiamiento de la segunda Linea de defensa realizaran los ajustes pertinentes. planes de mejoramiento, los cuales evidencian el impacto en la mejora continua de la DNBC.
“La entidad a través de la formulacién de planes de mejoramiento toma acciones que impactan sobre la mejora del sistema de control interno. “En el Informe de Gestion ANUAL, la Oficina de Control Intero, evalua el impacto del ejercicio del control intemo en los
diferentes procesos de la entidad.
Debilidades: 5%
*La Politica de Administracion del Riesgo no incluye otras situaciones que afecten la prestacion del servicio como la Pandemia originada por el Covid 19. Debilidades:
“La segunda Linea de Defensa (Oficina de Planeacion), realiza la consolidacién de los mapas de riesgos de gestion como de Corrupcion, presentandose debilidad en la identificacion, analisis, evaluacién, y monitoreo de “Con respecto a los objetivos de los procesos aun cuando fueron desarrollados bajo la metodologia SMART hay procesos que
los riesgos de corrupci6n ni se consolidé informacion clave frente a la gestion riesgo en los de corrupcion ni en los de gestion. sus objetivos no son medibles i alcanzables, como son el Proceso de Fano e Inspeccion Vigilancia y Control.
“La alta Direccién no ha realizado andlisis de los riesgos asociados a figuras exteras; que afecten la prestacién del servicio a los usuarios. “La segunda Linea de Defensa (Oficina de Planeacion), realiza la consolidacion de los mapas de riesgos de gestién como de
“Para el segundo semestre de la vigencia 2020, la segunda linea de defensa no reporto a la alta direccin informacion sobre si se presents o no materializaciones del riesgo, por lo tanto no se analizaron los resultados, Corrupcion.
aunque el el Manual de Gestion del Riesgo, MN-MC-02, vigente desde el 30/09/2019, establece en el numeral 3.2. Materializacion de Riesgos- Planes de Contingencia, las acciones a seguir en caso de materializacion de “Para el primer cuatrimestre se realiz la consolidacion del PAAC, sin embargo aunque fueron consolidados por la segunda
riesgos y el curso de accion en relacion a la actualizacion del mapa de riesgo correspondiente. linea de defensa, se presents debilidad en la identificacion, andlisis, evaluacion, y monitoreo de los mismos, de igual manera, no
“La segunda linea de defensa no realiz6 monitoreo a los riesgos aceptados, por tanto no se presents informe para su analisis por parte de la Alta Direccion. reporto a la alta direccion informacion sobre si se present6 o no materializaciones del riesgo.
*La entidad no ha dado aplicacion a La politica de Administracion de Riesgos de la DNBC, con respecto a situaciones o causas
externas generadoras de riesgos, que con lleven a su identificacion y tratamiento; por lo tanto, la segunda linea de defensa no
ha realizado el monitoreo ni el aestas activi
Fortalezas:
*Se realiz6 matriz con identificacion de necesidades y perfles requeridos parala ubicacion del personal de planta y apoyo a la gestion requerido por cada proceso *En la vigencia 2020, la Entidad  realizo una redistribucion del personal de planta en los diferentes procesos de acuerdo con su
*La Oficina Asesora de Planeacién, realiz6 una propuesta de de segregacion de funciones y puestos de trabajo como redisefio Institucional dirigada a la Direccion competencia y a lo establecido en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, resolucion 081 de 2019. Adicionalmente,
*La Oficina de Control Iterno realza veriicacicn de los conirles en of desarrollo de Ias Audiorias  seguimientos a 0s iferentes procesos de a enidad. e 28 de abril, se realizé la designacion de los gestores de cada proceso, quienes son los encargados de dinamizar la gestion
*Se cuenta con informacién de la Oficina de Control Interno en relacién a los controles i por los i institucional.
*Se evalia la adecuacion de los controles en los procesos consi cambios en internas u otros aspectos que cambios de i ia para el del objeto misional de *Se evidencid la identificacion de de cada proceso para suplirse a través de contratos de prestacion de servicios.
1aDNBC. “La Entidad present6 al Gobierno Nacional una propuesta de ajuste institucional, para aumentar la planta de personal para el
*El sistema integrado de gestién, evaluacion y control de la entidad, se estableci de acuerdo con los requisitos del MIPG, asi como teniendo en cuenta requisitos de la norma ISO 9001:2018, lo que facilita la integracion cumplimento de su misionalidad.
con otras normas internacionales ISO. “El sistema integrado de gestion, evaluacion y control de la entidad, se estableci6 de acuerdo con los requisitos del MIPG, asi
como teniendo en cuenta requisitos de la norma ISO 9001:2018, o que facilita la integracion con otras normas interacionales
Debilidades: 1SO.
*La DNBC cuenta con la Poliica General de Seguridad y Privacidad de la informacion; sin embargo, Ia misma o pose la totalidad de las actividades que se deben incluir como son l0s procesos de adquisicin, *La Oficina de Control Intermo realiza verificacion de los controles en el desarrollo de las Auditorias y seguimientos a los
desarrollo i jas de la i diferentes procesos de la entidad.
ia de un imi dentro de la entidad para el desarrollo di de control, la y prestacion d de tecnologia. 46% *En el primer semestre de 2020 se realiz Auditoria al proceso Gestion de Comunicaciones donde se analizo la ejecucion de 17%
*Aunque la DNBC, posee contratistas que apoyan la ejecucion de los procesos, al interior de la entidad no se tiene la matriz de roles y usuarios que este acorde a los principios de segregacion de funciones actividades del contrato 078 de 2019, en cuanto al disefio de la pagina web.
“Mediante el proceso de analisis y mejora se canaliza la modificacion ylo creacion de los documentos del sistema documental de la DNBC, pero al realizar la verificacion al 30 de diciembre en la pagina WEB tanto en las *La oficina de Control Interno de la DNBC, por medio de seguimientos y auditorias evalu la adecuacion de los controles en
dependencias, se evidencid que existen formatos que estén siendo utilizados por los procesos sin la respectiva codificacién como es el de entrada y salida e bienes del almacén, esquema de publicacion, formato TRD, cada uno de los procesos, tal y como se evidencia en los informes de austeridad en el gasto, auditoria de gestion de|
Indice de informacién clasificada y reservada, registro de inventarios de informacion entre otros, aun cuando en la del SIGEC si comunicaciones, seguimiento al PAAC, en lo corrido del primer semestre de 2020.
*La oficina de Control Interno de la DNBC, presents en el Comité Institucional de C de Control Interno, la evaluacion de los riesgos asociados a los procesos, en la cual se evidencia debilidad en el monitoreo de|
los riesgos. Debilidades:
*La segunda ||nea consolidd los riesgos de corrupcién y de gestion al |gua| que presents un informe de las actividades desarrolladas con los gestores de los procesos con relacion a los riesgos de corrupcion, pero el “La DNBC cuenta con la Politica General de Seguridad y Privacidad de la informacion; sin embargo, la misma no cuenta la
mismo no evidencia el de latotalidad de las a desarrollar como segunda linea de defensa conforme a o indica la resolucion 442 de 2020 y Manual de Riesgos. totalidad de las actividades que se deben incluir como son los procesos de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
*Debilidad en la ejecuclun de controles por parte delos responsables de Ios procesos. tecnologias de la informacion.
“La DNBC, no tiene documentado dentro de la entidad el desarrollo de actividades de control para la adquisicion y prestacion de
senvicios de tecnologia.
“Mediante el proceso de andlisis y mejora se canaliza la modificacion ylo creacion de los documentos del sistema documental e
“Se captura la informacion y se procesan los datos relevantes en la misionalidad de la DNBC,por medio de la generacion de informes diarios de las emergencias emitidos por (CITEL) a través de la informacion registrada “La DNBC cuenta con la politica de comunicacion interna, asi como también con los procedimientos creacion y publicacion de
en el Registro Unico de Emergencias de Bomberos (RUE contenidos intemos y externos, produccién audiovisual institucional, disefio de piezas y esquema de publicacion, lo cual facilta
“Por intermedio del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF NACION, se registra la informacion presupuestal y financiera de la DNBC. la comunicacion en la entidad.
“La entidad genera fuentes de datos (internas y externas), que i sirven dei i6n clave para la i6n de metas y objetivos por parte de otras entidas como son el MININTERIOR y UNGR, entre| "La DNBC, desarrolé la aplcacién RUE (Registro Unico de Emergencias de Bomberos). para la captura, procesamiento y
otras. dei ion primordial relaci con los Cuerpos de Bomberos de Colombia. Asimismo, se posee fuentes de|
“Para el segundo semestre, se evidencié el uso de canales externos de comunicacion tales como Notas de prensa, web institucional, redes sociales (Facebook, you tube, Twitter, Instagram), administrados desde la datos internas como exteras relacionadas con la prestacién del servicio.
Oficina de Comunicaciones de la entidad, dando a conocer a la ciudadania en general el objeto misional de la entidad. *Se cuenta con politicas de operacidn en el procedimiento gesuon y atencién de soporte técnico, del proceso Gestion de T, asi
“EI proceso de Gestion de comunicaciones formuld la politica de comunicacion intera y externa; cuenta con procedimientos para facilitar la comunicacion Interna. (creacién y publicacién de contenidos intermos y como en para la creacion internos y externos asociados l proceso Gestion del
externos, produccion audiovisual institucional, disefio de piezas, esquema de publicacin e instructivos). Comunicaciones, se tienen establecidas politicas de upe(aclun i con la administracion de la i i
“El Manual de Convivencia Laboral tiene idos los ismos para recepcion formal de las quejas de los funcionarios, asi como también el buzén para recepcionar las situaciones irregulares que se puedan *Se evidencio el uso de canales externos de comunicacion tales como Notas de prensa, web institucional, redes sociales
presentar. De igual forma, en la pagina web estan descritos los canales de comunicacion y la forma de realizar las PQRSD. (Facebook, you tube, Twitter, desde la Oficina de Comuni dela entidad.
*Se establecieron Ias politcas de operacion en el procedimiento gestion y atencion de soporte técnico del proceso Gestion de Tl, asi como en el para la creaci6n y publicacién de internos y| “Se generan informes diarios de las emergencias por parte del personal de la Central del Informacion y Telecomunicaciones
externos, asociado al proceso Gestion de Comunicaciones. Asimismo, se tienen establecidas politicas de operacion conla ion de la i i (CITEL) a través de la informacion registrada en el Registro Unico de Emergencias de Bomberos (RUE). 4%
“Se evidenci6 el uso de canales extermos de comunicacion tales como Notas de prensa, web institucional, redes sociales
Debilidades: (Facebook, you tube, Twitter, Instagram), administrados desde la Oficina de Comunicaciones de la entidad. De otro lado, las
“La entidad posee el esquema y el inventario de publicacion pero respuestas a las PQRSD durante la época de pandemia por covid-19 se priorizo la respuesta via correo electrénico centralizado|
* La alta direccién tiene mecanismos de comunicacién que permiten dar a conocer los objetivos y metas estratégica, como los Comités Directivos del Sistema Integrado de Gestién y Control con una periodicidad mensual, desde el proceso Gestion de Atencin al usuario
no obstante no se ha realizado la evaluacion a la efectividad de los mismos.
“La DNBC, posee la politica de comunicacion externa, sin embargo, en fa misma no hay controles para la externa donde se incluyan los contratistas y proveedores. De igual forma, la) Debilidades:
Caracterizacion de Grupos de Valor y Grupos de Interés de la DNBC, no ha sido debido a que el elaborado no presenta fecha de creacion ni anexos. * Se cuenta con la Caracterizacion de Grupos de Valor y Grupos de Interés de la DNBC, pero no ha sido analizada
“Alinterior de la DNBC, se documents el Procedimiento de PQRSD; sin embargo, se siguen con base en la publicada en la pagina web asi: Julio (9), agosto (3), pericdicamente y en el documento no se relaciona la fecha de creacion, asi como tampoco los anexos del documento.
septiembre (29), octubre (27) y noviembre (2). “La entidad cuenta con el esquema de publicacién, con un banco de imégenes, sin embargo, se evidencia que no se esta dandol
“Inexistencia de un procedimiento que evalue los canales de comunicacién con partes exteras, asi como los contenidos publicados por la DNBC. total ala i6n de publicacion de minima, acorde a la Ley 1712 de 2014.
“La entidad cuenta con el indice de informacion clasificada y reservada, como mecanismos parala asegurar la integridad, confi y pero esta *Ala fecha no se ha realizadola evaluacién a la efectividad de los canales de comunicacion
*Se cuenta con e de recepcion y salida de Peiciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias




Nivel de
Cumplimiento
componente

ZEl componente esta presente y
funcionando?

Componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas
“Mediante el Acta N° 1 del Comité Institucional de Control Interno, del 29 de enero de 2020 se realizé la aprobacién del programa de Auditoria (Plan Anual de Auditoria) para la vigencia 2020.
* La Oficina de Control Interno realiza las auditorfas interas a los procesos basadas en riesgos, de acuerdo con lo establecido en el Programa de Auditoria. Los procesos a los cuales se les realiza auditorfa son tomados
fteniendo en cuenta la criicidad de los mismos y sus riesgos asociados, hasta completar Ia totalidad del ciclo de auditoria, es decir van rotando.
“La DNBC, realizé el seguimiento al Plan de mej como resultado de la Auditoria Financiera generada por parte del Organo de Control (CGR) correspondiente a la vigencia 2018, tanto para el primer|
semestre y segundo semestre de 2020.
“Se evidencié la formulacién de planes de mejora a los informes de las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno y presentados a la alta direccion como a los demés procesos.
“Los Informes recibidos de entes externos se consolidan y se concluyen sobre el impacto del sistema de control interno.De igual forna, en el Informe de Gestion Anual la Oficina de Control Interno, establece el impacto del
sistema de control Interno.
“La alta direccion bimensualmente en las sesiones del Comité de Coordinacion de Control Interno analiza los resultados de las evaluaciones realizadas por la OCI a los diferentes procesos de la entidad, lo cual se
evidencia en las actas No. 04, 05 y 06 de 2020, y 01 de 2021.

“Los resultados de los seguimientos realizados por parte de la OCI, son remitidos a los Lideres de los Procesos para la ion de ivos Planes de
“La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones correctivas generadas como resultado de los informes generados por la tercera linea de defensa donde se indican los resultados, las conclusiones y recomendaciones a
tener en cuenta para la Mejora continua.

b
“La segunda linea de defensa, aun cuando informa en los Comités Directivos del SIGEC, sobre el avance del sistema integrado de gestion, con respecto a los Mapas de Riesgo de Corrupcion unicamente generd un
informe de actividades desarrolladas con los gestores y no un monitoreo.

* No se han formulado planes de mejoramiento producto de iones realizadas por los lideres del proceso,de acuerdo con lo establecido en las politicas de operacion del proceso GESTION DE ANALISIS Y
MEJORA CONTINUA.
La entidad, reaiza o informe cunsulldadu de PQRSD, de manera mensual y semesitral, pero el mismo no contiene un andiiss de las peficiones reiterativas para mejorar el Sistema de Control Intermo de la DNBC.

ple y funciona asignadas ala segunda linea de defensa de igual forma, no hay claridad frente a los reportes de informacion que deben presentar.

“Debido a la no existencia de Planes o Mejoramiento producto de las autoevaluaciones realizadas por los lideres del proceso, la segunda linea de defensa, no ha realizado la verificacion y avance del respectivo)
cumplimiento.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Avance final del

Estado del componente presentado en el informe anterior componente

Fortalezas:
“Se aprobd el programa de auditoria en el Comité Institucional de Control Interno, instancia que se retine de manera bimestral,
donde se presentan los informes de evaluacion independiente para la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.
“Se evidencié la formulacion de planes de mejora a los informes de la evaluacion realizadas por la Oficina de Control Interno y|
presentados a la alta direccién (Austeridad en el Gasto, Auditoria de Gestion de comunicaciones, PAAC, Gestion de T.I,

PQRSD)
“La Oficina de Control Interno realiza las auditorias internas a los procesos basadas en riesgos, de acuerdo con lo establecido|
en el programa de Auditoria. Para el primer semestre de 2020, se debi6 modificar el Programa de Auditora debido a las
en materia de la por urgencia manifiesta por el COVID19 Trabajo en casa y Protocolo)

de Bioseguridad.
“Se evidencio que durante el | semestre de 2020, Ia Oficina de Control Interno realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento de|
la CGR, con corte a Marzo 30 y Junio 30. Asimismo, se realizo verificacion a los Planes de Mejoramiento suscritos por los
Procesos en los seguimientos realizados tales como austeridad en el Gasto, Auditoria Gestion de Comunicaciones, Ekogui y
comité de conciliacion.

Debilidades:
“Los responsables de los procesos, Funcionarios y Contratistas de acuerdo con lo establecido en las politicas de operacion del
proceso acciones, correctivas, preventivas y de mejora, tienen la posibilidad de reportar al Jefe Inmediato cualquier deficiencial
del Sistema de Control Interno para la toma de decisiones. No obstante no se han formulado planes de mejoramiento productol
de autoevaluaciones realizadas por los lideres del proceso.

*Aunque se encuentra documentado en las caracterizaciones de los procesos (PHVA), Se evidencia que la DNBC, No posee
planes de ducto d realizadas por los lideres del proceso.

*La segunda linea de defensa cumple parcialmente con el monitoreo y reportes que se deben presentar a la Alta Direccion paral
la toma de decisiones. Planeacion como parte de la segunda linea de defensa, aun cuando informa en los Comités Directivos
del SIGEC, sobre el avance del sistema integrado de gestion, con respecto a los Mapas de Riesgo de Corrupcion se realizé la|
consolidacion y no el monitoreo de los mismos.

“Se evidencid_que la Oficina de Control Intemo realizé el seguimiento a la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,




