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'SEGUIMIENTO Control Intemo (Septiembre - Diclembre 2019

P Lo polics de adminsracin de Resgos se ot presecs ]
 comupeen e Comit Directivo SIGEC riesgos presncada continua ot por partedelComité de Coordinacien de Contrl itemo el
100% , igene desde el 22 e ocubre, Capitio 3. e 100%
s se encuentra publicado n el rive
P Toow S reslizs 1o sctuahzacion del mapa de resgos de gestn y o
 comupeen cornpcion corrpcionsetalizades risgos de comupién
e ” ” esgo e oox oo
ot deprocesos enta
T T Presenar S compt et metaen ol cumrmesre antror
comupeén corupcen contnua
omolo stabiecen os neamientos A 10o%
P T Oivigar T S cmt et metaen ol cumrmesre antror
comupeén losque cuenta s etidsd aivigados contnua wa A
T Gesion ae Risgo oe
comupeén roces de i nid e o e en s decivied o
monitoreo rente  a vigenciaanteror, secuent con 47 controes
corespond 38% son 2 comoles|
correspondientes 3 385% son No V'3 contoles]
correspondientes sl 577% no teron splcacion debido 3 1
entrada en igenia de a reslucicn 1127 ce 2016, 2 como o
entrada en. funcionamiento del RUE, dichos c esor
Mapas de fesgo con Mapas de Rlesgo con | Mapas de Rlesgo con asocados 3 cados en os proceso Foralecimientl
10 monioreo moniorea Todos os Procesos €5 omberl par a Respuesta y oordinacion Operatva. 030%
€ de anotar aue a entida se encuenta en reformalacién de os
con o estableico enef Manusl de Gestion del Resgo MI1AC-02.|
en st vigencia
T-Geson oo Resgode | 1. Segumiet B o 0o normes 4o 0
corupcion sesuimientoaos mapss Loox marco del Plan Anicomupeidn de Atencion a Cludadano PAAC. oox
e esgosde cormupcion
To0% o oeproductas (Geton de Taemo Humano realis para @ torcer wmeste b
ransparencia y accesoala relacionada con lproces de Gestén del Talento Human e acuainadosy Homano publcacon en la Pégina wed de la enidad el Plan de trabalol
informacién Isenidad publicadosTora de 1o0% 10o%
To0% o beproductas
ansparencia y accesoa1a acuainadosy
informacién publicadosToral de 1o0% 10o%
To0% o beproductas €1 <l proceso de Plancacon esretégca v de Andll y Mejora
ransparencia y accesoala relacionad con el procesode Planeaeien stratéicay de acuainadosy iz
100% 100%
informacién nisis y iefoa contina dea entida publicadosTora de 1o paginade o entidd.
To0% o beproductas s il d s Womadn ol e e o
ransparencia y accesoala relcionada con el proceso de Gestén Contractual de s acuainadosy oo el de s saia de ONC, e o SECOP comome 3 1 oo
informacien entidad
To0% o beproductas (s ofcna de Contol Inemo conforme 3 s drectices G
vansparenci y accesoa1a readanada conlContro n f entidad acuainadosy Gobero Nacionl realza publcacen en a pagina W, de los
informacién publicadosTora de o scguimientos,aultoras et s oo
To0% De producios et o ok Wbt vl o
ransparencia y accesoala Procedimientos Adminiiratvos -OPK's 3 cargo o acuainadosy pare s respesta sombert de la pigin
informacién ONBC, en e Sstema Unico d nformaciany Trémites SUIT publicadosTora de 100% e vimes o e o 1o 100%
publicaciones requridas
Toow = L
vansparenca y accesoala srtegi de Gobiemno diital publicadesacode con'a | nformatca Tecnologia 0x encuentra o ox
informacién esrtegia GoTta de e b e gl 2201
Toow No-Deproductos | Gestomde EEEE e
vansparenca y accesoala publicadesacode con el |comunicaiones
informacién 1oo% e s gstn de aentidad reerene  os Bomberos. Toox
Tepectodels T Copscitcin resiads | Gesion de Profesiont g prceso desgrado Se resizd I capacitacion en e mes de o de 2019, reataads e
vansparenca y accesoala Ly de Transparncis y acceso s nformacion, Ley 1712 de comunicaciones perodo anerior
N N
informacién 2014, como spect fundamental praf modemiacén el o "
Toow o De Espaciony Tk s oombaes et v carecen
vansparenca y accesoala paricpscion eventospublicadosToa! nacionslendicon de-cuentes
informacién 100% bt oot stion 100%
sereqieran et et comenor 1 vt o
oublca*100 uenas.
v 00% Lo acivdod hoe referenclaa 12 atenclon oportuna de a5 PaRSO |
ransparenca y accesoala respondidos Usiario Gestorproceso de Gestén deatencion sl
informacién portunamene/ 0 ario o e 750 reciides. e
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informacién . "
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casiicaday resenada Continua
informacién . "
T Esquema publicado | Geston e Protesanal g proceso esgnado € @ ok ho//oomberssminierorgovco/dreccir |
pind omunicaciones oo nacionlnformacionnstiuconaljesuema-depublicacon, s oo
T
documental documental claborade
informacién e n
oo o Derevsonesy | Geston de Funcionaio de proceso de Gesion de Se ralit I revisn  acualzacon iformacen publeaca en
oy scma s |k e o entidod aigenciado actulizacones dela | comunicaciones omncacons i - pisina e oo
inform pasina web>
Foraecer los T
Toatenion ol cudodano [ atencion e a1 NG d sl et 166 Usaario o fue adauiido para Ia vigenda 2015, Yo se incorpord o
o proputsta para aaduisicionenl vigncia 2020, ox
an . oo Sctdodes (Ranaue o5 realzo el convenlo de 1 plataforma pero s ONGC |
Toatenion ol cudodano [ atencién il 618 20, v elaltorns ciecuadasio.0e | usario
el vt dicactadocn acividodes
e e e, metoine ot programadas*100 100% cbers ingresar con el usuaro e la persona sorda para e 100%
atenido. Por o tanto,aacionse da como cumlida
B T o o 8 wcuin 1 dearln ¢ e
fastencion sl cudadano [ tencion s defos requerimentosde o ciudadancs. implementados implementados nformitica o 07 de 2015, conorme 3 rslocén
mplementar o formuarics electrinicos de sofcud de publicadsensiio el 100% S5 e 2555, 1 oy 172 T skt G s | 100%
informacidnyde consulta de os PORSD de  cuerdo s v socalizacion por art del supenisor
resclucion 3564 del 2915, Is Ley 1722y el TIC snicios GEL
B Toow (Geston de Profesionsl respansale roces de
fastencion sl cudadano [ stencion ! promocidnsobrelcs | comunieaciones comunicscones romulgacen de a transparencis y scceso a Ia informacén de a
oy 3, Whatshgpy canales resencles cansis de stencion 100% BC, traves de s iversss opeones de contactocon s enida. 100%
realzadasfToal de
B (e manera mensus], s publics e informe de o PARSD, e donde]
fastencion sl cudadano [ tencion ermitan medic el desempefiode s cansls de stencidny resentados n nformes | Usuario e muestanos indicadores dl mismo.
consolidar esadiscas sobretempos deespes, tiempos e mensusles oo 1oo%
St Toow 6 proceso de Atencén o Usuaro paricipo en_dos (3
fastencion sl ciudadano. fortsiecan el recurso humano dl proce degestion de ssisenci de s Usuario copaciaciones sobre taller de  panticipacon cudadana
stencien st usario sercores iicos 100 caracteiacon y Ley de ransparenciay acceso e I nformacion 100%
paricpantes en procescs pubics, convocadas pr s Funcién Public.
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Informe PRSD g
I stencin a cudadano ccionesde mejora e a prestacion gl servicio claborados y socializados | Usario
T
Iastencin a cudadano Useario
B o De normes de
Iastencin a cudadano it reatiadosy | Usario
instituciona, f sevico recibido po sus funcionarios, © presentados ante Comité
informar osresultadosa nivel drectivo, con el i de Directio
identifca oporturidades y acclones de mejora.
B
amites sdministratios Bomber
s procedimientos
admmxlmwx dela
oo
amites administratvos identfcados, para reisidn, aprobaciony | DAFP Bomber
publcacén (segin aplique) amites
et 100
" To0%
aites 4 0P  que permiten establcer criteriosde nterencion | analzados Bomber
para a mejorade os mismos publcados en el
oo
amites e rimies presentada publicada parala respuesta Bomber
oo
amites o, o, s, ity et o Bomber
rimites denticados en a e desarrlado.
5 Rendicon de Cuentas |5, nformacion Caracterizacionde 0scudadanas y gropos denterésy | Documento de
continua
denttauez N
1) Lo princpals demandas,
necesidades o preferencias e
5 Rendion de Coentas | 5a. nfarmacion o De accones de
capacitacion continua  comunicaciones
(nformacion realzadas/o.
100% ccionesde capaitacion
requerdas|*100
5 Rendicon de Coentas | 5a. nfarmacion P de accon
1
5 Rendion de Coentas | 5a. nfarmacion
. Continua
5 Rendion de Coentas | 5a. nfarmacion
iwigacion de I nformacian atendiendo 3 los responsable del N Continua
5 Rendion de Coentas | 5a. nfarmacion v o resatador o Dern
Loox st e | oo Bomber
5 Rendion de Coentas | 5a. nfarmacion (o-De inorm Todos losprocesos | Profesiona de Planeacién
frat laborados/o. Totl de
100% informes requeridos
presentard e os espaciosdedilogo defndos pora desarollados) labora|*100
5 Rendiotn de Coentas | 5b.Dilogo (Coracterar
aue igentitaue: contiua
1) Canales de comunicacion N
refeidosy consultados por
o5 rupos de valor para
5 Rendion de Coentas | sb.Dilogo o De accones de
capacitacion continua comunicaciones
para ol distogo. ealzadasiNo.
poyoletopo de sprestomientc) 100% ccionesde capstacion
recuerdas)*1
5 Rendicon de Coentas | sb.Dilogo .
Continua
- 1
5 Rendion de Coentas | sb.Dilogo
(oo dunie et s e dsrolode oo .\ Fortalecimientobomberlpara a respuesta
oo de oo reniind comastpa wes
5 Rendion de Coentas | sb.Dilogo
s, .\ Fortalecimientobomberlpara a respuesta
ntida (etapa de preporacion) después) a segui pra el
5 Rendion de Coentas | sb.Didlogo
Ausienca i de Rendicion docuentas. e ddlogo cjecutados Fortalecimientobomberl para a respuesta
100%
T — e —— W
" realzadas por espacio e responsabldel espacio e didlogo
deinidosen s enticad en s etatega e renicion de 100% islogo defndo/Taal e
<uentas etapo depreparacion) Espacios deDisogo.
tesnitiosision
T — e —— B
Usuario
e cuentas. (etapa de aprestamiento) e nformacény
comuniccian d a entidsd
1
T — e —— Discrar esquema d segumiento | cumplimiento deos | Documento con E
i i cociaiiadoe  continua responsablede cada irea designado
g diserio) 1
2l cumplimiento de o5 responsable
implementado continua responsablede cadairea designado
(etapade diseio) cuentas .
- Resitado dea partcpacion
5 Rendicion de Coentas | 5c. Responsabildad Wo.De nformes.
claborados y ol irea
(etapasde preporocion y ejecucion) 100%
definigos. informes requerdos de
cuerdo con osespacios
5 Rendicion de Coentas | 5c. Responsabiidad
cuentas, contiua

mEDID

100%

(e monera mensual, s publca @ Informe de s PQRSD.

100%

17 de noviembgre se realab campaha Informatia de atencén 3
o3 uswarios

Se desamol un e duor o dode e o]

rmoimene i e o 1o pocapsin s i o

e e e 0]
e

este comprende, se presento los re
icenie d 3015, cn o de et oseumidntr ¥

o meforaiformacién de.los meses de Agosto
Didemirede 2011

(xccion cumida vimestre ameror

100%

[ aclarado Ias bservaciones presentadsa por Funcién Pablica

presentads por icha entidad. Actualmente Ia DNBC se encuenira
o e do b et okl d st 6 e o
partecol DA

(xccion cumida vimestre ameror

(xccion cumida vimestre ameror

Se clecutd o 100% e Ia estratega de raclonazacion de ramites|
2019 para simlifcar, estandarior, eiminar, optimizar
utomatizar s trimites dentificados en aEntcad.

100%

v Neisdes de iiomacdn pubicado en el Ik

ps/pomberos mininterio gov o/
ctadmoltaactaizacon-dessiaiont, acuaizado an a pigina
e ONEC el 17 e dicembre de 2019.

el cosciacn e o i ol d b |
o sy como s s o formaci
schria e documnt prsnacin e
TNy It . svsenda 20151122 aro
S s

100%

& ik Tkt /bomberos minnterior govcofdrecdon |
nacionalfolanesy-proyectosinsttucionales plan-

pubico 125 metss y a

(nstitucionalde la vigencia 2015 con los derec

P i T Qo i o]
estion nsttucional.

100%

126 encuesta de prioracion de temas 3 desarrollar e 1o
endicion de cuentas a cuslseencuentra en e drive compartic,

100%

encicion de cuentas, Se cio  conocer medante capactcian

100%

S reaiio publicacén del nforme de Geston de Rendicon de|
cuentas,

100%

Se publico nforme de Geston de Rendicén deCuents|

e-cuentas in embargo fue aplazada I rendicién de cuentas.

100%

Vv Necesidades de informacion publcado en el Ik
e oot gl sarcorsr
cludadanocaracterzacion-de-us
oot 17 e o de .

050 ,actualizado en I péginal

100%

S reaiio capactacon sobre ol marco conceptul de 12 rendicion
B e
agjunta evidencia documento 0191122 Rencion|
e DNBC I . wtnart 20191122 M|
| Rendicion de Cuntas”

100%

e rrion 347 d i s i oo csnogans
el espacos e idiogo presenc

100%

Grve compasrido se publico y socilio procedimiento el
encicion de cuentas,

e compasrido se publico y socili procedimiento el
encicion de cuentas,

(Mediante banner o 03 de Dic 2015 publicado en I pagina de
ONBC 52 informanda que se aplaza Ia Rendicion de Cuentas|
programata pra el de Diciembre de 2015.

EoEo e e e o )
preva a los espacios ce didlogo defindos en la entidad en
cstrateiade rencicin de cuents (etapa e preparacin)

100%

100%

S remind Iz presentacon de stencian al usuaro pars 12 udencil

e cuentas, s cualfue pubiicada n  pigina web ce 13 DNSC, en
donde los cludadanos podian pariciar Se generd
ara sr etregada durante a audienca de rendicen de cuentas 3
o2 sstentes

100%

100%

S resizd reunion del 7 de novembre s dien o e

100%

Por motivos del_contexto_naconal y en aras de gorantiar )
particpacion total de cludadano, organizacones y Cuerpos de|

publcado el 20191203,

e e e |
revia a los espacios de didlogo defndos e la entidad
estrategla de rendcion de cuentas (etapa depreparacién)

a 1a fecha de preente seguimiento 26 1a Rendicon e
Cuentas 1a cual fue aplazada. Por lo tanto la evaluacin de los|
esultados s realizard una vetserelice b Rendicén de Cuentas.
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Contnua

respecto  la rendicén de coentas electuadas en 1a vigench)
anterior

) 2008 100%
sepuimientoy evaluacion) esatesia praasguinte
igencia
£ Rendcion e Comntas |5 Resporsabiaad 5e ez seguimients 3 Ios mapas e resgo de coreion o o
marco el Plan Ancorupcicn y de Atencion a Cudadano PAAC,
e ublcaco e s Pagina WES de s entidad.
patcipscioncudadans defindos en'a entidad tapade | esrteis. : g g
segimiencoy evluacen)
'CUMPLIMIENTO Ill CUATRIMESTRE Seguimiento plan Anticarruptian il custrimestre 2019
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES | TOTAL | % CUMPLIMIENTO
COMPONENTE LA COMPONENTE
o o 4 4 o
1. Gestién del Riesg pei 97,60% -
0% 0% 100% | 100%
LN
2. ismos para y o 1 1 12
lainformacién 97.00%
jaccesoa o% 8% 92% | 100%
|
N . Jorarla 1 o 8 9 — . ™
88,89%
Jatencién al ciudadano 1% % s9% | 100%
N
o o 2 2 — .
i 100,00% .
0% 0% 100% | 100%
1 1 19 21 —
5. Rendicién de Cuentas 94,29% [rR—— o
5% 5% 90% | 100%
2 2 aa a8
ToTAL 7 . .
217% | a,17% | o167% | 100% S
RANGO DE CUMPLIMIENTO 11l CUATRIMESTRE 2019
ANALISIS TERCER CUATRIMESTRE DE 2019 parcanul
4i7% a17%
RANGO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES CANTIDAD %
DE 0,00% A 59,99% 2 4am%
E 60,00% A 79,99% 2 417%
e 80,00% A 100,00% “ 91,67%
[roTac ) 100%
s
2019 Saguimients plan Antisarmupcisn Vigencia 2019
ToTAL
COMPONENTE [EMEcion] FILA COMPONENTE _—
o o 6 6
1. Gestion del 98,08%
0% 0% 100% | 100%
. smos par o 1 15 16
lainformacién 97,00%
accesoa 0% 6% 94% | 100%
N . N 1 o 8 s s .
88,89%
Jatencién al ciudadano 1% % s9% | 100%
o o s s
4 i 100,00% —
0% 0% 100% | 100% B
1 1 19 2
5. Rendicion de Cuentas 94,29% I
5% 5% 100% o s 0
2 2 57
oTat 351% | 3,51% 100% £33 . . .
ANALISIS VIGENCIA 2019 RANGO DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA 2019
RANGO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES CANTIDAD % porcentual
351%
D€ 0,00% A 59,99% 2 3,51% 351%
DE 60,00% A 79,99% | mepio | 2 351%
DE 80,00% A 100,00% 53 92.98%
[roTaL 57 100,00%
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