OBJETIVO

COMPONENTE

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion

) MININTERIOR

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Direccion Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020.

SUBCOMPONENTE

Revisar y actualizar (si aplica) la politica de’

META O PRODUCTO

Politica de administracion de!

INDICADOR

Politica Revisada y actualizada

PROCESO

Andlisis y

LIDER/RESPONSABLE

Profesional de Planeacion

Mejora

SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

ACCIONES EJECUTADAS

% DE CUMPLIMIENTO

riesgos de la DNBC riesgos revisada y actualizada Continua
Se cuenta con un Borrador de la 2a. Version del Manual de Riesgos que|
incluye la politica de riesgos y las observaciones realizadas acorde con el plan
1a. Politica de Administracion de v . P B gos ¥ . N . . P
Riesgos de mejoramiento formulado, sin embargo, la entidad opt6 por actualizar | N.A
8 socializar la Politica con base en la nueva metodologia que el DAFP emitira en
la vigencia 2021.
Socializar a los servidores publicos de la DNBC|Politica de riesgos socializada Documento evidencia de|Analisis y Mejora|Profesional de Planeacion
la politica de administracion de riesgos de la socializacion de la politica Continua
nti
entidad Se cuenta con un Borrador de la 2a. Version del Manual de Riesgos que|
. . . incluye la politica de riesgos; sin embargo, la entidad optd por actualizar
la. Politica de Administracion de ) y P o € & o peo p L Y
Riesgos socializar la Politica con base en la nueva metodologia que el DAFP emitira en N.A
8 la vigencia 2021. Por lo tanto, la actividad quedé como N.A en el seguimiento
realizado al Ill trimestre de 2020.
Elaborar el consolidado del mapa de riesgos|Mapas de riesgos de corrupcién|Mapa de riesgos de corrupcion|Andlisis  y  Mejora|Profesional de Planeacién
de corrupcién de la DNBC consolidado consolidado Continua
AL 31 de enero se consolidaron los riesgos de corrupcion. La oficina de Control
Interno, realizé el seguimiento en el primer cuatrimestre de la vigencia pero a
1b. Construccién del mapa de! la fecha no fueron las i i i El proceso de| NA
riesgos de corrupcion Gestion del Talento Humano incorpord los riesgos asociados al COVID 19 pero .
no los mismos no estdn acordes, a lo determinado por el DAFP con respecto a
la identificacion de los riesgos de corrupcion.
Presentar la propuesta de Mapa de Riesgos de[Propuesta mapas de riesgos de|Mapa de riesgos de corrupcion|Analisis y Mejora|Profesional de Planeacion
Corrupcion a observaciones antes de publicar|corrupcién aprobado Continua
y divulgar la versién final como lo establecen Se actualizéd el mapa de riesgos de corrupcién publicandose en la pagina
1c. Consultay di los lit https://dnbc.gov.co/direccion-nacional/planes-y-proyectos- N.A
institucionales/plan-anticorrupcion
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion en|Mapas de riesgos divulgados Mapas de riesgos divulgados Anlisis y Mejora|Profesional de Planeacion
los medios con los que cuenta la entidad Continua
Se actualizé el mapa de riesgos de corrupcién publicandose en la pagina
1c. Consulta y divulgacién https://dnbc.gov.co/direccion-nacional/planes-y-proyectos- N.A
institucionales/plan-anticorrupcion
Realizar un monitoreo cuatrimestral a los|Mapas de riesgos de corrupcion|N. de Monitoreos a mapas de|Todos los procesos Gestores y cogestores de los
mapas de riesgos de corrupcion con monitoreo cuatrimestral riesgos  realizados/Total  de procesos
monitoreos de mapas de riesgos
rogramados
prog No se evidencia un avance significativo en los ajustes que deben realizar los|
Procesos con base en el seguimiento realizado por parte de la Oficina de|
1d. Monitoreo y Revisién 8 por P 81%

Control Interno en el primer cuatrimestre, existiendo debilidades con respecto
a la ejecucion de controles por parte de la Primera y segunda linea de Defensa.

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la

OBJETIVO Direccién Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020. SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

NIVEL DE

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADOR PROCESO LIDER/RESPONSABLE ACCIONES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Evaluacion y Control Asesora de Control Interno

Seguimiento cuatrimestral a los mapas de|Informes de seguimiento No. De Informes de seguimiento

riesgo de corrupcion de la entidad a los mapas de riesgos de!
corrupcion realizados /Total de
seguimientos rogramados - .o -
gl' lavi p 8! La oficina Asesora de Control Interno realizé el seguimiento a los mapas de
realizar en la vigencia i . . .
& corrupcién correspondiente al tercer cuatrimestre comprendido entre los| 100%

1e. Seguimiento
meses de septiembre -diciembre




OBJETIVO

COMPONENTE

) MININTERIOR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la

SUBCOMPONENTE

2a. Lineamientos de transparencia
activa

Realizar la actualizacion y/o publicacién de la
informacién por ley requerida, relacionada con
el proceso de Gestién del Talento Humano de
la entidad

META O PRODUCTO

Informacién publicada

INDICADOR

de Publicacién
gestionado en el cuatrimestre/
Total de procesos de publicacion
a gestionar en la vigencia

No. Proceso

PROCESO

Gestion
Humano

de Talento

Direccion Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020.

LIDER/RESPONSABLE

Profesional de Talento Humano

SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

ACCIONES EJECUTADAS

% DE CUMPLIMIENTO

Se realizd la publicacién del Cédigo de integridad y de buen gobierno, Plan
Estratégico, Plan de Bienestar con su cronograma, Plan Anual de Capacitacién

-SUIT

web institucional como en la plataforma SUIT

con u cronograma, Plan Anual de Vacantes, Plan de prevision del recurso 100%
humano y Plan de Trabajo SG SST de la Vigencia 2020
2a. Lineamientos de transparencia [Realizar la publicacién de la informacion por|Informacién publicada No. Proceso de Publicacién|Gestion Financiera Profesional Coordinador Gestion A la fecha de corte del presente informe, se han realizado las siguientes|
activa ley requerida, relacionada con el proceso de’ gestionado en el cuatrimestre/ Financiera publicaciones:
Gestion Financiera de la entidad Total de procesos de publicacion 1, Estados Financieros a septiembre 30 de 2020
a gestionar en la vigencia 2. Ej i P e, octubre y e 2020
3.Informacion Financiera a 30 de septiembre de 2020 100%
2a. Lineamientos de transparencia |Realizar la publicacién de la informacién por|Informacion publicada No. Proceso de Publicacion|Planeacion Estratégica |Profesional de Planeacion El proceso de Planeacion estratégica en el periodo gestiond la publicacion del
activa ley requerida, relacionada con el proceso de gestionado en el cuatrimestre/ Informe de avance del plan de mejoramiento institucional con corte a
Planeacién estratégica y de Analisis y Mejora Total de procesos de publicacion septiembre de 2020, plan de rendicion de cuentas, plan Anticorrupcién y de|
continua de la entidad a gestionar en la vigencia Atencién al Ciudadano 2020 al igual que el mapa de riesgos de Gestion vy 100%
Corrupcidn, Plan Estratégico Institucional, Informe de Gesti6n corr di
al ejercicio de rendicion de cuentas 2020, y actualizacién de la Resolucion
SIGEC.
2a. Lineamientos de transparencia [Realizar la publicacion de la informacién por|Informacion publicada No. Proceso de Publicacion|Gestién de Contratacion | Profesional Coordinador del Proceso |Se verificd la publicacién en la pagina web de la contratacién en curso y el link
activa ley requerida, relacionada con el proceso de; gestionado en el cuatrimestre/ aSecop Il
Gestion Contractual de la entidad Total de procesos de publicacién
a gestionar en la vigencia 100%
2a. Lineamientos de transparencia [Realizar la publicacién de la informacion por|Informacién publicada No. Proceso de Publicacién|Evaluaciony Control Asesora de Control Interno Se realizaron publicaciones en los link de la pagina web: Informes de auditoria
activa ley requerida, relacionada con el Control en la gestionado en el cuatrimestre/ al SGSST, e informes de seguimiento, tales como:
entidad Total de procesos de publicacion
a gestionar en la vigencia Rendicién de tres (3) informes de Ley (Informe Austeridad en el Gasto,
Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Seguimiento a
los Mapas de Riesgos de Corrupcion), asi como la celebracion del sexto (6)
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, Reportes de plan de| 100%
accién, PAAC e indicador del proceso, Auditoria al Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, al Plan de j i de|
origen interno y externo.
2a. Lineamientos de transparencia [Realizar la publicacién de informacion sobre|Informacién publicada No. Proceso de Publicacion|Fortalecimiento Subdirector Estratégico y de
activa los tramites y Otros Procedimientos’ gestionado en el cuatrimestre/|Bomberil para la| Coordinacion Bomberil
Administrativos —OPA’s a cargo de la DNBC, en Total de procesos de publicacion |respuesta . . o )
y A ) P . . N Se evidencia que el proceso de Fortalecimiento Bomberil para la respuesta
el Sistema Unico de Informacion y Tramites a gestionar en la vigencia o o ; .
cuenta la actualizacion y publicacién de los tramites OPAS tanto en la pagina 100%

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO




OBJETIVO

COMPONENTE

2. Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacion

MININTERIOR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la
Direccion Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020.

SUBCOMPONENTE

2a. Lineamientos de transparencia
activa

Capacitar a los servidores publicos de la DNBC,
en los procesos de induccién y reinduccién que
adelante la entidad respecto de la Ley de
Transparencia y acceso a la informacién, Ley
1712 de 2014, como aspecto fundamental

META O PRODUCTO

Capacitacion realizada

INDICADOR

Capacitacion realizada

PROCESO

Gestion

comunicaciones

LIDER/RESPONSABLE

Profesional del proceso designado

SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

ACCIONES EJECUTADAS

% DE CUMPLIMIENTO

Cumplida en el cuatrimestre anterior. Se programo para el mes de agosto
Capacitacion Ley 1712 de 2014 y socializacién del esquema de publicacién de
informacién minima

para la modernizacién del Estado. Asi como, la N.A
existencia de la Secretaria de Transparencia
2a. Lineamientos de transparencia [Realizar una verificacion cuatrimestral de la|Informacion publicada y|Porcentaje de cumplimiento de[Gestion de|Profesional del proceso designado
activa actualizacion de la informacion publicada en la|actualizada en la pagina web de la|la matriz de ti p ia i
pagina web de la entidad, de acuerdo a los|entidad
requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de’ Se trabajo en la actualizacion de la informacion correspondiente a ITA, durante
2014 los meses de septiembre - octubre , donde se crearon contenidos de| 95%
accesibilidad web y organizacion de la pagina. En este sentido, se logro un
puntaje de 95/100.
2b. Lineamientos de transparencia |Atencion oportuna de PQRSD en la entidad (# De Informes de PQRSD|Gestion de Atencion al|Subdireccion Administrativay
pasiva realizados/ Total de informes|Usuario Financiera- Gestor Proceso de
programados realizar)*100 Gestion de atencion al usuario Se evidencié la publicacion de los informes mensuales (septiembre -|
50 noviembre) asi como el informe preliminar de diciembre. Es de anotar que 100%
estos informes son mes vencido por lo tanto con fecha de corte al 15 de|
Diciembre aun no se cuenta con el informe definitivo del mes ni del semestre.
2b. Li i de ti p ia en las jornadas de induccion y|Capacitacion protocolo de|No. de personas de la DNBC|Gestion de Atencién al|Subdireccién Administrativa y
pasiva reinduccion de la entidad al personal de lafatencion al usuario ibili; X Usuario Financiera- Gestor Proceso de
DNBC el protocolo de atencion al usuario Gestion de atencion al usuario . . . . . .
La actividad se ejecuto en el proceso de induccion virtual en el periodo
anterior reportado. A la fecha no se han generado nuevas jornadas de|
induccién desde el proceso de Talento Humano; sin embargo es importante| 100%
mencionar que se formuld y publicé en la pagina web el protocolo de atencién
al usuario en el marco de la emergencia sanitaria a causa del COVID. 19
2c. Elaboracién de instrumentos de |Revisar y/o actualizar el registro de activos de|Registro actualizado y publicado  |Registro validado y publicado Gestion Documental Profesional proceso responsable
Gestion de la informacion informacién de la entidad de acuerdo a Cumplida en el cuatrimestre anterior. Se consolido la informacién con los|
cambios o modificaciones Gestores de los 19 Procesos de la Entidad brindando acompafiamiento a N.A
aquellos que lo requirieron. Se Publicé en la Pag Web.
2c. Elaboracién de instrumentos de |Revisar y/o actualizar el indice de informacién |indice de informacion clasificada y|indice validado y publicado Andlisis Profesional de Planeacién Cumplida periodo anterior. Se actualiza y posteriormente se publica el indice|
Gestidn de la informacion clasificada y reservada reservada Continua de informacion clasificada y reservada NA
2c. Elaboracion de instrumentos de [Revisar y Actualizar el esquema de publicacién|Esquema de publicacion Esquema de publicacién|Gestion de|Profesional del proceso designado  |Cumplida periodo anterior. El esquema de publicacidon de informacién de la

Gestion de la informacién

de la entidad

validado y publicado

comunicaciones

entidad ya se encuentra publicado en la pagina web de la entidad. Este ha sido
actualizado con las nuevas direcciones URL que corresponden a la nueva web y|
en su mayoria se encuentra al dia la informacion.

N.A

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO




OBJETIVO

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la
Direccion Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020.

SUBCOMPONENTE

2d. Criterio diferencial de
accesibilidad

ACTIVIDAD

Generar estrategias (medios electrénicos,
espacios fisicos...)para que nuestras partes
interesadas en condicion de discapacidad

META O PRODUCTO

Estriega de accesibilidad propuesta

INDICADOR

Estrategia implementada

PROCESO

Gestién de Atencién al
Usuario

LIDER/RESPONSABLE

Profesional del proceso designado

SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

ACCIONES EJECUTADAS

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO

Se generé un documento que trata de Generar estrategias (medios|

accedan a nuestra informacion electrénicos, espacios fisicos...)para que las partes interesadas en condicion de| 100%
discapacidad accedan a la informacién
2e. Monitoreo del acceso a la Generar y publicar un informe semestral de|Informe de PQRSD Semestral Informe revisado y publicado Gestion de Atencion al|Profesional del proceso designado
informacién publica PQRSD de la entidad Usuario Se evidenci6 la publicacién del informe de PQRSD correspondiente al primer|
semestre del afio. El del segundo semestre se publicara en el primer semestre| 100%

de 2021




) MININTERIOR

OBJETIVO

COMPONENTE

3. Mecanismos para
mejorar la atencion al

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la
Direccion Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020.

SUBCOMPONENTE

3a. Fortalecimiento de los canales
de atencién

Mantener y divulgar los canales de atencion
implementados por la DNBC: redes sociales’
(Twitter), linea movil y fija, WhatsApp vy
canales presenciales

META O PRODUCTO

Actividades de divulgacién y uso
de canales de atencion

INDICADOR

(# de actividades de promocién
sobre los canales de atencion
realizadas/Total de actividades
de promocién sobre los canales’

PROCESO

Gestion de Atencion al
Usuario

LIDER/RESPONSABLE

Profesional responsable proceso de
Gestion de atencion al usuario y
Comunicaciones

SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

ACCIONES EJECUTADAS

% DE CUMPLIMIENTO

El Proceso de Gestion de Atencién al Usuario, solicitdé a Gestion de

. Comunicaciones, por medio del parcelador la publicacién semanal en las redes| 100%
de atencion programadas . - ) . L
. sociales, la divulgacion de los canales oficiales de comunicacion.
requeridas)*100
3a. Fortalecimiento de los canales  |Analizar los indicadores establecidos de tal|Registroy andlisis de indicadores |Informes trimestrales de analisis|Gestion de Atencion al|Subdirector Administrativo y
de atencién forma, que permitan medir el desempefio de de indicadores Usuario Financiero El Proceso de Gestién de Atencion al Usuario, publicé en la pagina WEB de la
los canales de atencion y consolidar; Entidad, los informes mensuales de PQRSD de los meses de julio, agosto, 100%
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos septiembre, octubre, noviembre y preliminar de diciembre de 2020 con sus|
de atencién y cantidad de ciudadanos respectivas tablas dinamicas de analisis de los indicadores
atendidos.
3b. Talento Humano Asistir a los procesos de capacitacion e|Registro de capacitacion No. De registros con la asistencia|Gestion de Atencion al|Subdirector Administrativo y
induccion  ofrecidos por el DAFP que de los servidores publicos|Usuario Financiero El Proceso de Gestidn de Atencién al Usuario, el dia 15 de julio de 2020, asistid
fortalezcan el recurso humano del proceso de participantes en procesos de a capacitacion virtual programada por el DAFP "Encuentro del Equipo 100%
gestion de atencion al usuario capacitacién e induccién para Transversal de Servicio Ciudadano". Para el ultimo cuatrimestre de 2020, no se
fortalecer sus conocimientos en asistié a capacitacién
atancidn ol i
3c. Normativo y procedimental Elaborar mensualmente informe de PQRSD|Informe PQRSD Informes mensuales elaborados|Gestién de Atencién al[Subdirector Administrativo y
para identificar acciones de mejora en la y socializados Usuario Financiero El Proceso de Gestién de Atencion al Usuario, publico en la pagina WEB de la
prestacion del servicio Entidad, los informes mensuales de PQRSD de los meses de julio, agosto, 100%
septiembre, octubre, noviembre y preliminar de diciembre de 2020 con sus|
respectivas tablas dinamicas de analisis de los indicadores
3c. Normativo y procedimental Presentar un informe semestral al Comité|Informe Semestral Informe semestral presentado a|Gestion de Atencion al|Subdirector Administrativo y
Directivo SIGEC del estado de las PQRSD en la Comité SIGEC Usuario Financiero El Proceso de Gestion de Atencion al Usuario, el dia 30 de noviembre de 2020
entidad presentd ante el Comité Directivo SIGEC , el informe preliminar semestral de| 100%
PQRSD, el cual se encuentra publicado en la pagina web
3c. Normativo y procedimental Realizar una campafia informativa sobre la[Campaiia informativa Campaiia realizada Gestion de Atencion al[Subdirector Administrativo y
de los rvidor publicos; Usuario Financiero » o, . ) . )
frente a los derechos de los ciudadanos. G.estlon de. Atencidn al Usuario cor.n?amé c.on los funcionarios de la DNBC L.ma
pieza grafica sobre clases de peticion y tiempos de respuesta y ha venido
i fias de i a todos los colaboradores de la DNBC, 100%
sobre los tiempos de respuestas de las PQRSD. Desde el mes de noviembre se|
envian alertas dos veces por semana sobre los tipos de PQRSD que los usuarios|
tienen a su di 1y sus fechas de
3d. Relacionamiento con el Realizar  periddicamente  mediciones  deInforme de analisis de medicion de|No. De Informes de analisis|Gestion de Atencion al|Subdirector Administrativo y
ciudadano percepcion de los ciudadanos respecto a la[percepcién realizados y presentados ante|Usuario Financiero
calidad y accesibilidad de la oferta Comité Directivo
institucional, el servicio recibido por sus Se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad, el informe encuesta 100%

funcionarios, e informar los resultados al nivel
directivo, con el fin de identificar!
oportunidades y acciones de mejora.

satisfaccion al usuario primer semestre 2020.

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO




OBJETIVO

COMPONENTE

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la

) MININTERIOR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Direccion Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020.

SUBCOMPONENTE

. Identificacién de trémites

Revisar y Actualizar el inventario de tramites y’
otros procedimientos administrativos

META O PRODUCTO

Inventario de tramites y OPAs

INDICADOR

Acta de revision y actualizacion
de tramites y otros

PROCESO

Fortalecimiento
Bomberil para

@

LIDER/RESPONSABLE

Subdirector Estratégico y de
Coordinacién Bomberil

SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

ACCIONES EJECUTADAS

% DE CUMPLIMIENTO

Cumplida en el cuatrimestre anterior. Se realiza reunién con el Subdirector|

con cada uno de los espacios de didlogo
definidos por la entidad.

priorizados para cada espacio de
dialogo que se realice.

la entidad en la vigencia 2020, para lo cual se elabordé un informe con los|
resultados de la gestion al igual que la presentacién para la jornada.

procedimientos administrativos [respuesta encargado en donde se evidencia la necesidad de actualizar los|
de la entidad procedimientos administrativos de la entidad, tales como: N.A
Presentacion de Proyectos de los Cuerpos de Bomberos y revisar el estado del
OPA de izacion y Certificado de C
4a. Identificacion de tramites Presentar ante el DAFP los tramites y otros|Documento radicado ante DAFP (# de tramites y OPA|Fortalecimiento Subdirector Estratégico y de
procedimientos administrativos identificados, presentados/ # de tramites y|Bomberil para la| Coordinacién Bomberil
para revision, aprobacion y publicacién (segin OPA identificados )*100 respuesta Se presentd ante el DAFP para aprobacién el Certificado de Cumplimiento. A NA
aplique) la fecha aun no ha sido aprobado ’
4b. Priorizacion de tramites Analizar variables internas y externas que|Acta de trdmitesy opas analizados |(# de tramites y OPA analizados/| Fortalecimiento Subdirector Estratégico y de
4. Racionalizacién de afectan los trémites u OPA’s y que permiten # de tramites publicados en el|Bomberil ~ para  la|Coordinacién Bomberil Cumplida en el cuatrimestre anterior. Los tramites estdn actualizados a la
trémites establecer criterios de intervencién para la SUIT)*100 respuesta normatividad vigente por esto no se han realizado modificaciones, se tiene en N.A
mejora de los mismos revision OPA de certificado de Cumplimiento.
4c. Racionalizacion de tramites Construccion y publicacion de la estrategia de|Estrategia ~ de  racionalizacion | Estrategia formulada y publicada |Fortalecimiento Subdirector Estratégico y de
racionalizacién de tramites presentada Bomberil para la| Coordinacion Bomberil Cumplida en el cuatrimestre anterior. Se formuld la estrategia de|
respuesta racionalizacién de tramites, y se gestiona la solicitud de publicacién en la N.A
pagina web institucional
4c. Racionalizacion de tramites Ejecutar la estrategia de racionalizacion de|Estrategia implementada Plan de accion de ejecucién de la| Fortalecimiento Subdirector Estratégico y de
tramites  para  simplificar, estandarizar, estrategia desarrollado Bomberil para la| Coordinacion Bomberil
eliminar, optimizar y automatizar los tramites respuesta ) i N .
. e . Se realizo socializacién de los OPAS del proceso con los contratistas del drea,
identificados en la Entidad. ) 3 . S 3
de igual forma se cuenta con la estrategia de racionalizacion de tramites| 100%
actualizada en la pagina web institucional
5a. Informacion Actualizar (si se requiere) la caracterizacion de|Documento de caracterizacién Documento validado Andlisis y Mejora|Profesional de Planeacion N . . ’
. . . Cumplida en el cuatrimestre anterior. Se encuentra actualizado por parte del
los ciudadanos y grupos de interés vy Continua . . . R
N . . proceso de Gestion de Mejora Continua el documento de caracterizacién con N.A
Necesidades de informacién .
el que cuenta la entidad.
5a. Informacion Realizar capacitaciones para el desarrollo de[Acciones de capacitaciéon para la|(No. De acciones de capacitacién|Analisis y Mejora|Profesional de Planeacion y de
los ejercicios de rendicion de cuentas de la|generacién y produccién de|realizadas/No. De acciones de|Continua Gestién de comunicaciones En el mes de noviembre se realiz6 de forma virtual capacitacién sobre el
entidad informacién capacitacion requeridas)*100 proceso de rendicion de cuentas donde se abordé el componente de N.A
generacion y produccién de informacion.
5a. Informacion Identificar los temas de interés que los grupos|Temas de interés de los grupos de|Documento o  acta  con|Andlisis y Mejora|Profesional de Planeacion . s . . » . "
. . s L . . El equipo de analisis y mejora continua en compaiiia del equipo de atenci6n al
de valor tienen sobre la gestién de las metas|valor que se priorizaran en los|priorizacion de temdticas | Continua NN " ) . ) i
PR - N L N e usuario disefia y publica una encuesta para identificar los temas de interés que
del plan institucional, para priorizar la|ejercicios de rendicion de cuentas |identificadas por los grupos de: )
informacién que se producirda de manera valor los grupos de valor tienen. 100%
ermanente. 9 P https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTbrTOs1bLR_wlyOIOR6IbcMBY
P ) QWfoiQGPNQ1IMLMP6uh4BUW/viewform
5a. Informacion Producir la informacién sobre la gestion , sobre|Elaborar  documento 'y / ol(No. De informes| Fortalecimiento Subdirector Estratégico y de
los resultados y sobre el avance en la garantia|presentacién con el informe de|elaborados/No. Total de|Bomberil para la| Coordinacion Bomberil
de derechos sobre los temas de interés|gestion para cada espacio definformes requeridos|respuesta Actividad cumplida cuatrimestre anterior. Sin embargo el dia 10 de diciembre
priorizados por los grupos de valor de acuerdo|acuerdo a los temas de interés|elaborar)*100 se llevo a cabo la audiencia pablica de rendicién de cuentas sobre la gestién de
100%
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CUMPLIMIENTO




OBJETIVO

COMPONENTE

5. Rendicién de Cuentas

) MININTERIOR

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la
Direccion Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020.

SUBCOMPONENTE

META O PRODUCTO

INDICADOR

PROCESO

LIDER/RESPONSABLE

SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

ACCIONES EJECUTADAS

% DE CUMPLIMIENTO

5a. Informacion Producir la informacién sobre la gestion global|Producir la informacién (No. De informes| Todos los procesos Profesional de Planeacién
o general de la entidad (presupuesto, elaborados/No. Total de: En el mes de noviembre se lleva a cabo la actividad de revision por la direccién
contratacion, etc.), sobre los resultados y informes requeridos donde se logra identificar aspectos de la gestion de la entidad en términos del
sobre el avance en la garantia de derechos, elaborar)*100 sistema integrado de gestién y control lo que permite a la alta direccién la 100%
que se presentard en los espacios de didlogo toma de decisiones.
definidos por la entidad. De igual forma se presenta el informe de Rendicidn de Cuentas de la entidad
donde se muestra la gestion global de la entidad
5b. Didlogo Conformar y capacitar un equipo de trabajo|Acciones de capacitacién que|(No. De acciones de capacitacion|Andlisis y  Mejora|Profesional de Planeacién y de
que lidere el proceso de planeacion de los|fortalezcan las capacidades para el|realizadas/No. De acciones de|Continua Gestion de comunicaciones
ejercicios de  rendicion de  cuentas|didlogo. capacitacion requeridas)*100 . . . - .
N B . B Cumplida cuatrimestre anterior. Se realizd mesa de trabajo en la que se|
(involucrando areas misionales y areas de; . e . o y
apoyo) 50CI8|IZ-0 y capacit6 al grupo de trabéjz.: que de.sem.peno I?s dlferent.es. 'roles
requeridos para el desarrollo del ejercicio de audiencia publica de rendicién de|
cuentas de la gestion 2019. Este equipo de trabajo estuvo conformado por|
funcionarios de las siguientes dreas y procesos: Subdireccion Administrativa N.A
(Andrea Gonzalez, Miguel Franco, Andrés Farfan) Gestién de Comunicaciones|
(Ct Edgar Molina, Edwin Zamora) Subdireccién estratégica y de Coordinacion
Bomberil (Luis Alberto Valencia, Andrés Mufioz y Alexander Maya) Direccién
(Carlos Lépez) Planeacion (Adriana Moreno)
5b. Didlogo Disefiar y divulgar el cronograma que|Cronograma publicado que defina|Cronograma publicado Andlisis y  Mejora|Profesional de Planeacion Cumplida cuatrimestre anterior. Se actualiza el cronograma con los espacios de|
identifica y define los espacios de didlogo|los espacios de didlogo Continua didlogo de la entidad en el que se relacionan reuniones virtuales en las que se|
presenciales (mesas de trabajo, foros,|presenciales y virtuales de informa acerca de la gestion de la entidad y espacios como foros vy
reuniones, etc.), y virtuales complementarios|rendicion de cuentas (tanto c orios. Las de la de las acciones programadas se|
(chat, videoconferencias, etc.), , que se[generales como especificos por| encuentran en los procesos de planeacion estratégica, FANO y Educacién Nal
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los|tema de interés priorizado) . En el para Bomberos. NA
temas de interés priorizados, y 2) Sobre lajcaso de los temas de interés, :
gestion general de la entidad. (etapa de |priorizados asociarlo a tematicas |
disefio) a grupos de valor por cada
espacio.
5b. Didlogo el proc que p a la 6n de proc Registro de socializacion Todos los procesos Profesional de Planeacion y de Cumplida cuatrimestre anterior. Se socializé con el equipo de trabajo definido
entidad en cada tipo de espacio de didlogo|interno Fortalecimiento bomberil para la para la audiencia publica de rendicion de cuentas el procedimiento interno
definido previamente por la entidad. respuesta para la accion de didlogo N.A
5b. Didlogo Implementar los espacios de didlogo Evidencias ejecucion Espacio de|Espacios de didlogo ejecutados [Todos los procesos Profesional de Planeacion y de
Audiencia publica de Rendicion de cuentas. dialogo Fortalecimiento bomberil para la
respuesta
Se realiza la audiencia publica de rendicién de cuentas sobre la gestion de la 100%
entidad de la vigencia 2020
5c. Responsabilidad Disefiar ~esquema de seguimiento allEsquema de seguimiento al|Esquema disefiado, socializado e[Andlisis ~y  Mejora[Profesional de planeacién y servidor
L imi de los comp adquiridos, | ct imi de los comp It i por el d&rea|Continua publico responsable de cada drea
socializarlo e implementarlo adquiridos en los espacios de|responsable designado Se realiz6 la matriz de seguimiento de los compromisos adquiridos en acciones|
didlogo. de dialogo NA
5c. Responsabilidad Elaborar y divulgar informe de avance de los|Informe elaborado y divulgado en|(No. De informes elaborados y|Todos los procesos Servidor publico responsable
compromisos adquiridos en los espacios de|los espacios de informacién y|divulgados/Total de informes designado por el area
didlogo realizados por la entidad. comunicacién de la entidad|requeridos de acuerdo con los Aun cuando se realizé la matriz de seguimiento de los compromisos de dialogo
definidos. espacios de didlogo realizados' adquirido, no se utilizd y por lo tanto no se generaron los informes de| 0%

en los que se
compromisos)*100

adquieran

evaluacion de espacios de dialogo

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO




a PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la

OBJETIVO Direccién Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2020. SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre )2019

COMPONENTE SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO INDICADOR PROCESO LIDER/RESPONSABLE ACCIONES EJECUTADAS

% DE CUMPLIMIENTO

entidad. (etapa de seguimiento y evaluacién)

5d. Evaluacion y retroalimentacién |Elaborar informe de analisis de la estrategia de[Documento de evaluacién de los|Documento elaborado Andlisis y Mejora|Profesional de Planeacion
a la gesti6n institucional rendicién de cuentas, y el resultado de los|resultados de implementacién de Continua
espacios de didlogo desarrollados. la estrategia y de los espacios de ., . b . 9 .
o Se generd6 la de los de de la estrategia
rendicién de cuentas L o i Al "
de rendicién de cuentas donde se analiz6 la formulacion, analisis del estado, 100%
desarrollados. PP i : . : p
disefio, ejecucion y los temas de interés de la ciudadania
5d. Evaluacion y retroalimentacién |Evaluar y verificar, por parte de la oficina de|Informe cuatrimestral de|Informes formulados y|Evaluacién y Control Asesora de Control Interno
a la gestién institucional control interno, el ct imi de | | de los r de|presentados a comité directivo
estrategia de rendicién de cuentas incluyendo|implementacion de la estrategia. Se realiza el seguimiento al cumplimento de las estrategias del Plan
la eficacia y pertinencia de los mecanismos de’ Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y se elaboré el informe de 100%
participacion ciudadana definidos en la seguimiento a la estrategia de rendicién de cuentas

NIVEL DE
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