CoionaiK

VIGENCIA: 2023

10/01/2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de la Direccion Nacional de

OBJETIVO: Bomberos, bajo principios de que permitan i la ia de la entidad para la vigencia 2023.
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA RESPOSABLE LIDER
SUBCOMPONENTE LG (Area o Cargo)

co

Este compor

APONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -

Riesgos de Corrupcion

nte permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion,

tanto internos como externo

1a. Polltica de Administracion del Riesgo | Revisar y actualizar (s aplica) la Politica de

SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2023
(mayo-agosto]

ACCIONES EJECUTADAS

e realizo revision metodologica de la politica de Riesgos de la entidad
adecuada, excepto por que hace falta la inclusion de riesgo fiscal de
acuerdo con la ltima version de la Guia de Administracion del riesgo
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Procedimientos Administrativos) sujetos a
administrarse en el SUIT y su publicacion en
www.gov.co

Coordinacién Bomberil

Administrativos), pero esta evidencia sustentd en el primer
cuatrimestre, el numeral 2a. Identificacion de trémites, del PAAC. Por
lo tanto, no corresponde al Periodo ni numeral evaluado

Direccion Adicionalmente, se evidencia acta de reunion del lider del proceso 100
de Corrupcion Administracién Riesgos de la DNBC onaime P
Gestion Anslisis y Mejora Continua, junto con el Gestor del proceso y
un Contratista del mismo, en la cual se presenta el andlisis de la politica
de administracin de riesgos y se establece su actualizacion para el
tercer cuatrimestre de la vigencia
1a. Politica de Administracién del Riesgo | Socializaral interior de la DNBC la Politica de Direccs
ireccion
de Corrupcién Administracién de Riesgos de la Entidad
€l mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado con base en las
s mesas de trabajo realizadas con los procesos a finales de 2022 y fue
Direccion y Subdirecciones ol
. Actualizar de ser necesario los riesgos de N aprobado en el Comité Directivo celebrado en enero 30 de 2023. Se
1b. Construccién de mapa de riesgos de Administrativay Financieray : "
| corrupcién y soborno de la Entidad de manera s 5 evidencia informe semestral de riesgos en el cual se realiza el andlisis e 100
corrupcin Estratégica y de Coordinacion h
conjunta con los procesos responsables. somberl identificacion los riesgos que requieren de actualizacion.
Se evidencia que el mapa de riesgos de corrupcion no requiere
1b. Construccion de mapa de riesgos de | Versionar y Publicar el mapa de riesgos de Direccién actuallizacién de la versién, ya que no ha tenido cambios que ameriten 100
corrupcin corrupcién de acuerdo con los ajustes realizados €l cambio de versidn.
Presentar la propuesta para aprobacién de Mapa
16, Consultay dhlgackin de Riesgos de Corrupcidn a observaciones antes |
de publicary divulgar la versin final como lo
establecen los lineamientos
izacion del PAAC y gestion de riesgos con los
procesos: Inspeccién, vigilancia y Control, Gestion del Talento
Divulgar la gufa metodologica de gestion del riesgo Humano, Ja Resp
1c. Consultay divulgacién v &l mapa de riesgos de corrupcion alnterior dela | 100
DNBC, mediante el desarrollo de espacios de
capacitacion y otros mecanismos de socializacion.
periddico 3l e realiza monitoreo de los riesgos por parte de los Lideres y Gestores
mapa de riesgo de corrupcién, identificar los de Proceso a traves de las reuniones de referentes estratégicos,
ajustes que se requieran en caso de: posibles Lderes y Gestores de Direccs
ideres y Gestores de Direcciony
1d. Monitoreo y Revision i contexto externo e interr 6 a“
¥ cambios en el contexto externo e interno, e encontro del 4% de 0s controles establecidos por
de , 12 neficacia los 19 procesos dela entidad.
delos controles, incumplimiento en el avance de
Se clabord por parte de la segunda linea de defensa el informe del
monitoreo de Riesgos de Corrupcion - PAAC 2023, entre el 1 de mayo y
Elaborar informe cuatrimestral de gestion de 131 agosto de 2023
1d. Monitoreo y Revisién riesgos de la DNBC, tomando como insumolos | Direccién 100
reportes del monitorea realizado por los procesos
i e realizo seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion establecido
Realizar seguimiento al mapa de riesgo de & " & "
corrupcién, verificar el funcionamiento y la para los 19 procesos de a entidad.
1e. Seguimiento pen. : M Asesora de Control Interno 100
efectividad de los controles; asf como, el
cumplimiento de las acciones
oublcor el ! B e realiza publicacion en la pagina web de la entidad del informe de
1e. Seguimiento ublicar el seguimiento al mapa de riesgos de Asesora de Control Interno seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién correspondiente al 100
corrupcién en el link de transparencia segundo custrimestre de fa vigenc
e socializg el informe de seguimiento al PAAC y mapa de riesgos de
corrupcidn correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia en el
Socializar al Comité de Control Interno elinforme |\ o o o orintorno Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno celebrado el 100
de seguimiento alos riesgos de corrupcion 30 de mayo de 2023
26 = - =
e o
Elinventario de Tramites y OPAS, archivo Excel denominado "Formato
inventario tramites DNBC 2023 "no se encuentra actualizado para el
presente cuatrimestre, se evidencia en la columna H la fecha de
identificacion pero en los cinco (5) registros la misma hace referencia a
fechas de la vigencia 2015 (4)y 2016 (1).
De igual forma, al vrificar en el SUIT (sistema Unico de Informacién de
Trémites y Servicios de la Administracion Pdblica) Unicamente
N X 3 aparecen los siguientes tramites:
2a. dentificacon de trémites | €S9y Actualzar linventari de témitesy | Subdireccion Estratégicay de N
otros procedimientos administrativos Coordinacidn Bomberl
1.Registro de cursos de formacion Bomberl
2Presentacién de proyectos de los cuerpos de bomberos
3.Avaly reconocimiento de instructores.
Realizar mesas de trabajo con la Subdireccién Se anexa como evidencia una ista de asistencia del 18 de abril e 2023,
Estratégica y de Coordinacién Bomberil para donde se realiza reunidn de los Procesos Misionales, con relacién a la
. identificar nuevos Tramites u OPAS (Otros Subdireccion Estratégicay de identificacion de nuevos Tramites u OPAS (Otros Procedimientos
2a.1dentificacion de tramites 0

Avance cuantitativo
Acumulado (%)

Actividad programada para el |
¥ ll cuatrimestre de la vigencia.

Actividad cumplida en el primer
cuatrimestre de la vigencia.

38,61




Analizar variables internas y externas que afectan
los trdmites u OPA's y que permiten establecer

Nuevamente, se adjunta como evidencia, la sta de asistencia del 18 de
abril de 2023, donde se realiza reunicn de los Procesos Misionales, con

relacion a la 6n de nuevos Tramites u OPAS (Otros

2b. Priorizacion de tramites i ¢ " 8 nites | ( 0
criterios de intervencion paralamejoradelos | Coordinacién Bomberil Procedimientos Administrativos), pero esta evidencia sustentd en el
mismos primer cuatrimestre, el numeral 2a. Identificacion de tramites, del
PAAC. Por [o tanto, no corresponde al Periodo ni numeral evaluado
€l soporte adjunto Archivo denominado Estrategia de Racionalizacion
de Tramites, aunque su objetivo establece que es de la vigencia 2023,
" y Formular Ia Estrategia de 6n para éei las fechas de realizacion de inicio y finalizacion hace referencia es a la
2c. Racionalzacién de trémites ' § o refer 0
OPAS y Tramites que apliquen Coordinacion Bomberl vigencia 2022. De igual forma, el estado de la Accion ests CUMPLIDA,
Por lo tanto, Ia estrategia de racionalizacién de tramites corresponde
s ala vigencia 2022.
Se cargé un pantallazo de la publicacién del Plan Estratégico de
Racionalizacion de Tramites aio 2023, pero el mismo hace referencia
s a las actividades ejecutadas en la vigencia 2022. Link de acceso:
https://dnbegoveo-
my.sharepoint.com/personal/telly_month_dnbc_gov_co/_layouts/15,
Ejecutar la estrategia de racionalizacion de P, H/" telly_month_dnbe_gov-co/ layouts/15/
26, Racionalzacién de ramites | T4Ites P simpliicar, estandarizar, eiminar, 5 g oc 2 °
optimizar y automatizar los trdmites identificados | Coordinacién Bomberil
en la Entidad.
uc p
U
2FPAACK2FITEM%2016
e cargo tallazo de la publicacion del Plan Estratégico d
Formalizar I estrategia de racionalizacién de o o ramtes 3> 2025, o o o g roforens
2¢. Racionalizacién de trémites | tramites en 6 Informacion de © Tramites afio 2023, pero el mismo hace referencia 0

Tramites SUIT.

COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas

La rendicion de cuentas es la e

Coordinacion Bomberil

xpresién del control social que comprende acciones de peticién de

informacién, didlogos  incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de

interaccién entre

Elaborar documento que contenga caracteristicas
de los grupos de valor de la DNBC identificando.

rvidores pblicos entidades ciudadanos y los actores

s a las actividades ejecutadas en la vigencia 2022. No se evidencia la
publicacion en SUIP.

e elabord por parte del Proceso de Mejora continua el 10 de Junio de

3a. Informacién de calidad y en lenguale |demand
v enlengual " N Direccién 2023, Ia Caracterizacién de Usuarios de la DNBC, para la vigencia 2023, 100
comprensible informacién en el marco de la gestion institucional,
i " indicados en los numerales 3y 5.
asi como los canales de publicacion y difusin
consultadas por estos grupos de valor.
Definir el esquema de publicacién de informacién
de 1a DNBC a a ciudadania y grupos de valor, No se evidencia la propuesta de Esquema de publicacién de la entidad
3. Informacién de calidad y en lenguaje | conforme alprincipio de divulgacién de la oreccs actualizado de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 y a la Resolucién 1519 0
ireccion :
comprensible informacion previsto en la Ley 1712 de 2014,y de 2020. Unicamente se encuentra cargado un correo donde se indica
sobre los medios a través de los cuales se puede ] esta
acceder a la misma.
Durante el segundo cuatrimestre se evidencid la publicacién de la
Informacion sobre avances y resultados institucionales, producida y
publicada ast:
(Gestion Financiera: Ejecucion presupuestal de Mayo a Jullo queda
faltando Agosto.
Direccién y Subdirecciones Informacién Financiera y Estado Financieros: Cargados al 30 de Junio
3a. Informacién de calidad y en lenguaje | Informacién sobre avances y resultados Administrativa y Financieray e 2023. 100
comprensible ' p vo Coordinacién
Bomberi Planeacion Estratégica: No se evidencia publicacién del avance del Plan
de Accion del Primer ni segundo trimestre de 2023,
Gestion Contractual: Se publicé los contratos Adjudicados de Mato a
Agosto de 2023,
Coordinacién Operativa: Publicacion de informacin de interés como
Alertas Tempranas, Boletines, Circulares entre otros.
Direccion y Subirecciones
3a. Informacion de calidad y en lenguaje |Producir fa 6 gestion global de Financieray Se realizd la evaluacion  elaboracion del Informe de Plan de Accion al 100
comprensible resultados y el avance de la entidad. Estratégica y de Coordinacién |30 de Junio de 2023,
Bomberi
Realizar cronograma con los espacios de didlogo
presenciales y/o virtuales (mesas de trabajo, foros, . reccis
) Direccion y Subdireccién s
3b. Didlogo de doble via con la ciudadania/ reuniones, chat, videoconferencias, etc., Estratégiea y de Coordinacid Para el presente seguimiento no se adjunté evidencia de la ejecucion o
stratégica y de Coordinacion
v u les que se emplean para | *% 87 de la actividad
. omberi
rendir cuentas sobre la gestion general de la
Entidad y los temas de interés priorizados
e cargo por parte del Proceso de FANO, el Informe de Comision
Desarrollo de los espacios de diélogo, conforme al | Direccién y Subdireccion realizado a Flandes Tolima, para brindar una asesorfa juridica; no
3b. Didlogo de doble via con la ciudadania| P B ony on ma P )
calendario establecido y generacion del informe | Estratégicay de Coordinacion  [obstante, la actividad sefiala que estos espacios de didlogo deben 15
¥ sus organizaciones
de resultados de implementacién de cada espacio | Bomberil estar conforme al calendario. establecido; pero se evidencia el
No se evidencia el "Disefio e implementacién de una estrategia de
comunicacién que permita impulsar y promover los canales
Disefio e implementacién de una estrategia de aue permia Impubar v promov v
mecanismos de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas de la
comunicacién que permita impulsar y promover " e
3. Dislogo de doble via con . DNBC, involucrando el uso de s tecnologias de informacién". No
N M Direccion obstante, el proceso de Comunicaciones reportd un banner de 25
¥ sus organizaciones Ciudadana y Rendicion de Cuentas de la DNBC, ; ,
participacion ciudadana en la pdgina web, donde se invita 3 los
involucrando el uso de las tecnologias de " ¢
informacion publicos de interés que se relacionan con fa entidad a responder una
. encuesta de satisfaccion. Asimismo, se anexa fa evaluacion de una
encuesta de satisfaccion de los medios externos.
N . Preparacion, realizacién y evaluacion del ejercicio La actividad “Preparacién, realizacion y evaluacién del ejercicio de
3b. Didlogo de doble via con la ciudadania : i "
e de audiencia pblica de rendicién de cuentas Direccién audiencia piiblica de rendicion de cuentas institucional", no aplica para
¥ sus organizaciones
institucional el presente cuatrimestre
X e evidencia un listado de asistencia de fecha 30 de agosto de 2023,
§ . {Preparar y llevar a cabo acciones de sensibilizacion i : s
3. Didlogo de doble via con a ciudadania ; donde se llevo a cabo la Reunion de conformacién del equipo de
e sobre rendicién de cuentas dirigidos alos grupos | Direccién : X 100
¥ sus organizaciones o rendicion de cuentas. De gual forma, se capacitd al equipo de
rendicion de cuentas. (Presentacion Power point)
3¢ Incentivos para motivar la cultura de i s y No se evidencia soporte de la actividad “Realizar una accién
Realizar una accin pedagdgica de reconor iy
Ia Direccién pedagogica de reconocimiento a la cultura de rendicion de cuentas.’, 0

rendicidny peticion de cuentas

ala cultura de rendicion de cuentas.

ni el correo de su solicitud




3d. Evaluacién y retroalimentacién ala
gestion institucional

Elaborar informe de andlisis de la estrategia de
rendicion de cuentas, y el resultado de los
espacios de diélogo desarrollados.

Direccion

La actividad "Elaborar informe de andlisis de Ia estrategia de rendicion
de cuentas, y el resultado de los espacios de didlogo desarrollados”, n
aplica para el presente cuatrimestre

3d. Evaluacién y retroalimentacién ala
gestion institucional

consistent

4a. Fortalecimiento de los canales de

Este componente centra sus e:

Evaluar y verificar, por parte de la oficina de

control interno, g
de rendicion de cuentas.

a

alidad, oportunidad en

Actualizar el protocolo parala Atencion al

Asesora de C

COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

fuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trémites y
servicios de la Administracién Pablica conforme a los principios de infor
conaltos niveles
realidades y expectativas del ciudadano.

rmacién completa, clara,
necesidades,

Subdireccion Administrativa y

€l Proceso de Evaluacion y Seguimiento, realizd el seguimiento e
informe cuatrimestral de la evaluacién de los resultados de la
implementacién de la estrategia de Rendicidn de Cuentas, el cual se
publica en la Pgina WEB de la entidad.

En los soportes documentales se anexa Carta de Trato Digno pero la
misma no ests aprobada por parte del proceso de Mejora Continua,

100

COMPONENTE 5: Mecanismos par
Este componente recoge los lin

para orientar a las distintas dreas en la materia

la Transparencia y Acct

informacién pablica.

Gestionar ante el proceso de gestion de
comunicaciones la actualizacion de contenidos en

Financiera

0 ala Informacion

eamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la

Direccion y Subdirecciones
Administrativa y Financiera y

para el diseiio, aplicacién, y andlisis de encuestas de satisfaccion para
orientar a las distintas dreas en la materia

Durante el segundo cuatrimestre, los procesos Gestionaron ante el
proceso de gestion de comunicaciones la actualizacién de contenidos
en el link de transparencia de la DNBC asi:

Gestion Financiera: Ejecucion presupuestal de Mayo a Julio queda
faltando Agosto.

Informacion Financiera y Estado Financieros: Cargados al 30 de Junio
de 2023,

20
atencion Ciudadanoy la carta del trato digno de la DNBC | Financiera Con relacion a Actualizar el protocolo para la Atencion al Ciudadano,
o se evidencia a actualizacién del mismo.
Por medio del Informe Consolidado de PQQRS Primer Semestre 2023,
Mantener y divulgar los canales de atencion el Proceso de Gestion Atencion al Ciudadano, dio a conocer la
4 les d I medicién de los canales de atencién. No obstante, no se evidencia 00
atencion (Twiter), linea movly ija, WhatsApp y canales | Financiera soporte que establezca que la DNBC divulga los canales de atencion
presenciales implementados tales como redes sociales (Twitter), nea movily fja,
WhatsApp y canales presenciales
Por medio del Informe Consolidado de POQRS Primer Semesre 2023,
4 les d y andliss del P ° i
el Proceso de Gestion Atencion al Ciudadano, dio a conocer la 100
atencion de los canales de atencion Financiera -
medicion de los canales de atencién
sistira los procesos de capacitacion y Aunque el 6 que d 1p
b, Talento Humano quipos asistid a una reunidn el dia 30 de agosto que tuvo como referencia N
eI DAFP que fortalezcan el recurso humano del | Financiera socialzar Ia rendicion de cuentas, la cual fue desarrollada por el DAFP,
proceso de gestion de atencién al usuario 10 se anexa evidencia que se haya asistido a la misma
Para el presente cuatrimestre el Proceso de Atencion al Usuario anexo
Capacitar l personal del proceso de Gestion de | g paministativa antallazo de participacién de una capacitacion de Equidad y generd
4. Talento Humano Atencién al Usuarlo en temas relacionados con la v P partelp P auidady genero, 0
Financiera pero no s evidencia asistencia de este personal a capacitaciones en
prestacion del serviio al cudadano s
g prestacion del |
2 Normats dmenta Realizary Publicar en la g informe Serealiz y se Publict ena pdgina web el informe trimestral de 100
. Normativo y procedimenta
Ve trimestral de PORSD Financiera PQRSD al 30 de Junio de 2023
X No se evidencia propuesta de la actualizacion del Procedimiento de
Revisar y actualizar i aplica el procedimiento de  |Subdireccion Administrativa y
4c. Normativo y procedimental " Atencién PQRS ni que el mismo se encuentre en revision en el Proceso 0
atencion de PORSD. Financiera .
de Mejora Continua
Implementar las decisiones de l alta direccion con €129 y 31 de agosto de 2023, el Proceso Gau y Mejora Continua
relacion a las propuestas de mejora presentadas a participaron en la generacion de las acciones de mejora a implementar
4c. Normativo y procedimental partir del anslisis de las PORS, mejorando el P en el Plan de Mejoramiento, como resultado del informe de 100
proceso a partir de acciones formuladas en un scguimiento realizado a las PQRSD del primer trimesire realizado por la
plan de mejora oci
Realizar periodicamente mediciones de
ercepcion de los ciudadanos respecto a a calidad
B o e Se realiz6 el Informe Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
accesibildad de el senvicio
4d. Relacionamiento con el ciudadano " i de 2023, pero 50
recibido por sus funcionarios, e informar los Financiera o
resultados al nivel directivo, con el fin de v
identificar oportunidades y acciones de mejora.
Documentar el procedimiento para el disefio, X No se aporta evidencia de la actividad "Documentar el pracedimiento
Subireccion Administrativa y
4d. Relacionamiento con el ciudadano | aplicacion, y andlisis de encuestas de satisfaccion 0

servidores de la DNBC.

Financiera

sa.l d ellink la DNBC de acuerdo a s 8 100 66
Estratégica y de Coordinacion
los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de . . ,
ot Bomberi Planeacion Estratégica: No se evidencia publicacion del avance del Plan
de Accion del Primer ni segundo trimestre de 2023,
(Gestién Contractual: Se publics s contratos Adjudicados de Mayo a
Agosto de 2023,
Coordinacién Operativa: publicacién de informacidn e interés como
Alertas Tempranas, Boletines, Crculares entre otros
l proceso de Gestion Contractual Publico la informacion relacionada
publicar ¢l 100% de .
” v on Ia contratacion en el SECOP I conforme a las directrices de
s 4 en I SECOP Il conforme a as ) 100 495
Administrativa y Financiera Colombia Compra Eficente: Contratos Adjudicados, contratacion en
directrices de Colombia Compra Eficente.
curso, Comodatos. Convenios entre otros
ol SUIT, y Ia DNBC no real izacién desde el afio
Mantener actualizada la informacién acerca de 2018. De igual forma, no existe Estrategia de Racionalizacion de.
tramites, otros procedimientos admiistrativos y covatégicayde |ITATIES V/u OPAS de a vigencia 2023, Asimismo, l OPA registro de
sa. ctiva | consulta d Ta informacién de la enidad 5§ ey s iz 112022, el 0 )
¢ o Coordinacién Bomberi " ‘ :
en el Sistema Unico de Informacian de tramites - de presentacién de proyectos desde el 17 de Junio de 2020. £l inico
suir v
actualizd el 17-04-2023
Hacer seguimiento a a actualizacion de as hojas Mediante informe de seguimiento del 31 de agosto de 2023, el
sa. ctiva |de vida en 6 o P Proceso de Gestion del Talento Humano realiz Ia verificacion de Ia 100 50
Piblico - SIGEP 11 de los servidores e la DNBC informacién cargada por los servidores en el sigep Il
\ Mediante radicado 2023114004071 del 01 de septiembre de 2023, el
ala
Sa. Lineamientos de transparencia activa " Proceso de Gestién del Talento Humano emite certiicacion de Ia Noe 100 3
intereses de losservidores de la DNBC Financiera
existencia de reportes de conflicto de intereses.
Se anexs Cronograma de Transferencia Documental; por parte del
Realizar seguimiento a a implementacion del ;
s Proceso de Gestiéon Documental sin embargo, no se evidencia el
ntos de transparencia activa seguimiento a Ia implementacion del Cronograma de Transferencias 0 o
base en el informe que se presente al Comité | Financiera *
Documentales con base en el informe que se presente al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio : .
Institucionalde Gestion y Desempefio
Socialzar el rotocolo de Atencién al Ciudad Subdireccién Administrati
Sb. Lineamientos de transparencia pasiva | 2. o ¢ Protocolo de Atencién al Gludadano | Subdireccion AJmINSITaNaY | ¢ presenta evidencia del cumplimiento de esta actvidad 0 o




Conforme las evidencias: Mayo de 108 PQRSD se contestaron
oportunamente 49, Junio de 88 PQRS se contestaron oportunamente

100% la de las
ntos de transparencia pasiva | en s entidad Finonciera 48y julio de 89 PQRS se contestaron oportunamente 41, para un total 0
de 138 PQRSD contestadas a tiempo. Por lo tanto, aun se presenta
extemporaneidad en las respuestas
Sc. Instrumentos de Actualizar el inventario de activos de informacién - " La actividad "Actualizar el inventario de activos de informacién de
Subireccién Administrativay "
Gestién de la de acuerdo a los cambios identificados al interior i |acuerdo a los cambios identificados al interior de la DNBC", no aplica
inanciera
Informacién de la DNBC para el presente cuatrimestre
Sc. Instrumentos de
P Actualizar el indice de 6n clasificaday La actividad "Actualizar el indice de informacion clasiicada y reservada
reservada de la DNBC Financiera de la DNBC", no aplica para el presente cuatrimestre
Informacién
La dni i enlapr it trata de la situacion
actual del sitio web, y la Propuesta de solucién, que trata del Portal
Generar estrategias (medios electrénicos, espacios. ot
e WEB con CMS Word Press 6.3; pero la misma no contempla un analisis
sd.Cr ] fisicos..)para que nuestras partes ” Direcciony . -
de accesibilidad p dad " N de los (medios electrénicos, espacios fisicos...)para que las partes. o
Informacién interesadas en condicion de discapacidad accedan a la informacion de
la DNBC.. De igual forma, la misma se encuentra sin firma de quien
genera la propuesta
Se realizo el Informe semestral PQRSD correspondiente al Primer
vo! .
Se. Monitoreo resultados hayan sido 100
PQRSD de la entidad Financiera 2y

COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionale:

Este componente refiere a las iniciativas particulares de la entidad que

prevenir la corrupcién

contribuyen a combatir y

informado a al nivel directivo.

Iniciativas Adicionales - Integridad

Socializacion del Codigo de Integridad entre los
servidores de la DNBC

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Los dias 08 de mayo y 22 de junio de 2023, se socialzd el Cédigo de
Integridad, ética, buen gobierno, dilema moraly conflicto de intereses.
De igual forma, se realiz6 la evaluacién de esta socializacion

Iniciativas Adicionales - Integridad

Realizar reuniones interdisciplinarias para analizar
I la d

c6digo de integridad y generar posibles acciones
de meiora

Financiera

La actividad *Realizar reuniones interdisciplinarias para analizar los
resultados obtenidos en la implementacién del cédigo de integridad y
generar posibles acciones de mejora”, no aplica para el presente




RANGO CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE %
DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE0,00% A59,99% _ [INCAICIIN 22 47,8%
DE 60,00% A 79,99% MEDIO 1 2,2%
DE 80,00% A 100,00% ALTO 23 50,0%
TOTAL 46 100%
T -

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE
ACTIVIDADES

!

2,2%

= BAJO
MEDIO
= ALTO




NIVEL CUMPLIMIENTO DE % PROMEDIO DE
COMPONENTE Q/% ACTIVIDADES TOTAL FILA | CUMPLIMIENTO NA
ALTO MEDIO - COMPONENTE :
1. Gestion del riesgo de Q 8 0 1 9 93.78 2
corrupceion % 88,89 0,00 11,11 100,00 ' 18,18
0 0 6 6 0
2. Racionalizacion de tramites Q 0,00
% 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00
3. Rendicién de cuentas Q > 0 > 10 54,00 2
% 50,00 0,00 50,00 100,00 16,67
4. Mecanismos para mejorar la Q 4 1 5 10 0
- ; 49,00
atencion al Ciudadano % 40,00 10,00 50,00 100,00 0,00
5.  Mecanismos para la Q 5 0 5 10 2
transparencia y acceso a la 50,00
informacion % 50,00 0,00 50,00 100,00 16,67
6. Iniciativas Adicionales Q 1 0 0 1 100,00 !
% 100,00 0,00 0,00 100,00 50,00
2 1 22 4 7
TOTAL Q 3 6 53,78 .00
% 82,14 17,86 0,00 100,00 13,21

Seguimiento PAAC Il cuatrimestre 2023

1. Gestion del riesgo de corrupccion

2. Racionalizacién de tramites

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

6. Iniciativas Adicionales

Rk

I 11,11

0,00

I 100,00

— 50,00
I 50,00

I 40,00
I 50,00

I—— 50,00
I 50,00

B[

0,00




