PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRIMER CUATRIMESTRE 2019

DIRECCION NACIONAL
BOM
COLOMBIA

SEGUIMIENTO Control Interno (Enero- Abril )2019

PROGRAM
FECHA ADO
SUBCOMPONENTE META INDICADOR PROCESO PRIMER A
PROGRAMADA | cinrrmie %DE | NIVEL DE e
STRE ACCIONES EJECUTADAS  |CUMPLIM|CUMPLIMI| OBSERVACIONES ;“l"’_“d_"‘ ‘;"’
IENTO ENTO ¢ indicador
Cuatrimestre I
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion
Ajustar y presentar la politica de Politica de Entre el 1 de mayo
1a. Politica de Adminstraciéon ) . yP L, K pontt L, . L, Politica ajustada y Analisis y Mejora yoy Esta actividad esta programada
. administracion de Riesgos ante Comité  |administracion de 1 . el 30 de agosto de L A N.A. 0%
de Riesgos L ) presentada Continua para el siguiente cuatrimestre.
Directivo SIGEC riesgos 2019
# de procesos con
(‘ p ., Todos lo procesos formularon los
. riesgos de corrupcion . s
1b. Construccion del mapa de |Analizar y actualizar los mapas de Mapas de riesgos de analizados Evaluacion Entre el 1 de enero y riesgos de corrupcién para ser
o d ., P A dy ., P corrupcion 100% tualizad y/ # total de | Control y el 31 de enero de 100%  |publicados junto con la estrategia| 100% ALTO 100%
riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion actualizados/ # total de |Contro
& P 8 P actualizados 2019 del PAAC d Ia entidad para la
procesos en la . .
vigencia 2019.
DNBC)*100
El mapa de riesgos de corrupcion
de la DNBC, fue presentado ante
Presentar la propuesta de Mapa de comité directivo SIGEC del mes
. L, . Propuesta mapas de ) L X Entre el 1 de enero y L,
R » Riesgos de Corrupcion a observaciones | Mapa de riesgos de Andlisis y Mejora de enero para su aprobacion, y
1lc. Consulta y divulgacion . . L, riesgos de 1 L, ) . el 31 de enero de 100% . . L, 100% ALTO 100%
antes de publicar y divulgar la version L, corrupcion publicado  |Continua 2019 posterior divulgacion tal como se
corrupcion
final como lo establecen los lineamientos P establece antes de su version
definitiva del 31 de enero de
2019.
El mapa de riesgos de corrupcion
de la DNBC, fue divulgado a
través de la pagina web, en el
Divulgar el mapa de riesgos de M. derti M de 1i Anélisis v Mei Entre el 1 de enero y mes de enero para conocimiento
apas de riesgos apas de riesgos nélisis ejora
1lc. Consulta y divulgacion  [corrupcion en los medios con los que X P 5 1 . P 8 ) y e el 31 de enero de 100% |y observaciones de la ciudadania,| 100% ALTO 100%
. divulgados divulgados Continua
cuenta la entidad 2019 tal como se establece antes de su
version definitiva del 31 de
enero de 2019. No se recibieron
observaciones.
Sobre la efectividad de
e los controles, se
De acuerdo con el seguimiento al . -y
. i evidencio que 43
Plan Anticorrupcién y de X
., R controles aplicables en
Atencion al ciudadano con corte .
. ) el cuatrimestre 26 son
) al primer cuatrimestre dela K K
Monitoreo constante a los mapas de Mapas de riesgo con Mapas de Riesgos con vigencia, los procesos Efectivos, equivalente al
onil ,
1d. Monitoreo y Revision P seguimiento y 3 P 8 Todos los procesos | Permanente 33% 8 P 60.5% MEDIO |60.5% y 17 no son 20%

riesgos de corrupcion

evaluacion

monitoreo

institucionales realizan
monitoreo a sus riesgos y
reportan como seguimiento las
acciones de control definidas en
cada uno de sus riesgos

efectivos, equivalentes
al 39.5%, lo cual
evidencia debilidad en
el monitoreo realizado
por los responsables de
los procesos.




Seguimiento a los mapas de riesgo de

Informes de

No. De Informes de
seguimiento a los
mapas de riesgos de

Evaluacion y

Entre 1 de mayo a

Se realizo seguimiento a los

1e. Seguimiento corrupcién de la entidad seguimiento 3 |corrupcion realizados Control 31 de diciembre de 33% |mapas de riesgo de corrupcién a 100% ALTO 33%
/Total de seguimientos 2019 Abril 30 de 2019.
programados realizar
en la vigencia
2. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
El proceso de Gestion de
Talento Humano realizo
las siguientes
publicaciones:
Plan Anual de Vacantes
(No. De productos Plan de Capacitacion
Realizar la publicacién de la informacion actualizados y Se dio cumplimiento a las Cronograma de
2a. Lineamientos de por ley requerida, relacionada con el Informaciéon 100% publicados/Total de Gestién de Talento |1 de enero al 31 de 33% publicaciones del proceso de 100% ALTO Capacitaci(’m 339%
transparencia activa proceso de Gestion del Talento Humano |publicada publicaciones Humano diciembre ., Plan de Bienestar e
. ) Gestion de Talento Humano . .
de la entidad requeridas incentivos
publicar)*100 Cronograma de
Bienestar e incentivos
Plan de prevision de
Talento Humano
Plan estratégico de
Talento Humano
Se han realizado las
siguientes
publicaciones:
* Estados financieros
(No. De productos ) ) con corte diciembre de
Realizar la publicacién de la informacion actualizados y ?e reahzo' ,la publicacién d? la 3018‘ . .
2a. Lineamientos de por ley requerida, relacionada con el Informacion |publicados/Total de I . 1 de enero al 31 de o mfor,mamm porley requerida, o, Saldos y movimientos "
transparencia activa proceso de Gestion Financiera de la publicada 100% publicaciones Gesti6n Financiera diciembre 33% relac-l?nada con'e/l pr-oceso- de 100% ALTO | de enero a marzo de 0%
entidad requeridas Gestion de Gestion Financiera de 2019.
publicar)*100 la entidad * Estados financieros
comparativos de enero,
febrero y marzo de 2019.
* Ejecucion presupuestal
de enero a marzo de
2019.
Se realizaron las
siguientes publicaciones
en el primer trimestre:
Informe de gestién 2018
Proyecto de Inversion
(No. De productos Se realiz6 la publicacion de la f"l)::];laiiio'n
Realizar la publicacién de la informacion actualizados y informacion por ley requerida, institucional
2a. Lineamientos de por ley requerida, relacionada con el Informacion 100% publicados/Total de  [Planeaciéon 1 de enero al 31 de 3% relacionada con el proceso de 100% ALTO |Plan Estratégico 33%
transparencia activa proceso de Planeacion estratégicay de  |publicada publicaciones Estratégica diciembre Planeacion estratégica y de Institucional
Anilisis y Mejora continua de la entidad requeridas Analisis y Mejora continua de la .
Se publico el PAAC

publicar)*100

entidad

Plan de Participacion
Planes y programas
formulados por la
entidad en el marco de
su planeacién
estratégica




Realizar la publicacion de la informacion

(No. De productos
actualizados y

Se realizé la publicacion de la

Entre Enero y mazo se
emitieron 218 contratos,

2a. Lineamientos de por ley requerida, relacionada con el Informacion 100% publicados/Total de  |Gestion de 1 de enero al 31 de 33% informacion por ley requerida, 100% ALTO |1 les 33%
o /o o cuales fueron o
transparencia activa roceso de Gestion Contractual de la ublicada ublicaciones Contrataciéon diciembre relacionada con el proceso de o8 . s fuero L.
P P! P! p P
. . ., | publicados en la pagina
entidad requeridas Gestion Contractual de la entidad b
web.
publicar)*100
Se elaboraron y
presentaron los
siguientes informes:
Informe Ejecutivo Anual
a través del FURAG,
Informe Pormenorizado
del Estado del Control
Interno a feb. 28 de
(No. De productos
. L. L 2019,Informe de Control
Realizar la publicacién de la informacion actualizados y Se realiz0 la publicacién de los Interno Contable,
2a. Lineamientos de . X Informacion publicados/Total de  |Evaluacion y 1 de enero al 31 de o informes de Ley, elaborados por o o
. R por ley requerida, relacionada con el . 100% L. . 33% ., 100% ALTO |Informe Avance Plan de 33%
transparencia activa X publicada publicaciones Control diciembre el procesos de Evaluacion y . R
Control en la entidad . . Mejoramiento CGR-
requeridas Seguimiento. L,
. SIREC], Certificacion
publicar)*100 . .
Ekogui, seguimiento
Comité de
Conciliacion,Informe
Derechos de Autor,
Evaluacion por
Dependencias e Informe
de Austeridad del Gasto
IV tr. 2018
No. De ducts
Realizar la publicacion de informacién ( :; l.e I:O uctos
. X sobre los tramites y Otros L, ac é 1zadosy Fortalecimiento .
2a. Lineamientos de Procedimientos Administrativos —OPA’s Informacion 100% publicados/Total de Bomberil para Ia 1 de Mayo al 31 de Actividad programada para NA 0%
T imi inistrativos T LA
transparencia activa . . publicada ° publicaciones P diciembre cuatrimestre posterior :
a cargo de la DNBC, en el Sistema Unico equeridas respuesta
requeri
de Informacion y Tramites -SUIT q .
publicar)*100
No. De productos
( X produ No se evidencia
publicados acorde con cronograma de
T
. . Realizar la publicacion de informacién ., la estrategia GD/Total |Gestion de . N 3 R
2a. Lineamientos de ) X ) Informacion o o B 1 deMayo al 31 de Actividad programada para publicaciones de la "
¢ K R establecida por la estrategia de Gobierno . 100% |de publicaciones Tecnologia . . A N.A. A i 0%
ransparencia activa L publicada L L diciembre cuatrimestre posterior estrategia de Gobierno
digital definidos por la Informatica L
R digital programadas
estretagia ara la vigencia
ra la vi; i
publicar)*100 P &
(No. De productos
publicados acorde con Realizar la publicacion de la
1 PEI/Total de informacion por ley requerida, Actividad programada
2a. Lineamientos de Publicaciones del proceso de Gestion de |Informacion € K / (? a Gestion de 1 de mayo al 31 de i p yreq _P 8 "
X . L. . 100% |publicaciones L. . relacionada con el proceso de N.A para cuatrimestre 0%
transparencia activa comunicaciones publicada . comunicaciones diciembre L, oo .
definidos por la Gestion de comunicaciones de la posterior
estretagia entidad
publicar)*100
Capacitar a los servidores publicos de la
DNBC, respecto de la Ley de
Trans; ci cceso a la infor cion,
2a. Lineamientos de Lranléalazr? ;:)i’: esoajia mt rmacion Capacitacion 1 c ‘taci lizad Gestién de 1 de mayo al 30 de Actividad programada para NA 0%
e e , como aspecto apacitacion realizada LA o
transparencia activa Y P realizada P comunicaciones agosto cuatrimestre posterior

fundamental para la modernizacion del
Estado. Asi como, la existencia de la

Secretaria de Transparencia




(No. De Espacios y

En el mes de enero de
2019, se realizd la
publicacion del plan de
accion y del PAAC de la
entidad, con el fin de
obtener observaciones y
recomendaciones, tanto

Publicaci d eventos s lizo 1 blicacion d del personal interno de
ublicaciones de e realizo la publicacion de
2a. Lineamientos de Realizar la publicacion de espacios de . publicados/Total de Planeacion 1 de enero al 31 de X P ., la entidad como de sus
K R e, espacios de 100% . L. L. 33% |espacios de Participacion 100% ALTO K 33%
transparencia activa Participacién Ciudadana . espacios y eventos que |Estratégica diciembre ) partes interesadas y de
participacion . Ciudadana . B
se requieran la ciudadania en
publicar)*100 general, espacio abierto
por la entidad para que
quien estuviese
interesado participara
de las iniciativas de la
entidad para su gestion
en la vigencia.
(# De requerimientos La Direccién Nacional de
respondidos Gestién de Bomberos en el periodo evaluado
1
2b. Lineamientos de Atencion oportuna de PQRSD en la oportunamente/ # De 1 de enero al 31 de respondio en término un 83,87%
eneos ¢ ’ P Q Informe de PQRSD | 100 |°POTtunamente/ Atencion al b P * | 4% ALTO
transparencia pasiva entidad requerimientos Usuario diciembre (287) de las PQRSD allegadas;
uari
allegados a la respondio fuera de término un
DNBC)*100 4,11% (13) de las peticiones
2c. Elaboracion de
) ., Publicar el registro de activos de . X X ) Gestiéon 1 de Mayo al 30 de Actividad programada para el
instrumentos de Gestion de la|, . R Registro publicado 1 [Registro publicado L. > N.A. 0%
) ., informacion de la entidad Documental agosto siguiente cuatrimestre
informaciéon
Indice d
2c. Elaboracién de Publicar el indice de informacié 'nf i Andlisis y Mejora |1 d 131 d Actividad d 1
ublicar el indice de informacion informacion nélisis ejora e mayo al e ctividad programada para e
instrumentos de Gestién dela| .. " 1 |Indice publicada sisy Ve e may retividad prog P N.A. 0%
. ., clasificada y reservada clasificada y Continua diciembre siguiente cuatrimestre
informacion
reservada
2c. Elaboracion de 1 de mayo al 30 de
. ., Publicar el esquema de publicacion de la |Esquema de . Gestion de . 4 L Actividad programada para el
instrumentos de Gestion de la . L, 1 Esquema publicado L septiembrediciembr L. > N.A. 0%
) L, entidad publicaciéon comunicaciones siguiente cuatrimestre
informaciéon
En el primer
) X cuatrimestre se realizd
Enel primer cuatrimestre se . .,
L. . . L L la publicacion del
2c¢. Elaboracion de Publicar el programa de gestion P de Gestis B d o Gestis 14 130 d realizo6 la publicacion del PINAR, PINAR
rograma de Gestion rograma de gestion estion e enero al e , cronogramas
instrumentos de Gestion de la|documental elaborado de acuerdo a 5 1 8 8 ) 100% |cronogramas del Plan de 100% ALTO 8 100%
. L, . . ) documental documental elaborado |Documental abril de 2019 A del Plan de
informacion lineamientos normativos conservacion, plan de R
L, L, conservacion, plan de
preservacion y de capacitacion )
preservacion y de
capacitacién
(No. De revisiones y
actualizaciones de la
Documento matriz agina web
2e. Monitoreo del acceso ala [Revisar y actualizar la informacién o P g. Gestion de 1 demayo al 31 de Actividad programada para
) L, L i L. . de revision 100% |realizadas/Total de L . . A N.A. 0%
informacién publica publicada en la pagina web de la entidad | | . L. comunicaciones  |diciembre periodos posteriores
diligenciado revisiones y
actualizaciones
programadas)*100
3. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Se solicitaron recursos en la
Fortalecer los mecanismos de atencion Gestién d planeacion Institucional 2019
estion de
3a. Fortalecimiento de los ara los derechos de peticion verbal de la [Buzon de voz Buzon de voz 1 de enero al 31 de ara Fortalecer los mecanismos
P P 1 Atencion al 10% |P 100% | ALTO 10%

canales de atencion

DNBC de acuerdo al decreto 1166 del
2016.

instalado

instalado

Usuario

diciembre de 2019

de atencion para los derechos de
peticion verbal de la DNBC de
acuerdo al decreto 1166 del 2016.




Adelantar las acciones correspondientes,
que permitan dar cumplimiento la ley

No. actividades

Gestion de

Se solicitaron recursos en la
Planeacion Institucional 2019
para adelantar las acciones
correspondientes, que permitan

3a. Fortalecimiento de los 1618 de 2013, a través de la plataforma Servicio ejecutadas/No. De 1 de enero al 31 de dar cumplimiento la ley 1618 de
" ' ap : 1009 |SJocutadas/ Atencién al e 10% L Y 100% | ALTO 10%
canales de atencion SIEL para brindar un servicio al implementado actividades U . diciembre de 2019 2013, a través de la plataforma
suario
ciudadano discapacitado con criterios de programadas*100 SIEL para brindar un servicio al
accesibilidad, inclusion e igualdad ciudadano discapacitado con
criterios de accesibilidad,
inclusion e igualdad
Implementar sistemas de informacion
que faciliten la gestion y trazabilidad de .
. . Formularios
los requerimientos de los ciudadanos. . . -
. . L. Formularios electrénicos Gestion de L .
3a. Fortalecimiento de los Implementar los formularios electrénicos L. . | 1 de julio al 31 de Actividad programada para "
L, L. ) L, electronicos 1 implementados Tecnologia . K A N.A. 0%
canales de atencion de solicitud de informacion y de . A . L diciembre de 2019 periodos posteriores
implementados publicados en sitio Informatica
consulta de los PQRSD de a cuerdo a la b
wel
resolucion 3564 del 2915, 1a Ley 1712 y el
TIC servicios GEL
Se realizaron mensajes
de Twitter y se contintio
en rotafolio
(# de actividades de promocionando las
. promocién sobre los Se mantuvieron y se promociono actividades de gestion
Mantener y promocionar el uso de los L, L,
les de atencién impl tad Actividades d canales de atencion el uso de los canales de atenciéon de la DNBC
canales de atencion implementados por ctividades de
3a. Fortalecimiento de los R P K 'p L, realizadas/Total de Gestion de 1 de enero al 31 de o implementados por la DNBC: o, manteniendo el uso de
L, la DNBC: redes sociales (Twitter), linea |promocion de uso de | 100% L. L L. 33% ) . B 100% ALTO R 33%
canales de atenciéon Lo ., actividades de comunicaciones diciembre de 2019 redes sociales (Twitter), linea los medios con los que
movil y fija, WhatsApp y canales canales de atencion L PR .
ales promocién sobre los movil y fija, WhatsApp y canales cuenta la entidad.
resencial
P canales de atencion presenciales Se hicieron em twitter
requeridas)*100 577 publicaciones en el
trimestre y se realizaron
47 publicaciones en
instagram
Se presenta en un informe con
Analizar los indicadores establecidos de P . ) L
R . L periodicidad trimestral analisis
tal forma, que permitan medir el Analisis de » Lo
L. - ., ) L L. Gestion de X de indicadores de canales de
3a. Fortalecimiento de los desempefio de los canales de atenciény |Ficha de indicador indicadores L, 1 de abril al 30 de L, .
L, . L, . . . 8 Atencion al L. atencion utilizados para la 25% 0%
canales de atencion consolidar estadisticas sobre tiempos de |diligenciada presentados en . diciembre L ,
. L, . N Usuario recepcion de PQRSD, asi como
espera, tiempos de atencion y cantidad informes mensuales ., .
) K de evolucion y origen de PQRSD
de ciudadanos atendidos.
y temas de consulta.
No. De registros con la
asistencia de los
servidores publicos
Participar en los procesos de capacitacion participantes en Gestién de
estion
e induccion que fortalezcan el recurso Registro de rocesos de 1 de abril al 30 de Actividad programada para
3b. Talento Humano q L, 3 L 100% P L, Atencion al . 0% K P g P N.A. 0%
humano del proceso de gestion de capacitacion capacitacion e Usuario diciembre periodo posterior
uari
atencién al usuario induccién para
fortalecer sus
conocimientos en
atencion al ciudadano.
Se presenta un informe con
. Elaborar mensualmente informe de Informes mensuales Gestién de X resultados y analisis de
3c. Normativo y . . . L, 1 de abril al 30 de . .,
PQRSD para identificar acciones de Informe PQRSD 12 |elaborados y Atencion al 33% |indicadores, para evaluacion en 25% 8%

procedimiental

mejora en la prestacion del servicio

socializados

Usuario

diciembre

la prestacion de sevicio y
atencion a PORSD




Realizar una campana informativa sobre

Gestion de

3c. Normativo la responsabilidad de los servidores Campana 1 de Julio al 30 de Actividad programada en
. y } .P X P K 1 Campafia realizada Atencion al . J K prog A N.A 0%
procedimiental publicos frente a los derechos de los informativa Usuario diciembre periodos posteriores
ciudadanos.
Realizar periédicamente mediciones de
ercepcion de los ciudadanos respecto a
P p K l . P S No. De Informes de .,
. . la calidad y accesibilidad de la oferta Informe de andlisis . . Gestion de : .
3d. Relacionamiento con el o . . L, analisis realizados y L, 1 de abril al 30 de Actividad programada en
. institucional, el servicio recibido por sus |de medicion de 2 Atencion al L. K A N.A 0%
ciudadano . . ) L, presentados ante . diciembre periodos posteriores
funcionarios, e informar los resultados |percepcién . . Usuario
. - 3 . o Comité Directivo
al nivel directivo, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
4. Racionalizacion de tramites
Se realiza mesa de trabajo en
donde se revisa el inventario de
tramites y procedimientos de la
No. Registros de DNBC, en la cual se deja como
revisiony actualizacion compromiso que se debe eliminar
Actualizar el inventario de tramites Inventario de de tramites y otros 1 de abril al 15 de el Tramite de Reconomiento de
4a. Identificacon de tramites L L. . Y L, 2 o Y Fortalecimiento Bor| 50% A A 100% ALTO 50%
otros procedimientos administrativos trédmites y OPAs procedimientos diciembre Aprobacion de Grados Mediante
administrativos de la Ascensos y modificar el tiempo
entidad de repuesta al tramite de
Presentacion de Proyectos de los
cuerpos de bomberos en la
plataforma SUIT.
Se realiza mesa de
trabajo con el Dr. Jose
Torres de Funcion
Publica en donde se
revisan el estado del
Se adelantan acciones ante el tramite (Expedicion de
Presentar ante el DAFP los tramites y N° de Actividades L (Exp
. . . ) K X DAFP para la actualizacion de Carnet - Placasy de
L, L otros procedimientos administrativos Documento radicado ,, |realizadas / N° de . 1 de abril al 15 de o i " » o
4a. Identificacon de trémites | o L, ., 100% . Fortalecimiento Bor| 10%  |los tramites, quedando 10% Certificado de 10%
identificados, para revision, aprobacion y|ante DAFP Actividades diciembre . .
L, , . observaciones para subsanar por Cumplimento) y se le
publicacion (segtn aplique) Programadas X
parte de la DNBC. informa a la DNBC
sobre unas
observaciones que
deben subsasar al
documento oficial del
Tramite
Analizar variables internas y externas L
fectan los tramit OPA® (# de tramites y OPA
ue afectan los tramites u sy que
NN L. 4 . . v Acta de tramites analizados/ # de . 1 de mayo al 30 Actividad programada en
4b. Priorizacion de tramites  |permiten establecer criterios de . 100% ) . Fortalecimiento Box| . . N. A. 0%
N ., K yopas analizados tramites publicados en agosto de 2019 cuatrimestre posterior
intervencion para la mejora de los
X el SUIT)*100
mismos
Esta actividiad se
trabajo durante el mes
de Enero del 2019, se
4c. Racionalizacién d Const ., blicacion de 1 Estrategia de Estratesia fi lad 1d 130 d Se construyo y Publico la cumplio con todos los
c. Racionalizacion de onstruccion y publicacion de la strategia formulada e enero al e
. A y P L, L. racionalizacion 100% R & Y | Fortalecimiento Bor . 100% estrategia de Racilizacion de 100% ALTO |indicadores que hacen 100%
tramites estrategia de racionalizacion de tramites publicada diciembre . .
presentada tramites parte de esta actividad.

Finalmente se publicé
en la pagina web el dia
30 de enero del 2019.




Ejecutar la estrategia de racionalizacion

Plan de accion de

4c. Racionalizacion de de tramites para simplificar, estandarizar, | Estrategia 100% i ion de . Fortalecimiento B 1 de mayo al 30 de Actividad programada en NA 0%
o |ejecucion de la ortalecimiento Bor| . o
tramites eliminar, optimizar y automatizar los implementada 4 tratesia d llad. Agosto cuatrimestre posterior
estrategia desarrollado
tramites identificados en la Entidad. 8
5. Rendicion de Cuentas
Documento de
Caracterizacion de los ciudadanos y caracterizacién que
Andlisis y Mejora |1 de mayo al 30 de Actividad programada en
5a. Informacion grupos de interés y Necesidades de identifique:o 1 |Documento elaborado Conti y e i i de 2019 i : 5 eri N.A. 0%
ontinua septiembre de cuatrimestre posterior
informacion (etapa de aprestamiento) 1) Las principales P P
demandas.
Aci 4 (No. De acciones de
cciones de
capacitacion
Realizar capacitaciones para el desarrollo |capacitacién para la p. P . . L
.. o L, .. realizadas/No. De Analisis y Mejora |1 de septiembre al Actividad programada en Y
5a. Informacion de los ejercicios de rendicién de cuentas |generacion y 1 K ) . . A N.A 0%
del tidad (ctapa d tamiento) duccion d acciones de Continua 30 de diciembre cuatrimestre posterior
e la entidad (etapa de aprestamiento, roduccion de
P P i‘ formacion capacitacion
requeridas)*100
Asociar Plan
Asociar las metas y actividades L
. Institucional con
formuladas en la planeacién institucional limiento d Plan d N
cumplimiento de an de accion
o, Inf L, de la vigencia 2019 con los derechos y Obs I: dq : institucional Planeacion 15 de mayo al 30 de Actividad programada en NA 0%
a. Informacion etivos de institucional LA o
los objetivos de desarrollo sostenible que D ) 1o Sostenibl tualizad Estratégica agosto de 2019 cuatrimestre posterior
esarrollo Sostenible actualizado
se estan garantizando a través de la |
DA L y garantia de
gestion institucional. (etapa de diserio)
derechos
Identificar los temas de interés que los . .
R ., Temas de interés de Documento o acta con
grupos de valor tienen sobre la gestion los arupos de valor riorizacin de
Vi 10T1Z:
o, Inf L, de las metas del plan institucional, para rup L, : r (ticas identificad Analisis y Mejora |1 de enero al 30 de Actividad programada en NA 0%
a. Informacion ue se priorizaran en ematicas identificadas LA o
priorizar la informacién que se producira ? 3 p( 0 d ) 4 Continua abril cuatrimestre posterior
os ejercicios de or los grupos de
de manera permanente. (etapa de ] ., P srup
L rendicién de cuentas valor
disefio)
Documento con roles
responsables del
Definir el procedimiento de adecuacion, y resp .
., R ., procedimiento de
producciéon y divulgacion de la .,
. L, K adecuacion, L . . .
Sa. Inf ., informacién atendiendo a los duccis 1 b to elaborad. Analisis y Mejora |1 de Julio al 30 de Actividad programada en NA 09
a. Informacion roduccion ocumento elaborado B o
requerimientos de cada espacio de g loacis Z Continua septiembre de 2019 cuatrimestre posterior
ivulgacion de
didlogo definido por la entidad. (etapa de|, 5 .,
L informacién por cada
diseno) . o
espacio de didlogo
definido
Elaborar documento
o presentacion
Producir la informacion sobre la gestion , v/ p(
con el informe de
sobre los resultados y sobre el avance en , .
, gestion para cada (No. De informes L
la garantia de derechos sobre los temas 0 d d Jaborados/No. Total Fortalecimiento 1d 130 d Actividad d
. espacio de acuerdo a elaborados/No. Total K e mayo al e ctividad programada en
5a. Informacion de interés priorizados por los grupos de P R , 100% X X Bomberil para la L Y . Prog R N.A. 0%
lor d d d del los temas de interés de informes requeridos " diciembre cuatrimestre posterior
valor de acuerdo con cada uno de los respuesta
. L, A priorizados para elaborar)*100 P
espacios de didlogo definidos por la .
. L cada espacio de
entidad. (Etapa de preparacion) .
didlogo que se
realice.
Producir la informacion sobre la gestion | Producir la
global o general de la entidad informacion .
(presupuesto, contratacion, etc.), sobre  [(incluyendo el (II\I; De dlnf/ol\;me; tal 14d 130 d Actividad d
elaborados/No. Total e mayo al e ctividad programada en
5a. Informacion los resultados y sobre el avance en la resultado de los 100% Todos los procesos Y Prog N.A. 0%

garantia de derechos, que se presentara
en los espacios de didlogo definidos por
la entidad.(Etapa de preparacién)

espacios de
participacion
desarrollados)

de informes requeridos
elaborar)*100

diciembre

cuatrimestre posterior




Caracterizar los grupos de valor (etapa

Documento de
caracterizacion que

Andlisis y Mejora

1 de mayo al 30

Actividad programada en

5b. Didlogo i identifique: Documento elaborado . X ) A N.A 0%
de aprestamiento) Continua deseptiembre cuatrimestre posterior
1) Canales de
comunicacién
Conformar y capacitar un equipo de Acciones de (No. De acciones de
trabajo que lidere el proceso de itacié capacitacion 1d tiembre al
i planeacién de los ejercicios de rendicion capactiacion que realizadas/No. De Analisis y Mejora © se? fem rea Actividad programada en
5b. Didlogo i ; fortalezcan las K ) 30 de diciembre de ) . N.A 0%
de cuentas (involucrando areas idad. ! acciones de Continua 2019 cuatrimestre posterior
capacidades para el
misionales y areas de apoyo)(etapa de diglo o P capacitacion
aprestamiento) 8o requeridas)*100
Cronograma
publicado que defina
It ios d
Disefiar y divulgar el cronograma que OS espaclos ce .
. e X . dialogo presenciales
identifica y define los espacios de rtuales d
virtuales de
dialogo presenciales (mesas de trabajo, Y L.
R . rendicion de cuentas
foros, reuniones, etc.), y virtuales tant )
anto generales
» complementarios (chat, ( 5 L . Andlisis y Mejora |1 de mayo al 30 de Actividad programada en "
5b. Dialogo . . como especificos por Cronograma publicado . . . N.A. 0%
videoconferencias, etc.), , que se f de interé Continua agosto cuatrimestre posterior
e interés
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre exjna( do) . En el
riorizado) . En e
los temas de interés priorizados, y 2) priorizado)
., A caso de los temas de
Sobre la gestion general de la entidad. ) .
(etava de diseiio) interés priorizados
P asociarlo a tematicas
y a grupos de valor
por cada espacio.
D T T
Definir el procedimiento interno para o?u‘mAe/n o conla
. definicion de:
implementar la ruta (antes, durante y ANTES 1d 130 d Actividad d
e mayo al e ctividad programada en
5b. Dialogo después) a seguir para el desarrollo de Documento elaborado |Todos los procesos| =~ ! . Prog . N.A 0%
los espacios de didloso en Ia rendicion de|” Forma en que se diciembre cuatrimestre posterior
P ) & convocard o
cuentas.(etapa de diserio) . O
Documento
publicado con la ruta
(antes, durante y
después) a seguir
para el desarrollo de
los espacios de
dialogo que
contemple:
ANTES
- Forma en que se
Definir y divulgar el procedimiento que |convocara a los
empleara la entidad en cada tipo de rupos de valor 1 de mayo al 30 de Actividad programada en
5b. Didlogo P P grup Documento elaborado |Todos los procesos Y Prog N.A. 0%

espacio de didlogo definido previamente
por la entidad.(Etapa de preparacion)

DURANTE

- Paso a paso por
cada tipo de espacio
de didlogo a ser
desarrollado

- Reglas de juego
para dialogar con los
grupos de valor y
para que evaltien la
gestion y los
resultados
presentados.

diciembre

cuatrimestre posterior




Implementar los espacios de dialogo
(etapa de ejecucion)

Evidencias ejecucion

Espacios de didlogo

1 de mayo al 30 de

Actividad programada en

5b. Dialogo L L, . L 100% | . Todos los procesos | . . A N.A. 0%
Audiencia publica de Rendicion de Espacio de dialogo ejecutados diciembre cuatrimestre posterior
cuentas.
Realizar acciones de capacitacion, con (No. De capacitaciones
nuestros grupos de valor, para la Acciones de realizadas por espacio
reparacion previa a los espacios de capacitacion a los de didlogo 1 de mayo al 30 de Actividad programada en
5c. Responsabilidad p‘ ,p ! p P P 1 L. & Todos los procesos | .~ Y ) prog . N.A 0%
dialogo definidos en la entidad en su grupos de valor definido/Total de diciembre cuatrimestre posterior
estrategia de rendicion de cuentas (etapa |realizadas Espacios de Dialogo
de preparacién) definidios)*100
Aplicacion d
Establecer temas de interés de los P 1ca;:10nt < s d
organismos de control con el fin de c;msu Z al ravesdAe Gestion de 1 de septiembre al Actividad d
alguno de los medios ctividad programada en
5c. Responsabilidad articular su participacion en el proceso g‘ ., 1 |Consulta Aplicada Atencion al 30 de diciembre de . prog . N.A 0%
. de informacion y . cuatrimestre posterior
de rendicion de cuentas. (etapa de L Usuario 2019
famiento) comunicacion de la
aprestamiento,
P entidad
Documento con
procedimiento, roles
Disenar esquema de seguimiento al y responsables del Esquema disefiado,
cumplimiento de los compromisos seguimiento al socializado e Analisis y Mejora |1 de julio al 30 de Actividad programada en
5¢. Responsabilidad p . L P & L 1 ) ) Y . J . prog . N.A. 0%
adquiridos, socializarlo e implementarlo |cumplimiento de los implemantado porel |Continua diciembre cuatrimestre posterior
(etapa de disefio) compromisos area responsable
adquiridos en los
espacios de dialogo.
Implementar formato interno de reporte
de las actividades de rendicion de
cuentas que se realizaran en toda la
entidad. (etapa de diserio) Formato interno de
reporte de las Formato disefiado e Andlisis y Mejora |1 de julio al 30 de Actividad programada en
5¢. Responsabilidad L, p . 1 ) ) y M _J ) Prog A N.A. 0%
- Resultado de la participacion actividades de implementado Continua septiembre cuatrimestre posterior
- Compromisos adquiridos de caraala  |rendicion de cuentas
ciudadania.
(No. De informes
laborad
Informe elaborado y :Aa t;ra dos/}'lr tal d
ados/Total de
Elaborar y divulgar informe de avance de|divulgado en los . i .
. . N informes requeridos de .
- los compromisos adquiridos en los espacios de 1 de Mayo al 30 de Actividad programada en "
5c. Responsabilidad . ., . ) B 100% |acuerdo con los Todos los procesos | . . N.A. 0%
espacios de didlogo realizados por la informacion y 105 de dial. diciembre cuatrimestre posterior
espacios de dialogo
entidad. (etapas de preparacion y ejecucién) |comunicacion de la P R 8
. . realizados en los que
entidad definidos. R
se adquieran
compromisos)*100
D« to d
Elaborar informe de analisis de la ocume-r) ode
) L, evaluacion de los
estrategia de rendicion de cuentas, y el
. L resultados de
resultado de los espacios de dialogo imol tacion de 1 Andlisis v Mei Actividad d
implementacion de la nalisis y Mejora ctividad programada en
5c. Responsabilidad desarrollados. (etapa de seguimiento y P 1 |Documento elaborado y Ve DICIEMBRE Prog N.A 0%

evaluacion)

estrategia y de los
espacios de rendicion
de cuentas
desarrollados.

Continua

cuatrimestre posterior




Analizar las recomendaciones realizadas
por los érganos de control frente a los
informes de rendicion de cuentas y

Plan de
mejoramiento que se
vera reflejado en el

Plan de mejora

Analisis y Mejora

1 de septiembre al

Actividad programada en

5c. Responsabilidad establecer correctivos que optimicen la  |siguiente espacio y/o 1 . . . i N.A 0%
L, . o . ., formulado Continua 30 de diciembre cuatrimestre posterior
gestion y faciliten el cumplimiento de las |en la implementacion
metas del plan institucional.(etapa de de la estrategia para
seguimiento y evaluacion) la siguiente vigencia
Eval ificar, te de I,
\{a.uar y veri 1car‘ por parte de la Se realizd Informe de
oficina de control interno, el Informe . L.
o . . Se realizo Informe de seguimiento a la
cumplimiento de la estrategia de cuatrimestral de o . N ) N
dicion d tas incl dol luacién de 1 Informes formulados y Evaluacis 14 30d seguimiento a la implementacion implementacion del
rendicién de cuentas incluyendo la evaluacion de los valuacion e mayo a e
5c. Responsabilidad e‘ i on de R © _S yendo . 3 presentados a comité y L. 4 33% |del Plan Anticorrupcion y de 100% ALTO |Plan Anticorrupcion y 33%
eficacia y pertinencia de los mecanismos resultados de R R Control diciembre N . .
. . i L, directivo Atencion al Ciudadano, con corte de Atencion al
de participacion ciudadana definidos en |implementacion de la K .
i . . a Abril 30 de 2019. Ciudadano, con corte a
la entidad. (etapa de seguimiento y estrategia. .
., Abril 30 de 2019.
levaluacion)
NIVEL CUMPLIMIENTO DE
Qy% TOTAL | % PROMEDIO DE RANGO CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE %
COMPONENTE DEL ACIIVIDADES LA | COMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
NIVEL | ALTO MEDIO COMPONENTE DE 0,00%A 59,99% 3 13,64
B B Q 4 1 0 5 DE 60,00% A 79,99% | MEDIO 1 4,55
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION o 80,00
o 80,00 20,00 0,00 100,00 DE 80,00% A 100,00% | ALTO 18 81,82
2. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Q 8 0 0 8
- 98,00 TOTAL 22 100,00
Y ACCESO A LA INFORMACION % 100,00 0,00 0,00 100,00 —
3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA [5) 3 0 3 5 7000 2 ANALISIS PRIMER CUATRIMESTRE DE 2019
ATENCION AL CIUDADANO Y% 60,00 0,00 40,00 100,00 . 44,44
2 0 1 3 2 CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
4. RACIONALIZACION DE TRAMITES Q 70,00 PORCENTUAL
% 66,67 0,00 33,33 100,00 40,00
2 1 0 0 1 20
5. RENDICION DE CUENTAS Q 100,00
% 100,00 0,00 0,00 100,00 95,24
18 1 3 22 35
TOTAL Q 83,82
% 81,82 4,55 13,64 100,00 61,40

Nota: Las actividades calificadas con "N/ A" no se incluyen en el promedio, por considerarse circunstancias ajenas al responsable, pese a que

representan el 61,40% de las actividades programadas.

= BAJO

MEDIO

= ALTO




