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COLOMBIA

FECHA DE

. 13-sep-18
PUBLICACION:
OBJETIVO GENERAL: Disefar , ejecutar y hacer seguimiento a actividades planteadas por la DNBC que reflejen la implementacion de la estrategia de lucha contra la corrupcién y promueva la atencion al ciudadano que plantea el articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 dentro de un marco de participacion ciudadana.
OBJETIVOS E - o ” . ” S - . . ” . ; ! . "
ESPECIFICOS: Disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a actividades alrededor de los componentes de gestion de riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Seguimiento Plan anticorrupcion (Mayo - Agosto) 2018

% DE
CUMPLIMIENTO

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il OBSERVACIONES

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Politica de administracién
de riesgos

Actividad de divulgacion

Actividad de divulgacién realizada

Capitan German Andrés
Miranda

Anilisis y Mejora
Continua

Reportada cumplida en cuatrimestre anterior.

Diagnostico

Identificacién del Contexto de
la DNBC.

Matriz de factores internos y
externos a nivel institucional
actualizada

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo,
Consuelo Arias

Todos los procesos

Reportada cumplida en cuatrimestre anterior.

Identificacién de riesgos

Revisién de los mapas de
riesgos de corrupcién en cada
proceso.

100%

(# de procesos con riesgos de
corrupcién identificados
revisados/ # total de procesos en
la DNBC)*100

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo,
Consuelo Arias

Todos los procesos

Reportada cumplida en cuatrimestre anterior.

78%

Es necesario actualizar la Guia de Administracion y Control de los Riesgos de Gestion y de corrupcién. Asi como|
fortalecer la socializacion tanto en la estructura de los mapas de riesgos de corrupcién como en las responsabilidades de
las tres lineas de defensa institucionales.

La DNBC se encuentra en ajuste de la metodologia de Administracién de los riesgos de acuerdo con los lineamientos
emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica (DAFP), en ese proceso se ha buscado simplificar la|

debilidad, |

identificacion de riesgo, sin embargo se evidencian en la i ion de la nueva metodologia,partiendo;

desde la identificacion de Riesgos, pasando al extremo, en algunos casos, de unificar riesgos e identificar causas que no
son generadoras de los riesgos, evidenciado en el proceso Gestién de Cooperacién Internacional y Alianzas Estratégicas

No se identificaron otros riesgos inherentes al objetivo del proceso, tal cmo se observa en los procesos
Formtalecimento Bomberil para la Respuesta y Gestion Contractual.

Se identificaron riesgos que no estan relacionados con la gestion del proceso como es el caso del riesgo "Proferir
respuestas con la intencion de favorecer a un tercero (Prevaricato)", identificado en el proceso Gestién de Atencion al
Usuario, proceso que no responde habitualmente PQRSD, ademas se definieron controles relacionados con la
generacion y publicacién de informes estadisticos de PQRSD (con lo cual no se ataca la causa generadora del riesgo)

En los procesos Gestion de Atencion al Usuario y Formulacién, actualizacion y acompafiamiento normativo y operativo|
se tipificaron delitos contra la Administracion Publica, en lugar de identificar el riesgo como tal a que se ve abocada la|
entidad.

Se hace necesario que se identifique la totalidad de riesgos de corrupcion inherentes a cada proceso teniendo en cuenta
la definicion de riesgos de corrupcion establecida en el Guia del DAFP "posibilidad de que por accion u omision, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”, ésto con el objeto de establecer los controles
pertinentes.




Valoracioén del riesgo de
corrupcion

Riesgos de corrupcion
analizados en cada proceso.

(# de procesos con riesgos de

corrupcion analizados/ # total de

procesos en la DNBC)*100

Capitan German Andrés

Miranda; Christian Urrego;

Rainer Naval Naranjo,
Consuelo Arias

Todos los procesos

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

Reportada cumplida en cuatrimestre anterior.

OBSERVACIONES

Riesgos de corrupcion
revisados en la etapa de
evaluacion en cada proceso

(# de procesos con riesgos de
corrupcion evaluados/ # total de
procesos en la DNBC)*100

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo,
Consuelo Arias

Todos los procesos

Reportada cumplida en cuatrimestre anterior.

El andlisis de los riesgos identificados se hizo de conformidad con la metodologia de administracion de riesgos.

Matriz de riesgos de la DNBC

Matriz de riesgos consolidada

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo,
Consuelo Arias

Anlisis y Mejora
Continua

Reportada cumplida en cuatrimestre anterior.

En cuando a la formulacion y valoracion de controles, se establecieron debilidades en la actualizacion del mapa de

riesgos, evidenciados en las sigui sit :No se realizé la formulacién de un control para cada una de las causas
generadoras del riesgo identificadas, con lo cual se dejan vacios que podrian ocasionar la materializacion de los riesgos,
evidenciado en los procesos Analisis y Mejora Continua, Gestién de Atencion al Usuario, Gestion de Asuntos

Disciplinarios, Gestién Juridica, Gestion Administrativa y Gestion de Tecnologia Informatica.

Se ha establecido como control acciones que no constituyen como tal un control, sino son un medio para garantizar la
ejecucion de Actividades de control, entre las cuales en encuentra la contratacién de personal y la formulacion de
procedimientos.

Se han eliminado controles que aportaban a la mitigacién de los riesgos, como es el caso del control relacionado con la

p ion de los pr lad

Aplicacion de i i para la seleccion del p y el manejo de los recursos,

en los procesos Gestién de Comunicaciones y Gestion de Coorperacion Internacional y Alianzas Estratégicas y Gestion
de Tecnologia Informatica.

Se evidencio la formulacién de controles no adecuados en los procesos Planeacion Estratégica y Gestion de Atencion al
Usuario.

pativo generado

# de espacios participativos
generados

Capitan German Andrés
Miranda

Anilisis y Mejora
Continua

Reportada cumplida en cuatrimestre anterior.




Diligenciamiento de la
matriz del mapa de riesgos
de corrupcién

Mapa de riesgos de corrupcion
institucional divulgado

Mapa de riesgos publicado en
pagina web.

Rainer Naval Naranjo

Gestion de T.I.

% DE
CUMPLIMIENTO

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

OBSERVACIONES

Reportada cumplida en cuatrimestre anterior.

Monitoreo cuatrimestral del
Mapa de Riesgos

100%

(# de procesos con riesgos de
corrupcion monitoreados/ # total
de procesos en la DNBC)*100

Capitan German Andrés

Rainer Naval Naranjo,
Consuelo Arias

Miranda; Christian Urrego;

Todos los procesos

Se monitorearon y consolidaron los mapas de riesgos de corrupcién de los 18 procesos de la
DNBC, tanto para la publicacion exigida para el mes de enero, como para el reporte del primer
y segundo cuatrimestre, en atencion al cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se Se realizd monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion de todos los procesos de la entidad,sin embargo,
. . . A2m A e Iy persisten debilidades en la oportunidad y efectividad del monitoreo por parte de los responsables de los
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de X X i
64% procesos, puesto que se establecieron 53 controles de los cuales, 34 correspondientes al 64% son efectivos, 11
correspondientes al 21% no son efectivos y 8 correspondientes al 15% No fueron ejecutados en el cuatrimestre,
debido a que se formularon resientemente en la actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion.

actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion puablica”, a lo sefialado en el
Decreto 1499 de 2017. El mapa actualizado en el segundo cuatrimestre, se publica en el sitio
web de la DNBC https://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-nacional/planes-y-proyectos-
institucionales/plan-anticorrupcion

Seguimiento cuatrimestral del
Mapa de Riesgos.

# seguimientos realizados en el
afio.

Consuelo Arias

Evaluacion y
Seguimiento

El proceso de Evaluacion y Seguimiento realizé seguimiento al PAAC y mapa de riesgos de
corrupcion, de acuerdo a los lineamientos de las Estrategias establecidas por el Gobierno
Nacional.




Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Identificacion de tramites

Inventario de tramites

100%

(# de procesos evaluados/ # total
de procesos misionales)*|00

Christian Urrego

Procesos Misionales

No aplica durante el segundo cuatrimestre.

Tramites y OPA presentados
ante el DAFP

100%

(# de tramites y OPA
presentados/ # de tramites y OPA
identificados )*100

Christian Urrego

Procesos Misionales

Se realizé el Marco de Impacto Regulatorio - MIR del tramite para la expedicion de Certificados
de Cumplimiento y Carnés de Bomberos y Placas de Identificacion Bomberil. En reunién con el
DAFP del 22 de Junio se requirié ajustar el MIR a la Resolucion 1099 de 2017.

Registro y/o actualizacién en
el SUIT

100%

(# de tramites u OPAs que se
registraron o actualizaron en el
SUIT/ # total de tramites u OPAs
aprobados por el DAFP)*100

Christian Urrego

Procesos Misionales

No aplica durante el segundo cuatrimestre.

Oferta de OPA's en sitio web
de la DNBC

100%

# de difusiones realizadas

Christian Urrego

Procesos Misionales

La informacién de oferta de tramites y otros procedimientos administrativos de la Entidad se
encuentra actualizada y publicada en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
https://bomberos.mininterior.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites

Priorizacion de tramites

Acta de reunién con Tramites
y OPA analizados

100%

(# de tramites y OPA analizados/
# de tramites publicados en el
SUIT)*100

Christian Urrego

Procesos Misionales

No aplica durante el segundo cuatrimestre.

Se requiere actualizar los Marcos de Impacto Regulatorio de acuerdo a la Resolucién 1127 de 2018, “Por
medio de la cual se modifican algunos articulos del Reglamento administrativo, operativo, técnico y académico
de los bomberos de Colombia, adoptado por la Resolucion 0661 de 2014", una vez se encuentre publicado en

el Diario Oficial.

Durante el segundo cuatrimestre no ha sido posible el acceso a la pagina del SUIT, con el fin de consultar o

registrar la informacién necesaria.




Racionalizacién de tramites

Matriz para la estrategia de
racionalizacion de tramites

Matriz construida y publicada

Christian Urrego

Procesos Misionales

% DE
CUMPLIMIENTO

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

OBSERVACIONES

No aplica durante el segundo cuatrimestre.

Actividades ejecutadas de
acuerdo a la matriz

280%

# de acciones ejecutadas /# de
acciones planteadas en la
estrategia de racionalizacion

Christian Urrego

Fortalecimiento
Bomberil para la
respuesta

Se ha ejecutado la Estrategia de racionalizacién de tramites de acuerdo a lo programado. Se
redujo el tiempo de respuesta en el nimero de dias habiles de |15 a 8 dias, lo que ha permitido
a los Cuerpos de Bomberos, conocer en menor tiempo el estado de su solicitud y/o subsanar
en caso de que se requiera, documentacion del tramite de forma maés expedita. En el
Procedimiento

Asesoria en formulacién y seguimiento de presentacion de proyectos, se modificé el medio por
donde se obtiene el resultado a "Correo Electrénico”.
Se solicito en el SUIT la modificacion del OPA "Presentacion de proyectos de los Cuerpos de
Bomberos" la sustitucion del "Medio por donde se obtiene resultado" de correo certificado a
correo electrénico en el marco de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Interoperabilidad

Actas y listas de asistencia

100%

(# de tramites y OPA analizados/
# de tramites y OPA identificados
en el SUIT)*100

Christian Urrego

Procesos Misionales

Durante el segundo cuatrimestre no se ha podido accesar a la pagina del SUIT con el fin de consultar o
registrar la informacién necesaria, por lo que el cambio realizado no se ve reflejado a la fecha en el SUIT.

No aplica durante el segundo cuatrimestre.

Informe de resultados

elaborado y publicado

100%

# Informe presentados

Christian Urrego

Procesos Misionales

Se encuentra elaborado el informe de racionalizacién de tramites, el cual contiene

recomendaciones y propuestas de mejoras tanto internas como externas.

Campanias realizadas

# Campanas realizadas

Christian Urrego

Procesos Misionales

No aplica durante el segundo cuatrimestre.




Seguimiento Plan anticorrupcién (Mayo - Agosto) 2018

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO( MAYO-AGOSTO) 2018

SUBCOMPONENTE PRODUCTO META INDICADORES LiDER DEL PROCESO PROCESO % DE
Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
- . X . Capitan German Andrés |Proceso responsable se
Actividades de la estrategia de # de acciones ejecutadas/ # de ) . . " . . . . .
" ) Miranda; Christian Urrego; |encuentra en la pestaia . o, . El Proceso reporta que se debi6 destinar tiempo para atender los requerimientos de los entes administrativos
rendicién de cuentas 5 acciones planteadas en el X X " i . |No se ha adelantado esta actividad, se realizara en el tercer cuatrimestre.
X i ., Rainer Naval Naranjo, estrategia de rendicion y de control.
ejecutadas componente de informacion X "
Consuelo Arias de cuentas'
Se realizaron 48 de 49 metas esperadas para el componente de informacién para el segundo
cuatrimestre.
Es de anotar, que para el segundo cuatrimestre, estaban programadas 47 metas, a las cuales se le
Informacion sumaron 2 metas rezagadas del cuatrimestre anterior: o . - . L, L,
El Proceso de Comunicacién indica que, no ha podido adelantar la actividad de verificacion de la publicacion
. .. .. .. minima obligatoria de acuerdo al instrumento establecido por la Procuraduria, toda vez que, a la fecha, este
Capitan Germéan Andrés |Proceso responsable se| |- Publicar en la cartelera de atenci6n al usuario, informes mensuales de gestion . L o . - ,
Actividades de la estrategia de # de acciones ejecutadas/ # de e e L ARG . Proceso, si bien recibié el instrumento diligenciado, no ha recibido del area de T, los soportes de los avances
, Miranda; Christian Urrego; |encuentra en la pestafia|institucional. Esta actividad se cumplié y se reporte en el segundo cuatrimestre. X i
rendicién de cuentas 129 acciones planteadas en el X . N X o L. . .. . L ) . 98% reportados por dicho proceso, con base en la Ley 1712 de 2014. Por tanto, el porcentaje reportado de 84%,
_ ) > Rainer Naval Naranjo, |"estrategia de rendicién|2. Publicacion de informacion minima oria, segln lo mandado por la Ley . ) . A .
ejecutadas componente de informacién . " 2 . obedece al que envié el Proceso de T, en el primer cuatrimestre de la vigencia, el cual no ha presentado
Consuelo Arias de cuentas 1712 de 2014. La cual no presenté avances en el presente cuatrimestre. ) X . . ) .
avance desde la vigencia anterior. Se recomienda tomar las acciones necesarias para contar la
, . oy . . .. informacion requerida al proceso Tl y dar cumpliieto a la Ley 1712 de 2014.
No se sumé la otra meta rezagada: Identificar, yp la inforr que
pueda ser publicada como datos abiertos, de acuerdo a las solicitudes de
informacion efectuadas por los usuarios de la DNBC, por cuanto esta actividad se
reprogramoé para el mes de octubre, teniendo en cuenta que se reasigné al Proceso de
Comunicaciones y en solicitud de modificacion de las actividades del plan de accion.
Durante la vigencia 2018 se han realizado 2 Comités Educativos Nacionales (13 marzo y 17 de
Julio), instancia de asesoria para la formulacién, implementacion y estandarizacion de las
Capitan German Andrés | Proceso responsable se . oz o2 q - q
Actividades de la estrategia de # de acciones ejecutadas/ # de _|acciones de formacion y capacitacion, que contribuyan al fortalecimiento de las capacidades de
.. o ) Miranda; Christian Urrego; |encuentra en la pestana . L,
Dialogo rendicion de cuentas 3 acciones planteadas en el los Bomberos de Colombia, con agendas compuesta por temas relevantes como la modificacion 100%

ejecutadas

componente de didlogo

Rainer Naval Naranjo,
Consuelo Arias

"estrategia de rendicion
de cuentas"

de la Resolucion 0661/14, en lo que tiene que ver con el tema educativo, la formulacién del plan
de formacion para Bombero y la construccion de las Normas Sectoriales de Competencia
Laboral - NSCL como base para el desarrollo de procesos de formacion.




Actividades de la estrategia de

# de acciones ejecutadas/ # de

Capitan German Andrés

Miranda; Christian Urrego;

Seguimiento Plan anticorrupcién (Mayo - Agosto) 2018

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

Se realizé una de las dos actividades programadas: El 31 de julio, se llevé a cabo la Charla de
Proceso responsable se|Rendicion de Cuentas, dirigida a los servidores publicos de la DNBC, en la que se explicé la

encuentra en la pestafia | definicion, los temas sobre los cuales debemos rendir cuentas, Cuando se rinde cuentas, los

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

El Proceso reporta que se debié destinar tiempo para atender los requerimientos de los entes administrativos y de

Estructura administrativa y
direccionamiento

el servicio al ciudadano de
acuerdo a la proyeccion de
necesidades del proceso.

solicitados)*100

usuario

28/08/2018. (Anexo evidencia)

estratég

Publicacion de Informes
mensuales de PQRSD

Socializacién mensual de los
informes estadisticos de
PQRSD en el comité directivo
del SIGEC .

# de informes estadisticos
mensuales elaborados, publicados
en sitio web y socializados en el
comité Directivo del SIGEC

Ct. German Miranda

Gestion de Atencién al |Se elaboraron y publicaron 5 Informes en este Cuatrimestre: Mensuales de Mayo, Junio, Julio,

usuario Trimestre de Abril a Junio y Semestral de Enero a Junio. (Anexo evidencia)

100%

Incentivos rendicién de cuentas 5] acciones planteadas en el i . " . o, . . ) ) o
) i ) Rainer Naval Naranjo, ‘estrategia de rendicion | principios, marco normativo, elementos, y como se formula la estrategia de rendicion de control.
ejecutadas componente de incentivos X "
Consuelo Arias de cuentas cuentas. La actividad pendiente es la relacionada con: Realizar concursos de conocimiento de la
entidad para los servidores publicos.
Capitan German Andrés | Proceso responsable se
L. . .. | Actividades de la estrategia de # de acciones ejecutadas/ # de ) i - i - na P . e B
Evaluacién y realimentacion " ) Miranda; Christian Urrego; [encuentra en la pestafia| Se cumplié con las 4 metas propuestas, las cuales estan relacionadas con la actividad de Realizar
DO rendicién de cuentas 11 acciones planteadas en el ) ) " ) L o . ) , 100%
a la gestion institucional . ., Rainer Naval Naranjo, ‘estrategia de rendicion|concursos de conocimiento de la entidad para la ciudadania.
ejecutadas componente de evaluacion X "
Consuelo Arias de cuentas’
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Asignar los recursos
necesarios para el desarrollo % ignados= (
recursos asignados= (recursos L . . "
de las iniciativas que mejoren i & _ Gestion de Atencién al Se adquirié la Cartelera, la Camara HD, la Diadema y la memoria USB en el mes de Agosto . i L . . . o 3
100% asignados/recursos Ct. German Miranda Esta pendiente la asignacion de recursos para adquirir: archivador, avisos de sefializacion, y ~ Buzén de Voz,

Se presentaron dificultades en el Semestral debido a los cambios tardios de TRD en Orfeo que se le aplicaron
a algunas peticiones, por parte de algunos servidores publicos de la Entidad, lo que implicé la modificacion de
datos de anteriores informes ya publicados en la pagina Web. Frente a esta discusion se realizaron reuniones
con el fin de acordar que los cambios a TRD de Orfeo se efectien dentro de los primeros 5 dias habiles y no
cuando estén pronto a su vencimiento o cuando ya se haya realizado el vencimiento.




Fortalecimiento de los
canales de atencion

Implementar un buzén de voz

Buzén de voz instalado

Ct. German Miranda

Gestién de Atencion al

usuario

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Se han adquirido 2 cotizaciones para la adquisicion del Buzén de voz; una de Claro y otra Maya

Integral Solutions. (Anexo evidencia)

Se han adquirido 2 cotizaciones para la adquisicion del Buzén de voz; una de Claro y otra Maya Integral

Solutions. Se Recomienda agilizar la adquisicion del Buzon de voz y suadecuada

implementacion, con el fin prestar una adecuado servicio a los usuarios,como dar cumplimiento

a la normatividad vigente.

% de adecuaciones realizadas

100%

(# de adecuaciones realizadas/#
de adecuaciones
programadas)*100

Ct. German Miranda

Gestién de Atencion al

usuario

No aplica para este cuatrimestre

Estin contempladas las adecuaciones para diciembre. Se reitera la racomendacion del cuatrimestre anterior de

ajustar la fecha de la ejecucién de la actividad, teniendo en cuenta que esta pendi desde la vi;

anterior.

Actividades realizadas en
cumplimiento dela Ley 1618
de 2013

No. actividades ejecutadas/No.
De actividades programadas*|00

Ct. German Miranda

Gestion de Atencion al

usuario

Se adquirié la Camara HD y Diadema en el mes de Agosto 28/08/2018 con el fin de
implementar la plataforma SIEL y ejecutar las acciones de accesibilidad a las personas en
situacion de discapacidad que implementa la ley 1618 de 2013.

Se presentaron dos dificultades. La primera es que el convenio no se pudo realizar con FENASCOL debido a
que tuvo que ejecutarse en el afo 2017; este convenio cubria con todo el presupuesto del paquete de
cotizacion: con cursos de sefialética, implementacion de la plataforma SIEL , capacitaciones al persona para el
manejo responsable de esta. Debido a este problema de que la Entidad no adelanto acciones el afo pasado, La|
Direccién debe obtener recursos para el paquete que cotizé FENASCOL por un valor de $13.927.969 . Es.

io adelantar las de recursos para garantizar la

ias y

implementacion de la plataforma.

Implementar los formularios

electrénicos de solicitud de

informacion y de consulta de

los PQRSD de a cuerdo a la

resolucion 3564 del 2915, la

Ley 1712y el TIC servicios
GEL

Formularios electrénicos
implementados publicados en sitio
web

Rainer Naval Naranjo

Gestion de T.I.

No aplica para este trimestre. Sin embargo, es de anotar que el proceso de Gestién
Documental el dia 28 de Junio de 2018, presento a la subdireccion Administrativa y Financiera,
con el apoyo de Gestion T, una propuesta donde se incluye el desarrollo de los formularios de
radicacion y consulta de PQRSD, con el fin de contratar el soporte, parametrizacion y ajustes
requeridos del sistema de Gestién Documental.

Es de anotar que, el proceso de Gestion Documental el dia 28 de Junio de 2018, presento a la subdireccion
Administrativa y Financiera, con el apoyo de Gestion T, una propuesta donde se incluye el desarrollo de los
formularios de radicacion y consulta de PQRSD, con el fin de contratar el soporte, parametrizacion y ajustes
requeridos del sistema de Gestion Documental. Se recomienda agilizar dicha contratacion.




Canales de atencién
implementados y
promocionados

# de actividades de promocion
sobre los canales de atencion

Cristhian Urrego

Gestion de
Comunicaciones

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

% DE

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Se crearon "stories " fijas en la cuenta de Instagram, compartiendo los canales de atencién.

Indicadores para medicién de
desempefo en canales de
atencion analizados e incluidos
en el informe mensual

# de anilisis realizados en la hoja
de vida de indicadores

Ct. German Miranda

Gestién de Atencion al
usuario

Se actualizé la Hoja de Vida de Indicadores hasta el mes de Julio. (Anexo evidencia)

Esta pendiente la medicion de los indicadores de Agosto, la cual se realizard una vez finalizado el mes, de
acuerdo al procedimiento.

Actualizacién del protocolo
realizada

# de actualizaciones realizadas.

Ct. German Miranda

Gestién de Atencion al
usuario

Se actualizé el Protocolo del Servicio al Ciudadano en el mes de Mayo, el cual se encuentra
aprobado por parte del Comité Directivo y por parte de Mejora Continua. (Anexo evidencia).
El protocolo aprobado, se puede consultar desde la carpeta compartida Documentos SIGEC, de
Google Drive.

El protocolo aprobado, se puede consultar desde la carpeta compartida Documentos SIGEC, de Google Drive.

Talento humano

Actas de asistencia

23

# de capacitaciones o eventos
brindados por DAFP y/o DNP

Ct. German Miranda

Gestion de Atencion al
usuario

En este Cuatrimestre de mayo a agosto se asistié a 9 Capacitaciones de la Funcién Piblica y el
DNP: Junio:|5: Peticiones Verbales- Funcion Publica, Junio 25: Segundo taller de servicio al
ciudadano y construccién de paz DNP, Julio: 5: Taller de Servicio al Ciudadano y Construccion
de Paz. Politica Publica y construcciéon de paz DNP, Julio 18:Rendicion de Cuentas DNP, Agosto
02: Taller de caracterizacion de usuarios DNP, Agosto |5: Manual Unico de Rendicién de
Cuentas DNP, Agosto 23: Taller de Servicio al Ciudadano. Politicas Publicas DNP, Agosto 18:
Lenguaje Claro DNP. (Anexamos asistencias)

Campanas de sensibilizacién
realizadas e incluidas en el PIC
de la DNBC

# Campanias de sensibilizacion
realizadas e incluidas en el PIC de
la DNBC

Ct. German Miranda

Gestion de Atencion al

usuario

Se realizé la Segunda Capacitacién en este Cuatrimestre sobre "responsabilidad de los
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos, cultura de servicio al ciudadano,
fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de servicio, lenguaje claro, sobre
ética y valores del servidor publico, competencias y habilidades personales” el dia 16 de Julio de
2018.( Anexo evidencia)

que ¢ al liento del

Es importante que desde la Alta Direccion se tomen p
objetivo de las capacitaciones realizadas, debido a que se demuestra poco interés de parte de los

funcionarios o contratistas por asistir a las capacitaciones que son de caracter obligatorias.




Plan Elaborado y divulgado

# Reconocimientos Realizados

por semestre

Rainer Naval Naranjo

Gestion del Talento
Humano

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

Se realizaron dos boletines internos: El #76 con fecha 24/04/2018 y el #88 con fecha
27/07/2018, en los cuales se efectué un reconocimiento para destacar el desempeio de los
servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano.

Normativo y procedimental

Documento actualizado y
presentado para aprobacion

Resolucién actualizada y aprobada

Ct. German Miranda

Gestién de Atencion al

usuario

Se actualizé la Resolucion 021 de 2016 con el Numero 248 de 2018. Se encuentra revisada y
aprobada por el Director German Andrés Miranda. (Anexo evidencia)

Politica de proteccion de datos
personales socializada

Politica de proteccion de datos
personales socializada

Ct. German Miranda

Gestion de Atencion al
usuario

Se actualizé y se socializé la Politica de Proteccion de Datos el dia 30 de Julio de 2018 (Anexo

evidencia).

60%

Actualizacién de la carta de
trato digno

# de actualizaciones realizadas.

Ct. German Miranda

Gestion de Atencion al

usuario

Se realizé la respectiva modificacion, actualizacion y publicacion de la Carta al Trato Digno en
las instalaciones de la DNBC. (Anexo evidencia)

Relacionamiento con el
ciudadano

caracterizacion existente
(lineamientos transparencia

pasiva)

# de actualizaciones realizadas.

Ct. German Miranda

Anilisis y Mejora
Continua

No aplica para este cuatrimestre.

Anilisis semestral de las
encuestas de satisfaccion

# de Informes de analisis
realizados

Ct. German Miranda

Gestién de Atencion al

usuario

Se realizan las encuestas de satisfaccion y son ingresadas a la base de datos. (Anexo Evidencia)

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Es necesaria la aprobacion de la actualizacion de la Politica. Asi mismo,es importante que
desde la Alta Direccion se tomen acciones que conlleven al cumpliento del objetivo de las
capacitaciones realizadas, debido a que se demuestra poco interés de parte de los funcionarios o
contratistas por asistir a las capacitaciones que son de caracter obligatorias.

Esta actividad tiene como insumo fundamental, la matriz de partes interesadas, las cuales se llevaran cabo en el

proximo cuatrimestre.

Algunos procesos no aplican el formato vigente de encuestas de satisfaccion, por lo que dificulta la

d

consolidacién de la informacion con mayor precision. Se recor tomar para gar:

externos

que todos los prt que ati la a y lograr la

consolidacion del nivel de satisfaccion de usuarios.




Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Lineamientos de

% de Requerimientos

(# De requerimientos
respondidos oportunamente/ #

De acuerdo al informe de PQRSD, con relacién al servicio de atencion de peticiones de
informacion, quejas, reclamos, sugerencias, consultas y denuncias que se allegan a la Direccion, a
través de los diferentes canales, correspondiente al mes de Abril, Mayo, Junio y Julio de 2018, se
tienen los siguientes resultados:

Abril:
(# De requerimientos respondidos oportunamente fue de: 329/ # De requerimientos allegados
a la DNBC fue de 374)*100 = 87,97%

Mayo:
Gestion de Atencién al | (# De requerimientos respondidos oportunamente fue de: 395/ # De requerimientos allegados

) . atendidos en los términos 100% Ct. German Miranda
Transparencia Pasiva egal De requerimientos allegados a la usuario a la DNBC fue de 438)*100 =90, 18%
legales
& DNBC)*100
Junio:
(# De requerimientos respondidos oportunamente fue de: 183/ # De requerimientos allegados
a la DNBC fue de 249)*100= 73,49%
Julio:
(# De requerimientos respondidos oportunamente fue de: 290/ # De requerimientos allegados
a la DNBC fue de 350)*100= 82,86%
Se reporta 84% de sumar el total de # De requerimientos respondidos oportunamente en el
Se mantiene el avance reportado por el Procesos de Tl en el primer cuatrimestre ya que a la
» . # de publicaciones realizadas/# de o Gestion de , . L . " L . . p
Informacion publicada 100% Cristhian Urrego fecha se esta formalizando la publicacion de informacion minima obligatoria, segun lo mandado

publicaciones minimas

Comunicaciones
por laLey 1712 de 2014.

El Proceso de Comunicacién indica que, no ha podido adelantar la actividad de verificacion de la publicacion
minima obligatoria de acuerdo al instrumento establecido por la Procuraduria, toda vez que, a la fecha, este
Proceso, si bien recibié el instrumento diligenciado, no ha recibido del drea de Tl, los soportes de los avances
reportados por dicho proceso, con base en la Ley 1712 de 2014. Por tanto, el porcentaje reportado de 84%,
obedece al que envié el Proceso de T, en el primer cuatrimestre de la vigencia, el cual no ha presentado
avance desde la vigencia anterior. Se recomienda tomar las acciones necesarias para contar la
informacion requerida al proceso Tl y dar cumpliieto a la Ley 1712 de 2014.




Lineamientos de
Transparencia Activa

Rotafolio televisivo de la

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

% DE

CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

En el canal de twitter, se publicé informacién para los usuarios de la DNBC, sobre la Ley de

Gestion de ,
DNBC 2 # de publicaciones realizadas Cristhian Urrego @ o Transparencia y acceso a la informacién, Ley 1712 de 2014. En el siguiente enlace:
.;omunicaciones
Redes sociales https://twitter.com/DNBomberosCol/status/ 10382 144958884536322s=19
Actividad cumplida en el cuatrimestre anterior. Se mantiene el video en los mismos canales, en
Video institucional en el sitio Gestién de el que se se informa sobre los canales de atencién y todo lo concerniente a las PQRSD
I # de publicaciones realizadas Cristhian Urrego o . »
Web Comunicaciones  |respecto a la ley 1755 de 2015, el cual se encuentra publicado en el sitio web de la DNBC, el
rotafolio televisivo y en el canal You Tube: https://youtu.be/LbTejNnFNEc
§ § o : o Gestién de Se realizé el video tutorial de acceso a la informacion en la pagina web con el objetivo de que
Tutorial publicado | # de publicaciones realizadas Cristhian Urrego . ) L. ] o, )
Comunicaciones  |las personas puedan ingresar a nuestra pagina web y pueda encontrar la informacién pertinente.
Eesind Se realizé capacitacion el 18 de julio a los funcionarios y contratistas de la DNBC, respecto de
estion de ,
Capacitaciones realizadas 2 # de capacitaciones realizadas Cristhian Urrego @ o la Ley de Transparencia y acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, como aspecto fundamental
.omunicaciones
para la modernizacion del Estado. Asi como, la existencia de la Secretaria de Transparencia.
El proceso de Gestion Tl, viene apoyando actividades como la adquisicion del nuevo portal Web
y el desarrollo de los formularios de PQRSD, enfocadas al cumplimiento de criterios de dicha
estrategia. En cuanto a las otras actividades establecidas para este plan, realizadas por otros
procesos, se han desarrollado algunas actividades relacionadas con la publicacion de la
informacion minima obligatoria establecida por la Ley 1712 de 2014 y datos abiertos, la
publicacién y consulta a la ciudadania, del Plan de Accion Anual, asi como, el Plan
. # de actividades realizadas / # . . L, . . , . . - .
Plan ejecutado 100% Rainer Naval Naranjo Gestion de T.I. Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la estrategia de rendicion de cuentas y la estrategia

actividades programadas

de racionalizacién de tramites 2018. Se hizo uso de redes sociales y se publicaron boletines
informativos digitales, orientados a mostrar la gestion de la DNBC. Se elabord, aprobé y
publicé el Cronograma del Plan de Preservacion Digital. Se realizé el tutorial de acceso a la
informacion institucional del sitio web de la DNBC. Adicionalmente, se adelantaron acciones
relacionadas con el Plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(PETIC), en las que se realizaron encuestas para el diagnostico requerido por Gobierno Digital.

Dado el cimulo de actividades que hacen parte de la Politica de Gobierno Digital, es necesario que la Entidad designe el
Oficial de seguridad, ejecute oportunamente los recursos asignados al proceso de Tl y se cuente con la contratacion de
un profesional que apoye la gestion del proceso.




Elaboracion de los

Instrumentos de Gestion de

la Informacién

Matriz actualizada

Matriz institucional actualizada
publicada

Rainer Naval Naranjo

Gestion Documental

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il

% DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

El inventario de activos de informacién de la DNBC, se encuentra publicado en el sitio web de
la DNBC .https://bomberos.mininterior.gov.co/direccién-nacional/gestién-documental

Es necesario contar con el Inventario de la Totalidad de activos de informacion de la Entidad y
dar cumpliiento a la normatividad vigente.

Acta de comité directivo
aprobando el esquema de
publicacion

Acto administrativo aprobado

Ct. German Miranda

Gestion de
Comunicaciones

No aplica durante el segundo cuatrimestre.

Disefio y publicacion del
formato

100%

Esquema de publicacion
actualizado y publicado

Ct. German Miranda

Gestion de
Comunicaciones

Se realizé6 acompanamiento con las areas encargadas para diligenciar completamente el esquema
de publicacién durante el Primer Semestre de la vigencia 2018.

Queda pendiente culminar el acompafamiento a las areas pendientes, la validacién con cada uno de los lideres
de proceso y su posterior publicacion.

Disefio y publicacién de las
piezas graficas

# piezas de piezas publicadas y
disenadas

Ct. German Miranda

Gestion de

Comunicaciones

Se crearon contenidos y se disefiaron piezas graficas que informen la importancia de los canales
de comunicacion con la entidad para los ciudadanos. Se ha dado curso a la promocién de dicha

informacion a través de nuestras redes sociales.

Acta de comité directivo
aprobando [ndice de
Informacién Reservada y
Clasificada de la entidad

Acto administrativo aprobado

Ct. German Miranda

Planeacion Estratégica

Actividad culminada en el cuatrimestre anterior. Se presenté para aprobacion, ante Comité
Directivo del mes de abril, el indice de Informacién Reservada y Clasificada de la entidad

Disefio y publicacion del
formato

Documento actualizado y
publicado

Ct. German Miranda

Planeacion Estratégica

El indice de Informacién Clasificada y Reservada de acuerdo al decreto 103 del 2015, fue
actualizado y aprobado por parte del Comité Directivo, el cual se encuentra publicado en el
sitio web de la DNBC en el siguiente enlace: https:/drive.google.com/file/d/ | j-lo6u9XZrO-
g ApEhfHIU55doS7nQw0/view

Iniciativas Adicionales

Evaluacion realizada

Reporte de resultados

Ct. German Miranda

Gestion del Talento
Humano

Encuesta de evaluacion de capacitacion enviada para rellenar de acuerdo a lo visto en la
reinduccion; igualmente el 27 de junio se realizo capacitacion del codigo de integridad.




Seguimiento Plan anticorrupcion (Mayo - Agosto) 2018

% DE
CUMPLIMIENTO

Descripcion de avance de la meta cuatrimestre Il OBSERVACIONES

Seguimiento Plan Anticorrupcion |l Cuatrimestre 2018

MECANIMSO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

RENDICION DE CUENTAS

RACIONALIZACION DE TRAMITES

% CUMPLIMIENTO
COMPONENTE TOTAL FILA D —
| 2 | 4
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 68,78%
25% 50% 25% 100%
| 0 5 6
RACIONALIZACION DE TRAMITES 81,67%
17% 0% 83% 100%
2 0 3 5
RENDICION DE CUENTAS 69,60%
40% 0% 60% 100%
MECANISMOS PARA MEJORAR LA 3 10 14 .
ATENCION AL CIUDADANO 80.29%
21% 7% 71% 100%
| 8 10
MECANIMSO PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION 83.74%
10% 10% 80% 100%
8 4 27 39
TOTAL 78,83%
20,51% 10,26% 69,23% 100,00%
ANALISIS SEGUNDO CUATRIMESTRE 2018
RANDO DE CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES CANTIDAD %
DE 0,00% A 59,99% 8 20,51%
DE 60,00% A 79,99% MEDIO 4 10,26%
DE 80,00% A 100,00% 27 69,23%
TOTAL 39 |

RANGO DE CUMPLIMIENTO Il CUATRIMESTRE 2018

10,26%

BALTO

EBAJO MEDIO




DIRECCION NACIONAL

BO
COLOMBIA

e

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018- ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS 2018

Cédigo:

Version:

Vigente Desde:

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2018 teniendo en cuenta el diagnéstico de rendicién de cuentas del 2017, la caracterizacion de los diferentes grupos de interés de la DNBC asi

como  los recursos financieros, humanos y logisticos disponibles, satisfaciendo los componentes de informacién, dialogo, incentivos y evaluacién y en general, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentasy en la

Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano.

Estrategia de Rendicion de Cuentas (Mayo - Agosto)

Acciones requeridas por c MEDIO DE o © e META/ BT 5 S Avance Porcentaje DE
el Manual RdC ECIDAR REALIZACION BIERIY N2l PRODUCTO AN EupclcelVaion cuantitativo del Descripcion de avance de la meta Obser / Dificultades y correctivas TOTAL CUMPLIMIENTO Il
indicador cuatrimestre Il para lograr la meta cuatrimestre Il CUATRIMESTRE
3 CUATRIMESTRE
Cuatrimestre Il
Efectuar un balance de debilidades y
fortalezas de los mecanismos utilizados por
. L cada elemento de la rendicion de cuentas:
Actualizar diagndstico del proceso de . o X ) Cuerpos de Bomberos
o informacion, didlogo e incentivos, una . .
L rendicién de cuentas en la DNBC, la L , . . Entes Administrativos - L, . . -
Diagnéstico de RdC en la K X ) o . descripcion critica cualitativa de dichos ! No se ha adelantado esta actividad, se|Se debio destinar tiempo para atender los requerimientos de
N capacidad operativa y disponibilidad de Documento digital ’ # de documentos elaborados | DIAGNOSTICO Entes de Control 0 o, i o i 0
entidad mecanismos frente a los resultados K realizara en el tercer cuatrimestre. los entes administrativos y de control
recursos para llevar a cabo la RdC Entidades del SNGRD
esperados, y dar cuenta de los actores, L,
(RdC) . Poblacion en General
donde se deben describir tanto los actores
en su origen como en la relacién que ellos
sostienen con la entidad.
Ajustar la oferta institucional, enfocar los
, servicios ofrecidos por la DNBC, las Cuerpos de Bomberos
Caracterizacion de los
i Actualizar y socializar la comunicaciones hacia aquellos usuarios que Entes Administrativos
ciudadanos y grupos de L ) . , ) K # de documentos elaborados y ! ) .
i ) i caracterizacion de los ciudadanos y Documento digital mas los requieren y acciones que redunden o 2 DIAGNOSTICO Entes de Control N.A. No aplica para este cuatrimestre N.A. N.A. N.A.
interés y Necesidades de ) , . ., socializados K
inf ., grupos de interés en el fortalecimiento de la percepcién de Entidades del SNGRD
informacion
confianza que los usuarios pueden tener de Poblacion en General
la entidad y del Estado en general.
Ajustar la estrategia de rendicién de Cuerpos de Bomberos
. . cuentas y el plan de comunicaciones Identificar qué elementos del proceso de Entes Administrativos
Disefio de la estrategia de i - o X . ) .
dicion d cas de la estrategia de RdC, de acuerdo al Documento digital rendicion de cuentas se van a mejorar y # de documentos elaborados | DIAGNOSTICO Entes de Control N.A. No aplica para este cuatrimestre N.A. N.A. N.A.
rendicion de cuen
diagndstico y la caracterizacion de cémo Entidades del SNGRD
usuarios Poblacion en General
Identificar qué elementos del proceso de
) . ) , . ) Cuerpos de Bomberos
Identificar espacios de articulacion y rendicion de cuentas se van a mejorar y
- , ) , , ; Entes Administrativos
Disefio de la estrategia de |cooperacion para la rendicion de como, asi como, articular la intervencion de .
Documento digital # de documentos elaborados | DIAGNOSTICO Entes de Control N.A. No aplica para este cuatrimestre N.A. N.A. N.A.

rendicion de cuentas

cuentas con entes de control y

entidades del sector administrativo

los entes de control y entidades del sector
administrativo, en el proceso de rendicién

de cuentas

Entidades del SNGRD

Poblacion en General




Estrategia de Rendicion de Cuentas (Mayo - Agosto)

Acciones requeridas por ACTIVIDAD MEDIO DE OBJETIVO INDICADOR META/ COMPONENTES Grupo de Val Avance Porcentaje DE
el Manual RdC REALIZACION ) PRODUCTO rupo de Valor cuantitativo del Descripcion de avance de la meta Obser / Dificultades y correctivas TOTAL CUMPLIMIENTO II
indicador cuatrimestre Il para lograr la meta cuatrimestre Il CUATRIMESTRE
. CUATRIMESTRE
Cuatrimestre Il
El 7 de julio de 2018, se llevé a cabo una reunién para definir
el alcance de la responsabilidad en la administracion del sitio
web de la Entidad y el rol de Web Master, del Proceso
Gestion de tecnologia informética y del Proceso Gestion de
Comunicaciones. En dicha reunién se acordd, entre otros,
Se mantiene el avance reportado por el , ,
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos ) ) que el Ingeniero Mandén, del Proceso de Gestion Tl, enviara
, , , , Procesos de Tl en el primer cuatrimestre ya ,
Publicacion de informacién minima integrado y multiplataforma a través del cual Entes Administrativos , en medio digital y fisico la Matriz de Cumplimiento de la Ley|
, (# de publicaciones realizadas/# q a la fecha se esta formalizando Ia ,
Publicaciones e informes  |obligatoria, segun lo mandado por la Sitio Web DNBC la entidad presente servicios de , 100% INFORMACION Entes de Control 84% i , ) 1712 de 2014, diligenciado con el estado de la publicaciéon 0 84%
. o , B de publicaciones minimas)*100 K publicacién  de  informacién  minima| : L, i
Ley 1712 de 2014 informacién, interaccién, transaccion, Entidades del SNGRD , minima, frente al cual, el Ingeniero envié posteriormente,
J , obligatoria, segin lo mandado por la Ley| ,
interoperabilidad y participacion. Poblacién en General 1712 de 2014 correo de respuesta con archivos adjuntos. En atencion a
e b
dicha comunicacién, el Proceso de Comunicaciones efectud
solicitud para que se adicionara, en el instrumento enviado,
una columna con los enlaces respectivos de la pagina web y]|
con esto poder determinar el estado de avance y la linea base
para adelantar la actividad.
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos
, Durante el segundo cuatrimestre se han
Seguimiento a las publicaciones de integrado y multiplataforma a través del cual - . Entes Administrativos . . o
, , , # de seguimientos realizados . realizado 2 seguimientos a las publicaciones
Publicaciones e informes informacion minima de acuerdo a la Sitio Web DNBC la entidad preste servicios de informacion, 4 INFORMACION Entes de Control 100% , , 2 50%
, , trimestralmente de informaciéon minima de acuerdo a la Ley
Ley 1712 del 2014 interaccion, transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD 1712 del 2014
e
participacion. Poblacion en General
Se realizaron 16 informativos semanales
durante el segundo cuatrimestre que
Cuerpos de Bomberos .
. . " . . reflejaron las labores de los Cuerpos de
o . Dar a conocer a la ciudadania informacion Entes Administrativos X R
Realizar informativos semanales que - ) Bomberos. Se ha realizado la pertinente
o . . - relevante incluida la relacionada con - . . Entes de Control o . )
Publicaciones e informes  [reflejen las labores de los Cuerpos de Sitio Web DNBC - L. # Noticias semanales publicadas 44 INFORMACION K 100% publicacion de las actividades bomberiles en 13 6%
rendicion e cuentas y los canales atencion Entidades del SNGRD L
Bomberos. 3 N . o la pagina web. Es de resaltar que el
disponibles en forma per Medios de Comunicacion . X
, informativo de la semana del 26 al 31 de
Poblacion en General o, i
agosto se realizara en la primera semana de
septiembre.
Durante el segundo cuatrimestre se realizé
Cuerpos de Bomberos o ) i .
., o | 3 la publicacién de 2 boletines informativo
Elaboracién de Efectuar Publicacién del boletin o . ) X Entes Administrativos o
o . ) . o L. Elaborar publicaciones que transmitan # de publicaciones realizadas . digital interno de la DNBC. En pro de
publicaciones y Disefio de |informativo digital interno de la Correo electrénico L, 6 INFORMACION Entes de Control 100% ) ) L 2 50%
- informacién relevante de la DNBC. mensuales mejorar el flujo de comunicacion interna, se
publicidad DNBC. Entidades del SNGRD . . R
, ha publicado con puntualidad los Boletines
Poblacion en General X ., i
internos de gestidn de la entidad.
Cuerpos de Bomberos
Elaboracién de Efectuar Publicacion del boletin Entes Administrativos Se realizé la publicacion de 3 boletines ) . ,
- Elaborar publicaciones que transmitan # de publicaciones realizadas . . |En el plan de Accion no esta programado realizacion del
publicaciones y Disefio de |informativo digital externo de la Sitio Web DNBC 8 INFORMACION Entes de Control 100% informativo digital externo "vigia del Fuego" 3 33%

publicidad

DNBC (Vigia del Fuego)

informacion relevante de la DNBC.

mensualmente

Entidades del SNGRD

Poblacion en General

boletin externo durante el mes de junio.




Estrategia de Rendicion de Cuentas (Mayo - Agosto)

Acciones requeridas por ACTIVIDAD MEDIO DE OBJETIVO INDICADOR META/ COMPONENTES Grupo de Val Avance Porcentaje DE
el Manual RdC REALIZACION ) PRODUCTO rupo de Valor cuantitativo del Descripcion de avance de la meta Obser / Dificultades y correctivas TOTAL CUMPLIMIENTO II
indicador cuatrimestre Il para lograr la meta cuatrimestre Il CUATRIMESTRE
. CUATRIMESTRE
Cuatrimestre Il
Brindar informacién a la poblacion sobre el )
. , Cuerpos de Bomberos Atendiendo al derecho de informacion,
. . avance en la ejecucion de planes de . ) o, .
, T Elaborar y publicar Comunicados de ) ) , ) . Entes Administrativos DNBC publicé comunicado de prensa|
Construccién y difusion de ) , ) .., |contingencia, gestion de integral de riesgos . ]} L .
Prensa orientados a mostrar la gestion | Medios de Comunicacion , # de Comunicados de prensa 3 INFORMACION Entes de Control 100% dirigido a la comunidad por el Estado de 2 50%
comunicados de prensa contra incendio, atencion de materiales ,
de la DNBC ) Entidades del SNGRD emergencia de ltuango y la gestién misional
peligrosos y rescate en todas sus , .
Poblacién en General realizada por la DNBC
modalidades.
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos Se realizaron 12 publicaciones en redes
Hacer uso de redes sociales integrado y multiplataforma a través del cual Entes Administrativos sociales durante el segundo cuatrimestre
Uso de redes sociales orientados a mostrar la gestion de la Twitter la entidad preste servicios de informacion, # de publicaciones realizadas 36 INFORMACION Entes de Control 100% orientadas a mostrar la gestion de la DNBC. 12 8%
DNBC interaccion, transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD La DNBC, comparte con la ciudadania
participacion. Poblacion en General digital sus actividades de gestion.
Generar un espacio en medios de Cuerpos de Bomberos
Utilizacion de espacios en , , , comunicacién masiva integrado y Entes Administrativos
, Realizar publicacion de la gestion de la | Articulo publicado en ,
medios de comunicacion multiplataforma a través del cual la entidad # de publicaciones realizadas | INFORMACION Entes de Control N/A No aplica para el presente cuatrimestre N.A. N.A.
DNBC en un medio escrito medio escrito , ,
masiva preste servicios de informacion, interaccion, Entidades del SNGRD
transaccion, interoperabilidad y Poblacion en General
Generar un espacio en carteleras o avisos Cuerpos de Bomberos
, Publicar en la cartelera de atencion al informativos a través del cual la entidad Entes Administrativos ,
Elaboracion de carteleras o , , , ; Se publicaron los informes de gestion.
usuario, informes mensuales de gestion Cartelera preste servicios de informacion, interaccion, | # de publicaciones realizadas 10 INFORMACION Entes de Control 100% No se presentaron dificultades. 4 25%
avisos informativos , (Anexamos evidencia de Julio)
institucional transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD
participacion. Poblacion en General
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos .,
) ) , . ) Se comparti6 con los Cuerpos de
. . . integrado y multiplataforma a través del cual Entes Administrativos ) ,
Desarrollo de canales Publicar y actualizar contenidos en el } ; Bomberos y la ciudadania en general Ila
Televisor la entidad preste servicios de informacion, # de Publicaciones realizadas I INFORMACION Entes de Control 100% , 4 25%
multimedia rotafolio televisivo de la DNBC , , informacion de actividades que realiza la
interaccion, transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD . ) )
o, ., entidad por medio del rotafolio.
participacion. Poblacion en General
o Se realizaron 2 film minuto durante el
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos . i L,
. i , . i segundo cuatrimestre para divulgar gestion
y . ) ., ) integrado y multiplataforma a través del cual Entes Administrativos i ,
Desarrollo de canales Realizar filminuto para divulgar la Guién y film publicado en . ) i ) X . de la entidad a través de Instagram. Las|
o , L la entidad preste servicios de informacion, # de Publicaciones realizadas 4 INFORMACION Entes de Control 100% o ., ) X 2 50%
multimedia gestion de la DNBC la Pagina web ., L - actividades de gestion que realiza la entidad
interaccion, transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD L, o )
o, , también son visibles en el filminuto
participacion. Poblacion en General ) X
compartido en las redes sociales.
Dejar disponible “todos aquellos
Identificar, consolidar y publicar la datos primarios, sin procesar, en formatos o . Cuerpos de Bomberos
. L, ) , ) # de Publicaciones realizadas / # . ) 3 o . 3
., informacion que pueda ser publicada estandar, estructurados e interoperables o . Entes Administrativos A la fecha el area de comunicaciones no ha recibido del area
Implementacion del modelo i " o ) de Publicaciones arrojadas por el ; . . )
como datos abiertos, de acuerdo a las Sitio Web DNBC que facilitan su acceso y permiten su L L, 100% INFORMACION Entes de Control N/A No aplica para el presente cuatrimestre de TI, los soportes de los avances reportados por dicho N.A. N.A.
de apertura de datos . . ., o, R . diagnostico de atencion al K
solicitudes de informacion efectuadas reutilizacion, que pueden ser ofrecidos sin (udad Entidades del SNGRD proceso, con base en la Ley 1712 de 2014.
ciudadano
por los usuarios de la DNBC reserva alguna, de forma libre y sin Poblacion en General
restricciones.
Acercamiento entre la DNBC y los
Bomberos de Colombia, los representantes Cuerpos de Bomberos
Realizar el encuentro de comandantes Si bien es cierto el Encuentro de Comandantes fue aprobado
Preparar, convocar y . . . del sector privado, coordinadores Entes Administrativos ) . )
y . » en el que se incluya un espacio para la Presencial . , Encuentro de comandantes . ) . en la | Junta Nacional de Bomberos 2018, se tiene previsto
realizar espacios de didlogo municipales departamentales de Gestion del | DIALOGO Entes de Control N/A No aplica para este trimestre N.A. N.A.

de rendicion de cuentas

presentacion y didlogo de la gestién de

la DNBC

Virtual (Streaming)

Riesgo de Desastres, mediante el cual, se
busca fomentar el didlogo sobre la gestidn
de la DNBC y sus resultados.

realizado

Entidades del SNGRD

Poblacion en General

realizarlo durante el segundo semestre de la vigencia, de

acuerdo a los lineamientos establecidos por la alta direccién.




Estrategia de Rendi

6n de Cuentas (Mayo - Agosto)

Acciones requeridas por ACTIVIDAD MEDIO DE OBJETIVO INDICADOR META/ COMPONENTES Grupo de Val Avance Porcentaje DE
el Manual RdC REALIZACION ) PRODUCTO rupo de Valor cuantitativo del Descripcion de avance de la meta Observaci / Dificultades y acci correctivas TOTAL CUMPLIMIENTO II
icador cuatrimestre Il para lograr la meta cuatrimestre Il CUATRIMESTRE
. CUATRIMESTRE
Cuatrimestre Il
Durante la vigencia 2018 se han realizado 2
Comités Educativos Nacionales (13 marzo y|
17 de Julio), instancia de asesoria para la
formulacién, implementacién Yy
. estandarizacién de las  acciones de
Acercamiento entre la DNBC y los ., o }
o, ) : ) formacion y capacitacion, que contribuyan
Comité educativo (Consejos o Bomberos de Colombia, los representantes Cuerpos de Bomberos O i
. L, . ) . ) al fortalecimiento de las capacidades de los
Preparar, convocar y espacios formales de participacion del sector privado, coordinadores Entes Administrativos )
i . > ) . . L, " . . . Bomberos de Colombia, con agendas
realizar espacios de didlogo |ciudadana) debe contar en su agenda Presencial municipales departamentales de Gestion del Comité educativo realizado 2 DIALOGO Entes de Control 100% 1 100%
o X » o ) X K compuesta por temas relevantes como la
de rendicion de cuentas el espacio de dialogo de la gestion de Riesgo de Desastres, mediante el cual, se Entidades del SNGRD y ., .,
k _, ., ., modificacién de la Resolucion 0661/14, en
la entidad busca fomentar el dialogo sobre la gestion Poblacién en General ) .
lo que tiene que ver con el tema educativo,
de la DNBC y sus resultados. ., L,
la formulacién del plan de formacién paral
Bombero y la construccién de las Normas|
Sectoriales de Competencia Laboral - NSCL|
como base para el desarrollo de procesos
de formacion.
X Cuerpos de Bomberos
Encuesta previa para conocer los . X
— i , . . . X . . Entes Administrativos
Encuestas y difusion de temas de interés a tratar en la Redes sociales, via Incentivar a la ciudadania para que participe X ) . -
L o L. o o Encuestas Realizadas | INCENTIVOS Entes de Control N.A. No aplica para este Cuatrimestre. La actividad se encuentra programada para el mes de octubre. N.A. N.A.
resultados audiencia publica de rendicion de telefénica en la audiencia de rendicidn de cuentas. K
- I Entidades del SNGRD
cuentas e invitar a su participacion .
Poblacion en General
5 L . . Cuerpos de Bomberos
Presencial, transmision en [Responder a las entidades interesadas y a la . X
L o _— . X | L . Entes Administrativos
Audiencia publica de Audiencia publica de rendicion de vivo, Canales de ciudadania, las inquietudes presentadas o . INFORMACION/ ) .
- ., K o Audiencia Publica | Entes de Control N/A No aplica para este cuatrimestre N.A. N.A. N.A.
rendicion de cuentas cuentas Atencién al ciudadano, |frente a los temas a tratar en la audiencia DIALOGO K
. o s Entidades del SNGRD
Redes sociales. publica de rendicién de cuentas -,
Poblacion en General
El 31 de julio, se llevo a cabo la Charla de
. . - - - . Rendicion de Cuentas, dirigida a los
L, . Capacitar a los servidores publicos Contribuir a reforzar patrones de conducta ) o Entes Administrativos ) .
Capacitacion a servidores . . . . . . . Numero de Capacitaciones servidores publicos de la DNBC, en la que )
o ) en la importancia de la estrategia de Presencial que promuevan al interior de los servidores . I INCENTIVOS Entes de Control | - o, No se presentaron dificultades | 100%
publicos y a ciudadanos o, L realizadas . L se explico la definicion, los temas sobre los|
rendicion de cuentas. publicos la cultura de la RdC Servidores Publicos DNBC . ,
cuales debemos rendir cuentas, Cuando se
rinde cuentas, los principios, marco
- . " . L Cuerpos de Bomberos
L, . Capacitar a los Ciudadanos en la ) . Fomentar la navegacion y la investigacion ) . . . .
Capacitacion a servidores | ) ) Pieza audiovisual ] L Pieza audiovisual publicada en Entes Administrativos . .
o ) importancia de la estrategia de . . por parte de los ciudadanos en sus mdltiples L I INCENTIVOS N/A No aplica para el presente cuatrimestre N.A. N.A.
publicos y a ciudadanos o, interactiva . . ., i redes y sitio web de la DNBC Entes de Control
rendicion de cuentas. espacios de informacion y dialogo L,
Poblacion en General
Realizar concursos de conocimiento Contribuir a reforzar patrones de conducta Entes Administrativos . L, . . L
Concursos de ) . . . . K . 5 No se ha adelantado esta actividad, se|Se debio destinar tiempo para atender los requerimientos de
o . de la entidad para los servidores Presencial o virtual que promuevan al interior de los servidores # de concursos realizados I INCENTIVOS Entes de Control 0 o, ) o . | 0
conocimiento de la entidad | . ) L realizara en el tercer cuatrimestre. los entes administrativos y de control
publicos publicos la cultura de la RdC Servidores Publicos DNBC
Cuerpos de Bomberos
) - Fomentar la navegacion y la investigacion Entes Administrativos Se respondieron 4  encuestas de
Concursos de Realizar concursos de conocimiento . ) ] o ) . , . e )
o ) ) A . Presencial o virtual por parte de los ciudadanos en sus multiples # de acciones realizadas 10 Evaluacion y Monitoreo Entes de Control 100% conocimiento dentro de los meses de Mayo[No se presentaron dificultades. 4 25%
conocimiento de la entidad |de la entidad para la ciudadania . . , L, ) ] )
espacios de informacion y didlogo Entidades del SNGRD a Agosto. (Anexamos 4 evidencias).
Poblacion en General
Cuerpos de Bomberos
Evaluacion y el seguimiento X Entes Administrativos
i Elaborar y publicar el documento de .
de la estrategia de L, ) . Evaluar interna y externamente # de documentos elaborados y Entes de Control X .
evaluacién de la estrategia de Sitio Web DNBC | EVALUACION N.A. No aplica para este cuatrimestre N.A. N.A. N.A.

rendicion de

cuentas

rendicién de cuentas

las actividades de la audiencia pablica.

publicados

Entidades del SNGRD
Medios de Comunicacion

Poblacion en General




DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018- ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2018

Cadigo: Por asignar

Versién: Por asignar

Vigente Desde: Por asignar

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2018 alrededor de los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que brinda la DNBC, simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la modernizacién y el aumento de

eficiencia en los procesos relacionados con los tramites.

DESCRIPCION DE LA MEJORA A

FECHA REALIZACION

Seguimiento Plan anticorrupcion (Mayo - Agosto)

NOMBRE DEL TRAMITE, RESPONSAB TIPO DE ACCION ESPECIFICA o A BENEFICIO AL
SITUACION REALIZAR AL TRAMITE, DEPENDENCIA
ESTADO TIPO PROCESO LEDEL |RACIONALIZACI DE ACTUAL PROCESO O CIUDADANO Y/O RESPONSABLE IE® = Nt
© PROCEDIMIENTO TRAMITE 6N RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO ENTIDAD L Acciones y Fuentes de verificacién Observaciones
X . . La reduccion de tiempo de respuesta en . X 3
Actualmente la Direccion Nacional de B . , L Se redujo el tiempo de respuesta en el nimero de
L, X ) ) Reduccién del tiempo de el nimero de dias habiles que se plantea, . » . . .
Reduccién de tiempo [Bomberos tiene establecido por L, L, Subdireccion dias habiles de |5 a 8 dias, lo que ha permitido a
o X , respuesta a la radicacion le permitira a los Cuerpos de Bomberos, L.
de respuesta en la procedimiento un plazo de quince (I5) dias ) ) Estratégica y de " los Cuerpos de Bomberos, conocer en menor
3 ., L . realizada por los Cuerpos de conocer en menor tiempo el estado de " 5-feb-18 30-abr-18 100% ) .
verificacion de los habiles para dar respuesta por escrito de la , . Coordinacién tiempo el estado de su solicitud y/o subsanar en
§ ) ., . i Bomberos en ocho (8) dias su solicitud y/o subsanar en caso de que ) . L,
proyectos radicados |verificacion de las solicitudes radicadas por L X L, . Bomberil caso de que se requiera, documentacion del
habiles. se requiera, documentacion del tramite . N )
los Cuerpos de Bomberos. def N di tramite de forma mas expedita.
e forma mas expedita.
Otros
procedimientos P ond Durante el segundo cuatrimestre se han
resentacion de proyectos et n
Inscrito administrativos de los d pB 4 b Luis Valencia| Administrativa En el Procedimiento presentado dificultades de acceso a la
e los Cuerpos de Bomberos , qa L an
de cara al P Asesoria en formulacion y seguimiento de pagina del SUIT con el fin de consultar o
usuario presentacion de proyectos se modificd el medio  |registrar la informacién necesaria, por lo
Sustituir en "Medio ., X ) ., por donde se obtiene el resultado a "Correo que el cambio realizado no se ve
X Reduccién de costos, uso Se reduce el tiempo de respuesta de la Subdireccién o . .
por donde se obtiene X X . . i ., . i L. Electronico’ reflejado a la fecha en el SUIT. Teniendo
" Actualmente se tiene en medio por donde se |eficiente de recursos y calidad  |informacion facilitando un medio de Estratégica y de . " o, . ., K .,
resultado” de correo R . ; N . L Lo - ~ 5-feb-18 30-jun-18 90% Se solicitd en el SUIT la modificacion del OPA en cuenta lo anterior, se procedi6 a
i obtiene resultado "Correo Certificado' en la oportunidad en la comunicacion mas agil optimizando el Coordinacién " L,
certificado a correo icio al i Bomberil Presentacion de proyectos de los Cuerpos de contactarnos con la mesa de ayuda en
respuesta. servicio al usuario. omberi
electrénico P Bomberos" la sustitucién del "Medio por donde se |varias oportunidades en el mes de
obtiene resultado” de correo certificado a correo |agosto/18, sobre el cual estamos
electrénico en el marco de la Estrategia de esperando la solucion de la misma, a fin
Racionalizacion de Tramites. de proceder de manera inmediata con la
accion requerida.




