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OMPO estion del Riesgo de Corrupcio apa de Riesgos de Corrupcio
0 ente pe ealae ar, analiza ontrolar los posibles hechos generadores de corrupcio g
anto internos como externo Vhverat len
L 'SEGUIMIENTO PAAC | CUATRIMESTRE 2024
Programacién de Metas (o)
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA PROCESO LiDER
ITEM SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO
ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD (Area o Cargo) | " e T
1l CUATRIMESTRE % DE C! NIVEL DE CUMPLIMIENTO 'OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE ACUMULADO (%)
Actualizar la politica de riesgos de La polfica de adminisacién del iesgo
/ i i
do a lo estipulado en la Gi
1a. Politica de Administracion del | C4rd° 2 10 estipulado en fa Gula paralp e ye ayministracion de|Gestion de  Anlisis ) fue actualizada y llevada a aprobacion
1a1 Ia Administracién del Riesgo y el disefio Direccion 100% 100 100
Riesgo de Corrupcion “1%M! esgos revisada y actualizada | Mejora Continua en el comité CICCI del mes de enero de|
de controles en entidades pblicas 091
Version 6
Socializar al interior de la DNBC la
1a. Politica de Adr stracion del Gestior d Andl
1oz |1a-Polita de Adminisracon del | RERE S o del Poltca e risgos socializada | CSSUOT 98 Al y|o so% so% Actividad programada para el segundo y Actividad programada para el o
Riesgo de Corrupcion e Mejora Continua tercer cuatimestre de 2024 segundo cuatiimestre de 2024
Actualizar de ser necesario los riesgos de estores de proceso|PifeCCion v Subdirecciones Se a‘?fua"‘jw"” los _"eswg"s I"e
11 [1b- Construccién de mapa d resgos [corrupcidn y sobomo de Ia Entidad de{Mapa  de resgos de[SSSEe 4 O pdministrativa y Fnanciera y 100% :‘:&“e"sf::" fes';z"":;;:"'“"y C;'J'M‘:: 100 100
de corrupcién manera conjunta con los ~procesos| corrupcion revisado, ajustado Estratégica  y  de !
o Mejora Continua Coonncion Bomberi aprobados en el Comité CICCI del mes e|
responsables. oordinacién Bomberi onere g6 2024
v Publicar el mapa d
1b. Construccién de mapa de riesgos | "< oo Y Publicar el mapa de riesgos| o qo  fecgos  de|Gestion de  Andlisis ) Actividad programada para el segundo| Actividad programada para el
102 de corrupcién con riesgos fiscales ) Direccion 100% 0
de corrupcién valornos corrupcion publicado Mejora Continua cuatrimestre de 2024 segundo cuatrimestre de 2024
Se publicaron en la pgina web de Ia|
o reses o e o s 9o R b
el [1c. Consultay divulgacién i es pel aprobacién de la matriz de| oo "1 Y pireccion 100% in! publicacion 100 100
conjunto con el PAAC) para Mejora Continua hitps:/idnbe.gov.cofdireccion-
° ) riesgos de corrupcion.
obsevaciones de la ciudadania nacionallplanes-y-proyectos-
institucionales/plan-anticorrupcion
Elaborar  y  divulgar  piezas|Socializacién de la guia| ;
comunicacionales con fechas de|metodolGgica de riesgos y el| SSSNON de Andliis v Actividad programada para el segund Actividad programac |
1c2 |1c Consultay divulgacion : § e 895 Y €l \ejora Continua / Gestion| Direccion 50% 50% lad programada para el segundo y programada para el 0
monitoreo de riesgos Dirigidas a los|Mapa de  Riesgos del tercer cuatrimestre de 2024 segundo cuatrimestre de 2024
. de comunicaciones
procesos Corrupcion
Realizar monitoreo y seguimiento
periédico ol mapa de riesgo de ;
corrupcion, identificar los ajustes que se dSE' realizo el monitoreo (32 ‘\mea ge
requieran en caso de: posibles cambios lefensa) y seguimiento (3 linea de|
en el contexto externo e intemo,|M P2 de Riesgos  de Lideres y  Gestores de defensa) al mapa de riesgo de
1d.1 |1d. Monitoreo y Revision N N ’|Corrupcién con monitoreos y|Procesos Institucionales N N 50% 50% corrupcion,  evidenciandose que 40 69 227
identificacion de riesgos emergentes, la Direccion y Subdirecciones
e R e |seUmiento controles fueron ~ efectivos, o que|
e et en a1 v el equivale a un 69% y 18 no efectivos|
incumplimiento en el avance de. las equivalente al 31%.
acciones del plan de manejo o la
materializacién de los riesgos.
Elaborar informe  cuatrimestral de
142 |1d. Monitoreo y Revision gestion de riesgos de la DNBC, . de sion de analiss vl so% so% Actividad programada para el segundo y Actividad programada para el o
como insumo los reportes del monitoreo | realizados Mejora Continua tercer cuatrimestre de 2024 segundo cuatrimestre de 2024
realizado por los procesos
Realzar seguimiento al mapa de riesgo ta Ofcna de Asesora de Control
1e1 |1e y la efectividad de los ® Evaluacién y Seguimiento |Asesora de Control Interno 33% 33% 34% 90 ¢ pelan, 100 33
o e et | realzados funcionamiento y la efectividad de los|
| g g P controles; asf como, el cumplimiento de
s acciones las acciones.
La Oficina Asesora de Control Interno,
realiz6 el sequimiento al Mapa de riesgo|
Publicar el seguimiento al mapa de :’:SC:C’("‘;2°‘S°"S;“;';N;CI§ P:b"r‘f: dee‘
le2 |[1e. Seguimiento riesgos de corrupcion en el link de|Informes publicados Evaluacién y Seguimiento | Asesora de Control Intemo 33% 33% 34% "ar?spavemf pag 100 33
transparencia hitps://dnbe.gov.colseguimiento-plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano
La Oficina Asesora de Control Interno|
SocalzrlComité de Control ermo el e oiaos orapion aon. comnicados 3
1e3 |[le. Seguimiento informe de seguimiento a los riesgos de Evaluacién y Seguimiento | Asesora de Control Intermo 33% 33% 34% poion, u 100 33

corrupcién

Comité de Control Interno

Direccién General y seran socializados
en el Comité CICCI del mes Mayo de
2024
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COMPONENTE 2
cionalizacién
Tramites
Este componente
facilita el acceso a
los servicios que
brinda la
administracién
R PROGRAMACION
. neficio al §
Mejoraa Acciones CUATRIMESTRE
Tipo . ciudadano y/o Acclones
implementar 2 racionalizacién
entidad 0
No se evidencié laf
propuesta del formato de|
Propuesta de Formato Proceso de Educacién 100% fs‘a";’ﬂ"lﬁ,c"’" o sotos o 0
Tipo formato integrado: formulario tnico de solicitu
Otros _ procedimientos Estandarizar un formulario de registro de cursos de
i ; Mejora e tiempo de formacion bomberl
" inico de  solictud e
usuario Ot oy ae|respuesta ce
procedimientos e s e Actividad programada para| Actividad programada para
i it I proceso de Educacion el segundo cuatiimestre de el segundo cuatrimestre de 0
usuario S04 o
Actividad programada para| Actividad programada para
Socaliacin y dwilgacion | Proceso de Educacion el tercer cuarimestre de| el tercer cuatrimestre de o
24 2024




Actividad programada para el
cuatrimestre  de|

Actividad programada para el
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COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas
La rendicién de cuentas es la expresién del control social que comprende acciones de peticién de informacién, didlogos e incentivo:
Busca la adopci6n de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos entidades ciudadanos y los actores
Programacién de
PROCESO RESPONSABLE Metas
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ITEM SUBCOMPONENTE ACTVIDAD META O PRODUCTO | RESPONSABLE DE LA LiDER
ACTIVIDAD (Area o Cargo) 1
CUATRIMESTRE
Elsborar  documento  que  contenga
caracteristicas de los grupos de valor de la Planeacion
3a. Informacion de calidad y en | DNBC identificando demandas, necesidades o{Un  documento  del : ”
. nifican 2 > estratégica y Gestién Actividad programada para el
a1 |lenguaje preferencias de informacion en el marco de la| caracterizacion de grupos de| v Direccién
; s : de  Atencion  al segundo cuatrimestre de 2024
comprensible gestion institucional, asi como los canales de valor de la DNBC )
publicacién y difusion consultadas por estos Usuarlo
grupos de valor.
Definir el esquema de publicacion de
" informacion de la DNBC a la ciudadania . i6n| P12NEACION
3a. Informacién de calidad y en 1920303 Yl ictado  de  informacién . i "
° grupos de valor, conforme al principio de ) estratégica y Gestion. L Actividad programada para el
3a.2 lenguaje . o - . N socializado a los procesos| e Direccién
comprensible divulgacion de la informacién previsto en la institucionales d Atencién al segundo cuatrimestre de 2024
s Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través Usuario
de los cuales se puede acceder ala misma.
Se evidencié Informacién sobre|
avances  y  resultados
institucionales,  producida
publicada asi:
. Planeacién y Mejora Continual:
Direccién ¥|pireccion v PAACPlan  de  Accién,
i PES Proyecto de Inversion ,Mapa
3a. Informacién de calidad y en , informacién  de gestion| Administrativa  y|Administrativa  y| de Riesgos.
Informacién sobre avances y resultados . A
323 [lenguaje o \ institucional publicada en el Financiera y|Financiera v 3% Talento Humano: PETHPlan de 100
’ insttucionales, producida y publicada . ;
comprensible sitio web Estratégica y  de|Estratégica y de Bienestar, Plan de Capacitacisn,
Coordinacién Coordinacion Plan de Vacantes, Plan de
Bomberil Bomberi Recursos Humanos , Plan de SST
Financiera: Ejecucion
presupuestal (4 meses ) y dos(2)
transmisiones e estados
financieros
(17 Publicaciones)
Direccion y
Planeacién Subdirecciénes
3a. Informacion de calidad égi ivi
2. nformacion de calidad Y e o oducir I informacion sobre la gestién global . ¢ dmin' M Actividad programada para el
324 [lenguaje Informe de gestion semestral |insumos de todos los |Financiera ¥ segundo y tercer cuatiimestre
’ de resultados y el avance de la entidad. ;
comprensible procesos Estratégica y de| de 2024
institucionales Coordinacién
Bomberil
Direccién v
3b. Didlogo de doble via con la ) ) Procesos Misionales y |subdireccion .
0. Dislog Formular e implementar la estrategia de|Documento de estrategia del | V| Subdre Actividad programada para el
1 |[ciudadania - o Planeacin Estratégica y de
P rendicién de cuentas rendicién de cuentas o tercer cuatrimestre de 2024
y sus organizaciones Estratégica Coordinacién
Bomberi
Se asisi6 a Congreso
Nacional  de  Municipios
realizados en la ciudad de
Cartagena donde se generaron
Desarrollo de los espacios de didlogo, Direccion Y elspT;Ios dde e pios
3b. Didlogo de doble via con la P 80! . |Procesos Misionales y |subdireccién alcaldes de varios municipios
conforme  al calendario establecido y|Espacio  de  didlogol i del pais, para tratar el tema de
302 |ciudadania Planeacin Estratégica y  de 33% 100
sus organizaciones generacion del informe de resultados de|implementados Estratés Coordinacién la_ley 1575 de 2012, las
v ® implementacion de cada espacio stratégica Bomberil responsabilidades  de  la
omberil administracion municipial con
los bomberos en su region, y
las lineas de fortalecimiento
para los  Cuerpos  de
Bomberos.
3b. Didlogo de doble viaconla  [Desarrollo y efecucion de la campara de - -
8 Yy el P Gestin de Actividad programada para el
13 |[ciudadania comunicaciones de Rendicién de Cuentas en| Campaita de comunicaciones Direccién
‘ Comunicaciones tercer cuatrimestre de 2024
y sus organizaciones el marco de la partitcipacion cludadana
Una audiencia publica de|
3b. Didlogo de doble via con la Preparacion, realizacion evaluacion del[Rendicion de Cuentas para|Planeacion
04 [cudadnis cieeio do auenca pbicsde rendién et estraté it Actiidad progremata para of
4 audiencia pf gestion,| 2 tercer cuatrimestre de 2024
y sus organizaciones cuentas institucional resultados  y  avances|de Comunicaciones
institucionales

segundo  cuatrimestre  de| 0
2024

33
Actividad programada para el
segundo  y tercer 0
cuatrimestre de 2024
Actividad programada para el o
tercer cuatrimestre de 2024

33
Actividad programada para el o
tercer cuatrimestre de 2024
Actividad programada para el o

tercer cuatrimestre de 2024




Programacién de

Actividad programada para el
segundo tercer
cuatrimestre de 2024

Actividad programada para el
tercer cuatrimestre de 2024

Actividad programada para el
tercer cuatrimestre de 2024

PROCESO RESPONSABLE Metas
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ITEM SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD. META O PRODUCTO | RESPONSABLE DE LA LiDER
ACTIVIDAD (Area o Cargo) !
CUATRIMESTRE
3b. Didlogo de doble viaconla  [Preparar y llevar a cabo acciones de| | acciones go| Planeacion Actividad programada para el
3b5  [ciudadania acion sobre rendicion de cuentas, . égi segundo y tercer cuatrimestre
y sus organizaciones 05 2 los grupos de valor de Comunicaciones de 2024
3c. Incentivos para motivar la Realizar un evento donde se haga un .o . i
P once & ) Gestion de andlisis y| Actividad programada para el
3¢l |culturadela iento al funcionario que mejor|Evento realizado ) N Direccién
: mejora continua tercer cuatrimestre de 2024
rendicién y peticién de cuentas | rinde cuentas en la entidad
Documento de evaluacion de|
I Itadc de "
3d. Evaluacion y Elaborar informe de andlisis de la estratégia| > resultados ©|Planeacion .
M " implementacion  de la| o Actividad programada para el
3d.1 i6n a la gestion de rendicién de cuentas, y el resultado de los " .
" o estrategia y de los espacios de| & tercer cuatrimestre de 2024
espacios de dislogo desarrollados. & de Comunicaciones
rendicién de cuentas|
desarrollados.
3d. Evaluacién Evaluar y verificar, por parte de la oficina de|Informe de evaluat i
valuacion ¥ 5 valuary ve por parte de la ofici valus Evaluacién y|Asesora de Control Actividad programada para el
342 |retroalimentacion alagestion |control intemo, el de de .
i) . ! Seguimiento Interno tercer cuatrimestre de 2024
institucional estrategia de rendicion de cuentas. de la estrategia

Actividad programada para el
tercer cuatrimestre de 2024
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COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Administracién Publica

conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades,realidades y expectativas del ciudadano.

Volver al meni @

=) DNBC
DIRECCION NACIONAL
BOMBEROS
COLOMBIA

Programacién de Metas

SEGUIMIENTO PAAC | CUATRIMESTRE 2024
(ENERO-ABRIL)

NIVEL

PROCESO RESPONSABLE DE | RESPONSABLE LIDER
ITEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO
LA ACTIVIDAD (Area o Cargo)
nc "
£l personal profesional de apoyol
ala gestion del proceso de GAU!
. |informes con Ia medicién y desemperio fue vinculado en el mes de
Mantener y divulgar los canales de atencién marzo; por lo tanto, los informes
’ del uso de los canales de atencion| .. ” : .
a1 | 4 Fortalecimiento de los [implementados por Ia DNBC: redes sociales| | \%° O Gestion de  Atencién  al|subdireccién 3 3% 5 con la medicion y desempefio
canales de atencién | (Twitter), linea mévil y fija, WhatsApp y canales Ciudadano Administrativa y Financiera del uso de los canales
presenciales atencion institucionales
del primer cuatimestre  se|
gestionaran en el segundo
periodo,
 Asistir I de itacié
encuniros de eq s tansersls feedospor| ST 8 100% e s capciciones y Actvidad u |
05 de equip: €IS PO o iniones  definidas por el DAFP|Gestion de Atencién al|Subdireccion fividad programada para el
ap.1 4b. Talento Humano  [el DAFP y el DNP que fortalezcan el recurso| ! > ¢ © N 50% 50% segundo y tercer cuatrimestre de
" S relacionadas con la gestion de atencién al| Ciudadano |Administrativa y Financiera
humano del proceso de gestién de atencion al ° 2024
y usuario y relacionados.
usuario
Incluir en Ia Induccion y reinduccin del personal|Capacitaciones dirgidas a servidores de|Gestion de  Atencién al| Actividad programada para el
4b.2 4b. Talento Humano | un capitulo de capacitacién sobre el trato digno a|la DNBC Ciudadano y Gestién de. © N 50% 50% segundo y tercer cuatrimestre de|
N | Administrativa y Financiera
los ciudadanos Talento Humano
€l personal profesional de apoyo|
ala gestion del proceso de GAU!
fue vinculado en el mes de
marzo; por o tanto, lal
ac1 4c. Normativo y Realizar y Publicar en la pagina web el informe|Informes de PQRSD publicados|Gestion de  Atencion  al[Subdireccion 33% 33% 3a% elaboraci6n y publicacion en la|
procedimental | trimestral de PRSD trimestralmente Ciudadano Administrativa y Financiera pagina web del informe trimestral
de PQRSD
correspondiente  al  primer,
cuatiimestre se gestionaran en el
segundo periodo.
4. Normativo y Divulgar y socilizar el procedimiento de atencion Gestion de  Atencién al|subdireccin Actividad programada para el
4c2 " de PQRSD, actualizarse en el caso que sea . ) N 50% 50% segundo y tercer cuatrimestre de|
procedimental necesario Un procedimiento socializado Ciudadano |Administrativa y Financiera
Presentar semestralmente los resultados del Actividad d |
4c. Normativoy andlisis de las PORSD a los jefes de control Interno, § Gestion de Atencion  al|subdireccion fividad programada para el
4c3 . s s Proceso mejorado N : y 50% 50% segundo y tercer cuatrimestre de
procedimental Planeacién y jefe del drea para la toma de Ciudadano |Administrativa y Financiera
decisiones.
4c. Normati Gestion de atencign al| DiTeccion ¥ Subdireccién Actividad d |
aca < Normativoy | Actualizar resolucién interna de PQRSD Resolucién Interna PQRSD Administrativa y 100% ividad programada para el
procedimental usuario segundo cuatrimestre de 2024
Financiera
Realizar peridicamente mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto a la calidad y| . e
Infor tr stral i di
ad. e la oferta institucional, el servicio| "0 e CuTImestral de andlits 9¢)Gogtign  ge  Atencion  al[subdireccion Actividad programada_para el
4d.1 " medicién de percepcién de nuestras| N 3% 67% segundo y tercer cuatrimestre de|
ciudadano recibido por sus funcionarios, e informar los| Ciudadano | Administrativa y Financiera
partes interesadas
resultados al nivel directivo, de|
identificar oportunidades y acciones de mejora.
Actualizar y socializar el procedimiento para el ctvigad a .
4d. Relacionamiento con el |disefio, aplicacién, y andlisis de encuestas de Gestion de Atencién  al|subdireccion ividad programada para €l
4d.2 h Un documento actualizado y socializado 50% 50% segundo y tercer cuatrimestre de
ciudadano satisfaccion para orientar a las distintas dreas en la Ciudadano Administrativa y Financiera
materia
No se entregé evidencia de la|
; s % Subdireccién ;
4d ol del canal virtual [Formato  PQRSD  virtual  en|Gestion de atencion al ¢ Implementacién y|
4d3 N, s § e P, m Administrativa v 50% 50% funcionamiento del canal virtual,
usuariof Financiera correspondiente  al  formato
electronico de PQRSD.
Socializar la politica de atencién al ciudadano a los - N Subdireccién Actividad programada para el
4d. Rel: iente ! Gestion de atencién al N
4d.4 © "c‘:";’a’;‘;’;“"" ! |servidores de la DNBC y actualizarla en caso de ser|Politica de atencién al ciudadano i Administrativa v 50% 50% segundo y tercer cuatrimestre de|
necesario. Financiera
4d. el jento con el Gestion de atencion al| Soocireccion Actividad d ]
ad.g | Relacionamiento con el 1 iz carta al Trato Digno Carta al Trato Digno Administrativa v 100% Mdad programada para
ciudadano usuario segundo cuatrimestre de 2024

Financiera

AVANCE CUANTITATIVO
'ACUMULADO (%)

0
Actividad programada para el
segundo y tercer cuatrimestre de| 0
2024
Actividad programada para el
segundo y tercer cuatrimestre de| 0
2024

0
Actividad programada para el
segundo y tercer cuatrimestre de| 0
2024
Actividad programada para el
segundo y tercer cuatrimestre de| 0
2024
Actividad programada para el o
segundo cuatrimestre de 2024
Actividad programada para el
segundo y tercer cuatrimestre de| 0
2024
Actividad programada para el
segundo y tercer cuatrimestre de o
2024

0
Actividad programada para el
segundo y tercer cuatrimestre de 0
2024
Actividad programada para el o

segundo cuatrimestre de 2024
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o E enciay A I =ene)
e componente recoge los line os para la garantia del derecho fundamental de acceso o 6 S
Volver al mend
. SEGUIMIENTO PAAC | CUATRIMESTRE 2024
Programacién de Metas
g (ENERO-ABRIL)
PROCESO DELA LiDER
ITEM | SUBCOMPONENTE | NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO oA PooE)
1 " NIVEL DE AVANCE
| CUATRIMESTRE ACCIONES EJECUTADAS. % DE CUMPLIMIENTO
CUATRIMESTRE | CUATRIMESTRE CUMPLIMIENTO /ACUMULADO (%)
idencié 15 publ lizad: I linkd
Gestionar ante el proceso de gestion de Direccién y Subdirecciénes $e evidend6 15 publicaciones realizadas en el linkde
. e oceso N i ccion ¥, § transparencia. Los procesos solicitan la publicacion del
5o 5. Lineamientos de a de contenidos actualizada en el link| Todos los  procesos/ Gestion ~ de|Administrativa y Financiera! % % % entve. documente. n. nforme. o1 Proceso. de 100 -
iaactiva  |ellink de ia de la DNBC de acuerdo a los|de transparencia de la DNBC | Tecnologia e informacion y  Estratégica y  de G:“é" - c:mumm:mis m:\ el responeabre de
requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014 Coordinacion Bomberil gencrar 1 respectiva pumit’;:idn P
. Publicar el 100% de la informacién relacionada con ) . S " No se evidencia la publicacion en el SECOP Il de la|
5. Li tos d blicad: Contractual/ ~ Gestion
522 S ety |12 contratacion en el SECOP I conforme a las| " XToCI00 PUREC0 # PR OO / P 33% 33% 34% informacion relacionada con la contratacion de la| 0 o
pare directrices de Colombia Compra Eficiente. oy ecnologia e v DNBC.
Trémites, otros procedimientos
Mantener actualizada la informacién acerca de
mf:“m omr D‘:m mmle‘nm . dlm':“s"awos registrados y consulta de accesol Por parte de la DNBC, se solicit la modificacion al
5a.  Lineamientos  del g ° Y12 Ia informacién actualizados en Subdireccion Estratégica y| AFP de la modificacion del ~ procedimiento de|
523 ° consulta de acceso a la informacion de la entidad ; Procesos Misionales 33% 33% 3% 100 33
transparencia activa - el SUIT segin la gestion del e Coordinacién Bomberil OPAy al primer cuatrimestre de 2024, no se habia
en el Sistema Unico de Informacién de tramites -|° )
o inventario y  novedades obtenido la respuesta.
presentadas en el periodo
Hacer seguimiento a la actualizacion de las hojas de ; Actividad programada para|
5a. Lineamientos de| . : Subdireccion ividad program ra el segundo y tercer|
524 ransparencia attiva | V142 en el Sistema de Gestion de Empleo Publico -|Un seguimiento cuatrimestral | Gestién de Talento Humano nminietativa y Financiera 50% 50% 2\5;":"3:5 (?e de «;Uzaga para el segundo y tercer el segundo y  tercer °
P SIGEP Il de los servidores de la DNBC v cuatrimestre de 2024
Realizar seguimiento a la implementacién del actvidad programad
5a. Lineamientos  de|Cr de i con . ” Subdireccin Actividad programada para el segundo y tercer| 'ad programada para
526 . ) 7| Un seguimiento cuatrimestral | Gestion documental reccon 50% 50% el segundo y tercer| 0
transparenciaactiva | base en el informe que se presente al Comité Administrativa y Financiera cuatrimestre de 2024 Cuatimestie de 2024
Institucional de Gestién y Desempefio
Reali Sociali ]
o1 Sb. Lineamientos de|Socializar el Protocolo de Atencién al Ciudadano a :l::\;lo e ‘;if"‘::"‘“;‘f‘mw; Gestion de atencién al usuario Subdireccin 3% 3% 3% El proceso no realizé la socializacion al interior de o 0
transparencia pasiva | servidores de la DNBC. 4 Administrativa y Financiera Ia entidad del protocolo de atencion al usuario.
alos servidores de la entidad
2 Sb. Lineamientos _ de|Responder oportunamente el 100% la de las PORSD Atencién oportuna de PORSD enf (oo Subdireccion 3% 3% % El proceso no aportd evidencia de la Atencién o o
transparencia pasiva | recibidas en la entidad Ia entidad Administrativa y Financiera oportuna alas PQRSD
5c. Instrumentos de | Actualizar el inventario de activos de informacién ; Actividad programada para|
: Inventario  de  activos  de| ) . Subdireccion vi i I tercer r
sc1 Gestion de la de acuerdo a los cambios identificados al interior A Gestion de tecnologia e informatica 100%  |Actividad programada para el tercer cuatrimestre de el tercer cuatimestre de 4
. informacion actualizados Administrativa y Financiera 2024
Informacion de la DNBC
5c. Instrumentos d
c. Instrumentosde |, 4 alizar el indice de informacion clasificada y) . Subdireccion Actividad programada para el tercer cuatrimestre de Actividad programada para
5c2 Gestion de la Indice actualizado Gestion documental . " . 100% el tercer cuatrimestre de| 0
" reservada de la DNBC Administrativa y Financiera 2024
Informacién 2024
Elaborar estrategia que garanticen el ejercicio total
Subdireccién
5d. Criterio diferencial |y efectivo de los derechos de las personas con|Estrategia personas en condicion| X " i Actividad programada para el segundo cuatrimestre Actividad programada para
5d.1 N N 5 Gestion de atencion al usuario/ Administrativa % 100% el segundo cuatrimestre de 0
de accesibilidad discapacidad sensorial, fisica e intelectual en la|de discapacidad . de 2024 2058
g inanciera
£l proceso de GAU, generd el informe semestral de|
PQRSD correspondiente al segundo semestre de|
s 2023y se encuentra publicado en la pagina web de|
G b fo tral de PQRSD) Subd A
se.1 5e. Monitoreo ey car un Informe semestrel e ORSD)| nforme de PQRSD Semestral 6n de atencion al usuario mietiva y Financiera 50% 50% la DNBC, en el link 100 50
v https://dnbe. gov.colsites/defaultfles/2024-
04/INFORME%20PQRSD%20DICIEMBRE%%2020
23 docx.pof
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Programacién de Metas SEGUIMIENTO PAAC | CUATRIMESTRE 2024
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA PROCESO RESPONSABLE LIDER (ENEROASR
ITEM SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO | RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD (Area o Cargo)
ACTIVIDAD 1 n n ACCIONES 03 NIVEL DE AAVANCE CUANTITATIVO
Conformar y definir los roles y| <2 de  comité del
Inicativas Adicionales - |responsabilidades del Grupo de| "*FUCioNal de GEStON V] Gogisn  ge Talentol ) ) Actividad programadapara Actividad programada para
6at Desemperio en la cual se Subireccion Administrativa y Financiera 100% el segundo cuatrimestre de el segundo cuatrimestre de 0
Integridad Trabajo de integridad en cabeza del] Humano
conforma el Grupo de| 2024 2024
Grupo de Gestion Humana
Trabaio
Formular e implementar la estrategia ) : Actividad programada para Actividad programada para
- ti de Talent
6a2 :":“’;2;“”‘“"3“5 de Gestion de Conflictos de Interés e| :::"5‘: de"":”"‘;“;"‘““’" ges ion - de Talento| o\ iieccion Administrativa y Financiera 50% 50% e segundo y tercer el segundo y tercer o
ntegri Integridad igo de Integri umano cuatrimestre de 2024 cuatrimestre de 2024




NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE (%) PROMEDIO PONDERADO DE
e — Q/% ACTIVIDADES TOTAL CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE NA
p o o FILA ACTIVIDADES DE CADA ’
ALT MEDI COMPONENTE
1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de| Q 6 1 0 7 05.57 4
Corrupcion % 85.7 14.3 0.0 100.0 ' 36.4
. o - Q 0 0 1 1 2
2. Racionalizacion de Tramites 0.00
% 0.0 0.0 100.0 100.0 66.7
s Q 2 0 0 2 10
3. Rendicién de cuentas 100.00
% 100.0 0.0 0.0 100.0 83.3
0 0 3 3 9
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano Q 0.00
% 0.0 0.0 333 333 75.0
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la|] Q 3 0 3 6 50.00 5
Informacion % 50.0 0.0 50.0 100.0 ' 455
S . Q 2
6. Iniciativas Adicionales 0.00
% 100.0
Q 11 1 7 19 32
Total 61.52
% 57.9 53 36.8 100.0 62.7
Seguimiento PAAC | cuatrimestre 2024
[ 5
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 1
0
0
2. Racionalizacion de Tramites 0
I -
I -
3. Rendicién de cuentas 0
0
0
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 0

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Iniciativas Adicionales




