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PLAN DE TRABAJO ANUAL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivo Plan

y de Atencioén al Ci

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de

la gestion de la Direccién Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia

2022.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE O LIDER
(Area / Cargo)

1a. Politica de Administracion
del Riesgo de Corrupcion

Revisar y actualizar (si aplica) la politica de riesgos de la

Actividad cumplida y reportada en el

La politica de administracion del Riesgo fue actualizada en

la vigencia 2021 en la reunién del comité Institucional de

Coordinacién de Control Interno, mediante acta No. 04 del
23 de junio de 2021, donde se incluyé en el alcance que

esta politica es aplicable a todos los procesos de la entidad

ejecutados por los funcionarios y contratistas en ejercicio

de sus funciones y obligaciones a nivel nacional, con el fin
de obtener un adecuado conocimiento y control de los

riesgos en todos los niveles de la DNBC.

Accion finalizada en el primer cuatrimestre

100%

1b. Construccién de mapa de
riesgos de corrupcion

Se socializé en marzo de 2022, por lo tanto quedd cumplida
en el anterior cuatrimestre.

100%

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion

1c. Consulta y divulgacion

En conversacion con la responsable del tema, confirma que
la actividad "Actualizacién del consolidado del mapa de
riesgos de corrupccion". Esta actividad estaba programada
para ejecutar en el primer cuatrimestre de 2022

60%

Actualizado en el Gltimo cuatrimestre el consolidado del
mapa de riesgos de corrupccion de la Entidad, se debera
presentar la propuesta para su aprobacion y posterior
publicacion y divulgacion ante el CICCI

100%

1d. Monitoreo y Revisién

En el Link, se ubican los i Y
de los 19 procesos, con ello
la actividad en el tiempo
programado

Contratista de ri N/A
DNBC ontratista ce riesgos cuatrimestre anterior i/
Socializar a los servidores piblicos de la DNBC la politica de Actividad cumplida y reportada en el
Alizara ‘o . publ N P Contratista de riesgos 3 piiday rep! 3 N/A
administracion de riesgos de la entidad cuatrimestre anterior
Actualizar el consolidado del mapa de riesgos de corrupcion| Actividad no programada para este
= P esg P Contratista de riesgos p 'g p N/A
de la DNBC cuatrimestre
Presentar la propuesta para aprobacion de Mapa de
Riesgos de Corrupcion a observaciones antes de publicar Actividad no programada para este
1058 P P Y| profesional de Planeacion Prog P N/A
divulgar la version final como lo establecen los cuatrimestre
lineamientos
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién en los medios Actividad cumplida y reportada en el
8 P g P Profesional de Planeacién . piiday rep! N N/A
con los que cuenta la entidad cuatrimestre anterior
https://dnbcgoveo-
my.sharepoint.com/personal/adriana_more
no_dnbc gov co/ layouts/15/onedrive.asp
X?FolderCTID=0x012000FAEO69AFBIECED4
AA59ADD7FCABED8BD&id=%2Fpersonal%2
: " . N Gestores de los N
Realizar un monitoreo y seguimiento cuatrimestral a los rocesos/! ista de Fadriana_moreno_dnbc_gov_co%2FDocum 80%
mapas de riesgos de corrupcion de la DNBC P riesgos ents%2FDocumentos%20S

La actividad se cumplié dentro del plazo y términos
establecidos

100%

Los 19 procesos realizaron monitoreo y seguimiento a los
riesgos de corrupcion, y se encuentran reportados en el link
relacionado que corresponde a la carpeta documentos SIGE

de la Entidad, los cuales se tienen junto con el informe de la

segunda linea, para la respectiva verificacién de Control
Interno

50%




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE O LIDER
(Area / Cargo)

Evaluacién cuatrimestral a los mapas de riesgo de
corrupcion de la entidad

La OCl, realizé el seguimiento a los mapas
de riesgo de corrupcion, evaluacién que se
integra al seguimiento cuatrimestral del

1le. Seguimiento Asesora de Control Interno | PAACy se puede consultar en la pagina web 100%
link https://dnbc.gov.co/direccion-
nacional/control-interno/seguimientos-de-
control-interno
2a. Identificacién de tramites Revisar y Actualizar el inventario de tramites y otros Subdirector Estratégico y de Actividad cumplida y reportada en el AT
: rocedimientos administrativos Coordinacién Bomberil cuatrimestre anterior :
p
Analizar variables internas y externas que afectan los
. PR P N . - Subdirector Estratégico y de Actividad cumpliday reportada en el -
2b. Priorizacién de trédmites |tramites u OPA’s y que permiten establecer criterios de o 8! y . piiday rep! N N.A'
intervencion para la mejora de los mismos Coordinacién Bomberil cuatrimestre anterior
2. Racionalizacién de Construccion y publicacion de la estrategia de Subdirector Estratégico y de Actividad cumplida y reportada en el AT
trémites racionalizacién de trémites Coordinacién Bomberil cuatrimestre anterior :
N N . L L De la evidencia allegada,se establece que la
Ejecutar la estrategia de racionalizacion de tramites para . L ) 3 8 ) ) a 3
i izaci6 i . . L N Subdirector Estratégicoy de | Subdireccion Estrategica y de Cordinacién
2c. de trémites , estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar o ' o i 100%
los trémites identificados en la Entidad Coordinacién Bomberil Bomberil, tiene una estrategia con 3 Opas
) aprobadas y dos mas en tramite
Formalizar la estrategia de racionalizacion de tramites en el | Subdirector Estratégico y de Actividad cumplida y reportada en el 100%
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT. Coordinacién Bomberil cuatrimestre anterior
Realizar autodiagnosticos del proceso de Rendicién de Actividad cumplida y reportada en el
€ proc Profesional de Planeacin mplida y repor 100%
Cuentas de la entidad cuatrimestre anterior
Realizar capacitaciones para el desarrollo de los ejercicios Profesional de Planeacién Actividad cumplida y reportada en el 100%
de rendicion de cuentas de la entidad cuatrimestre anterior
Identificar los temas de interés que los grupos de valor Gestor Gestion de Atencién No se verifican avances de las dos
tienen sobre la gestion de la entidad, para priorizar la U ) consultas a grupos de valor sobre los temas 0%
. 9 i al Usuario N 9 .
informacion que se producira de manera permanente. de interés en la gestion de la entidadn
3a. Informacion de calidad y en
lenguaje
comprensible De acuerdo a la actvidad programada en el
cuatrimestre objeto de seguimiento; se
tiene como evidencia de la
" : " . 5 Publicacién de informacién para los
Publicar la informacion de interés de los grupos de valor de . - . P
) Director, Subdirectores y intereses de los grupos de valor de la
la entidad, sobre los resultados y sobre el avance en la 100%

garantia de derechos.

Asesor de Control Interno

DNBC, y para que tengan cococimiento de
los resultados y avance en la garantia de
derechos, toda la informacién publicada en
el link: https://dnbc.gov.co/informacion-
institucional a permitirles conocer

Queda un dltimo seguimiento 66.6%
Se adjunté en el momento programado y para dar
cumplimiento a la actividad, el listado de reunion de 100%
verificacion del inventario de tramites y Opas.
La actividad se cumplié dentro del plazo y términos 100%
establecidos
La actividad se cumplié dentro del plazo y términos 100%
establecidos
Se esta a la espera de aprobacion de 2 Opas mas que
adelanta la Subdireccion, y que se relacionan con Ispeccion, 100%
Vigilancia y Control
La actividad se cumplié dentro del plazo y términos 100%
establecidos
La actividad se cumpli¢ dentro del plazo y términos 100%
establecidos
La actividad se cumplié dentro del plazo y términos 100%
establecidos
La actividad no se cumpli6 dentro del plazo y términos 0%
establecidos
La actividad se vino cumpliendo a lo largo del cuatrimestre,
con ello reportando la informacién hasta el momento del
seguimiento ; y no obstante, solo haberse programado dos 100%

actividades, esta se debe seguir cumpliendo, de acuerdo a
la informacién que se debe publicar en la pagina web




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE O LIDER
(Area / Cargo)

3. Rendicién de Cuentas

Producir la informacién sobre la gestion global de

Director, Subdirectores y

Se verifico la expedicion del informe global

Actividad en términos

50%

La DNBCD de acuerdo a la verificacion del primer
cuatrimestre ya disefio y divulgd el cronograma que
identifica y define los espacios de didlogo presenciales y/o
virtuales (mesas de trabajo, foros, reuniones, chat,
videoconferencias, etc.), que se empleardn para informar
sobre la gestion de la entidad. Sin que haya programacién
de la actividad

100%

La actividad se cumpli6 en una sola actividad que se
programo y adelanté en el primer cuatrimestre

100%

La actividad no se programé para este cuatrimestre ,sino
para el dltimo

N.A.

La actividad se programo en el afio para tres seguimientos,
quedando pendiente a la fecha un ultimo seguimiento

66.6%

de resultados y avance de la gestion del 100%
resultados y el avance de la entidad. Asesor de Control Interno .y 8
primer semestre
Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define los
espacios de didlogo presenciales y/o virtuales (mesas de o - "
P N 8 .p _y/ (_ Subdirector Estratégico y de Actividad cumplida y reportada en el
trabajo, foros, reuniones, chat, videoconferencias, etc.), o y . N N.A
< . . Coordinacién Bomberil cuatrimestre anterior
que se emplearan para informar sobre la gestion de la
entidad.
el pr imi que leard la entidad en la Gestor de Analisis y Mejora Actividad cumpliday reportada en el NA
rendicion de cuentas definido previamente por la entidad. Continua cuatrimestre anterior )
3b. Didlogo de doble via con la
cludad.anla. Profesional de Planeacion y Actividad d "
sus organizaciones o s - " ctividad programada para e
¥ saniz Audiencia publica de Rendicién de cuentas. de Fortalecimiento bomberil P! g. P N.A
Cuatrimestre
para la respuesta
De acuerdo a lo programado para el
- . . L cuatrimestre, se adelanto el seguimiento a
al de los compromisos Subdirector Estratégico y de . o
L L : los compromisos de la Subdireccion 100%
adquiridos Coordinacién Bomberil N o .
Estrategica y de Coordinacion Bomberil,
hasta agosto 21
Se observa en el PAAC que se programaron
o 3 informes de los avances de los
Elaborar y presentar informe de avance de los Subdirector Estratégico y de . L :
o L N L L : compromisos adquiridos en los espacios de 0%
compromisos adquiridos en los espacios de didlogo. Coordinacién Bomberil L ) )
dialogo durante la vigencia ; no obstante
ello, alafecha no se ha producido ninguno
. . La realizacion de la accién pedagogica para
3c. Incentivos para motivar la " ) P .. . : - e
cultura de la Realizar una accion pedagogica de reconocimiento a la Gestor de Analisis y Mejora | el reconocimiento a la cultura de rendicion NA

rendicion y peticién de cuentas

cultura de rendicién de cuentas.

Continua

de cuentas se programo para el mes de
eseptirmbre

La DNBC en esta actividad, se comprometié a elaborary
divulgar en los espacios de informacién y comunicacién de
la entidad definidos, el informe de los avances de los
compromisos adquiridos en los espacios de dialogo , con
ello explicando el manejo de su actuar y su gestion, y a
través de ellos vinculando la ciudadania en la construccién
de lo publico; de ahi que a la ciudadania se le debe inofrmar]|
asi hayan o no compromisos

0%

Actividad en términos

N.A.




RESPONSABLE O LIDER

La actividad de realizar un documento de
de los de la estrategia

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD
(Area / Cargo)
Elaborar informe de andlisis de la estratégia de rendicion
de cuentas, y el resultado de los espacios de didlogo de Pl

3d. Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional

desarrollados.

de rendicion de cuentas esta programada
para el mes de diciembre

N.A

Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicién de
cuentas.

Asesora de Control Interno

La estrategia de rendicién de cuentas se

verifica y evalua por parte de la OCI, en
imi al icion de

Cuentas PAAC, que para este momento
corresponde al segundo cuatrimestre y del
cual se genera informe que se publica en la

pagina web link
https://dnbc.gov.co/index.php/direccion-
nacional/control-interno/seguimientos-de-
control-interno, y se presenta en comite el
resultado

100%

4. Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano

4a. For imi delos

Mantener y divulgar los canales de atencion
implementados por la DNBC: redes sociales (Twitter), linea
movil y fija, WhatsApp y canales presenciales

Gestor de Atencién al
Usuario y Gestor de
Comunicaciones

Se verifica en seguimiento la publicacién de
los informes mensuales de PQRSD y el
informe semestral, en los cuales se evaluan
los canales mas utilizados(link
https://dnbc.gov.co/index.php/atencion-y-
servicios-la-ciudadania/informes-de-pqrsd);
e igualmente, en la pagina web
linkhttps://dnbc.gov.co/atencion-al-
ciudadano/peticiones-quejas-reclamos-
sugerencias-y-denuncias, la DNBC divulga
los canales oficiales de la Entidad

100%

canales de atencién

Revisar y Analizar los indicadores establecidos de tal forma,
que permitan medir el desempefio de los canales de
atencién .

Gestor de Atencién al
Usuario

Através del indicador "Identificar las horas
 funcionales de los canales de atencién de la
DNBC, para verificar su desempefio”, se
mide el desempefio de los canales, el cual
tiene una periodicidad mensual, y que para
el mes de junio, y siendo una constante el
valor de medicion fue de 100%

100%

Realizar medicion y andlisis del uso y desempefio de los
canales de atencion

Gestor de Atencién al
Usuario

Enel link
https://dnbc.gov.co/index.php/atencion-y-
servicios-la-ciudadania/informes-de-pqrsd,

se observan los informes mensuales y
semestral, en los cuales se analizan y miden
el desempefio de los canales

100%

4b. Talento Humano

Asistir a los procesos de capacitacion y encuentros de
equipos transversales ofrecidos por el DAFP que
fortalezcan el recurso humano del proceso de gestion de
atencién al usuario

Gestor de Atencién al
Usuario

Se evidencia la capacitacion del 21 de
julio"Control social por parte de ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil

100%

4c. Normativo y procedimental

Elaborar mensualmente informe de PQRSD para identificar
acciones de mejora en la prestacion del servicio

Gestor de Atencién al
Usuario

Se allega como evidencia los informes de
abril, mayo y junio, los cuales en el acapite
14 tratan las Acciones de mejora, en la
atencién de las PQRSD

100%

Presentar un informe semestral al Comité Directivo del
estado de las PQRSD en la entidad

Gestor de Atencién al
Usuario

Se evidenci6 en seguimiento el informe
consolidado de PQRSD | semestre de 2022,
el cual fue presentado en el mes de agosto

al Comité Directivo

100%

Actividad en términos N.A.
Queda un Ultimo seguimiento para el mes de diciembre 66.6%
Actividad en términos,falta un dltimo informe 75%
Actividad en términos,falta un dltimo informe 66%
Actividad en términos,falta un dltimo informe 75%
Se cumpl las dos c ; p enla 100%
vigencia
Queda pendiente el cumplimiento de una actividad, para 66.6%
cumplir las tres programadas para la vigencia o7
S . -
e cump las dos t des p parala 100%
vigencia




SEGUIMIENTO Control Interno (Mayo-Agosto 2022)

RESPONSABLE O LIDER

% DE CUMPLIMIENTO [NIVEL DE CUMPLIMIENTO|

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD < ACCIONES EJECUTADAS
(Area / Cargo)
Mediante correo del 29 de agosto de 2022,
Realizar accion informativa sobre la responsabilidad de los o se socializo las responsabiliades de los
) o Gestor de Atencion al ) L )
servidores publicos frente a los derechos de los ) servidores publicos, allegandose laimagen 100%
: Usuario M . o
de los "Deberes de todo servidor publico",
que fue el tema tratado
Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de Gestor de Atenci6n al Actividad programada y reportada con NA
trato digno. Usuario cumplimiento en el primer cuatrimestre N
Realizar periddicamente mediciones de percepcion de los - " .
) y S En seguimiento se verifica la presentacién
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta L, B N o
PR - e ) ) Gestor de Atencién al del Il informe cuatrimestral de la medicién
institucional, el servicio recibido por sus funcionarios, e ) L, . 100%
. . - ) Usuario de percepcion de las partes interesadas con
informar los resultados al nivel directivo, con el fin de
- . : : corte agosto
identificar oportunidades y acciones de mejora.
4d. conel
ciudadano
Actualizar la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de | Gestor de Andlisis y Mejora L N
. . . Acitvidad programada para noviembre N.A.
interés Continua
No se reporto gestion respecto a la
. i : " actualizacién y/o publicacién de la
Realizar la actualizacién y/o publicacién de la informacion . s viop : :
3 N L informacion por ley requerida, relacionada
por ley requerida, relacionada con el proceso de Gestion Gestor de Talento Humano . 0%
5 con el proceso de gestion del talento
del Talento Humano de la entidad
humano, no obstante estar programada la
actividad para este periodo de reporte
En el link https://dnbc.gov.co/informacion-
contable de la pgina web de la Entidad, se
. i : " observa la actualizacién y publicacién de la
Realizar la actualizacién y/o publicacién de la informacién . i e
3 N L I . informacién que el proceso de acuerdo a los
por ley requerida, relacionada con el proceso de Gestion Gestor Gestion Financiera . N 100%
) g ) requerimientos legales consideran deben
Financiera de la entidad : :
publicar relacionada con los a. Estados
financieros; b.Ejecucion presupuestal; c.
Presupuesto
Esta publicada la informacién producida por
X o L . B el proceso en los links:
Realizar la actualizacién y/o publicacién de la informacion http://dnbe.gov.co/planes-y-proyectos-
Gestor de Planeacién 90%

por ley requerida, relacionada con el proceso de Planeacion
estratégica y de Analisis y Mejora continua de la entidad

institucionales
https://dnbc.gov.co/sites/default/files/1401
06/INFORME%20DE%20RESULTADOS%20TR
IMESTRE%20I.pdf
http://dnbc.gov.co/direccion-
nacional/planes-y-proyectos-

/proyectos-de-il ion

MEDIO

(OBSERVACIONES Avance cuantitativo Acumulado (%)
Se i las dos activi ara la
e veanes pr P 100%
vigencia
Se cumpli6 la actividad en el primer cuatrimestre 100%
Queda pendiente un ultimo informe de acuerdo a lo 66.6%
programado para la vigencia :
Actividad que debe ser objeto de seguimiento para el NA.
ultimo cuatrimestre o
Se programaron 3 actualizaciones, se debe dar 33.3%
cumplimiento al ultimo reporte s
Ya se dio cumpliento a las dos actualizaciones y
publicaciones programadas, quedando una ultima para el
tercer cuatrimestre de la vigencia
66.6%
De los cuatro planes solo falta la actualizacion del plan de
accion, el cual tuvo corte para este seguimiento y no se ha 55.5%

publicado su actualizacion




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE O LIDER
(Area / Cargo)

5. Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacién

Sa. Lineamientos de
transparencia activa

Realizar la actualizacién y/o publicacién de la informacién

Se verifica en el
linkhttps://dnbc.gov.co/contratacion de la
p{agina web de la DNBC la publicacién de la

Sb. Lineamientos de
transparencia pasiva

por ley requerida, relacionada con el proceso de Gestion Gestor de Contratacién base de datos de los contratos suscritos 100%
Contractual de la entidad entre mayo y julio por tipos contractuales, y
que corresponde a la informacion , que
debe publicar el proceso de gestion
contractual
Enel link
https://dnbc.gov.co/index.php/control-
interno de la pagina web de la Entidad, se
verifica la publicacion de los informes,
auditorias y seguimientos realizados por la
Oficina de control interno, en el Il
cuatrimestre 2022 y que corresponden a:
Informe Evaluacion Independiente del
Estado del S.C.I, Informe Austeridad en el
Realizar la actualizacion y/o publicacién de la informacion Gasto, avance al plan de mejoramiento CGR,
N ) v/op . Asesora de Control Interno avance a P 4 N 100%
por ley requerida relacionada con el Control en la entidad Verificacion Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico SIGEP, Informe
sobre las Peticiones,Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias, Ekogui,
Seguimiento Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Seguimiento a los
Mapas de Riesgos de Corrupcion,
Seguimiento a las Funciones del Comité de
Conciliacién, Seguimiento Planes de
i y Gestion C
La Entidad publicé las 3 OPA’s a cargo de la
" . DNBC en la pagina web de la Entidad,una
. i . . . Gestor Educacién Nacional
Realizar la publicacion de informacion sobre los tramites y vez fueron aprobadas en el SUIT y que
_— L . , para Bomberos/Gestor )
Otros Procedimientos Administrativos ~OPA’s a cargo de la Inspeccion, Vigilancia corr a:Avaly de 100%
DNBC, en el Sistema Unico de Informacién y Trémites —SUIT P Cor’\lr:I v Instructores de Bomberos;Presentacion de
Proyectos de los Cuerpos de Bomberos; y
Registro de Capacitacion Bomberil
Divulgar a los servidores publicos de la DNBC, la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, . . En seguimiento al | CUATRIMESTRE, se
o Gestor Gestion de Andlisis y L PUSTR
como aspecto fundamental para la modernizacion del ) N establecié que hubo capacitacion virtual N.A
. N y B Mejora Continua
Estado. Asi como, la existencia de la Secretaria de sobre la Ley 1712
Transparencia
" y . N - Se verifica en seguimiento la matriz de
Realizar una verificacion cuatrimestral de la actualizacién o
. o N o . . P actualizacién con corte agosto 25 de 2022,
de la informacion publicada en la pagina web de la entidad, | Gestor Gestion de Analisis y ) " . o
L . ) . de la inofrmacién publicada en la pa‘gina 100%
de acuerdo a los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 Mejora Continua >
web de la DNBC, de acuerdo alos requisitos
de 2014 :
de la Ley de Transparencia
De acuerdo al informe semestral de PQRSD,
la DNBC para los meses de mayo y junio,
Gestor de Atencion al pondid o 238 solicif
Atencion oportuna de PQRSD en la entidad por 100%

Usuario

sobre las 385 del semestre respondidas de
forma oportuna, sobre el total de 601
radicados

Queda pendiente una Gltima actividad 66.6%

Queda pendiente una Ultima actividad 66.6%

Queda pendiente un Ultimo seguimiento 66.6%
Actividad cumplida 100%

Queda pendiente un Ultimo seguimiento 66.6%

Desde el proceso GAU, se midid la atencion oportuna a las 66.6%

PQRSD




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

RESPONSABLE O LIDER
(Area / Cargo)

Socializar al personal de la DNBC el protocolo de atencion al

Gestor de Atencién al

En el primer cuatrimestre de 2022, de
acuerdo a lo programado se reporto el

Sc. Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

5d. Criterio diferencial
de -

, N.A
usuario Usuario cumplimiento de la sociliacional personal
del protocolo de atencion al usuario
Se cumplié con el segundo monitoreo
Realizar el Registro o inventario de activos de Informacién. | Gestor Gestion Documental cuatrimestral programado al registro o 100%
inventario de activos de informacion
Monitorear el Esquema de publicacién de informacién y el . No se reporto avance de la accién para el
oo . . Gestor Gestién Documental R L,
indice de Informacion Clasificada y Reservada. periodo no obstante su programacion
0%
Generar estrategias (medios electrénicos, espacios . . i
L 8ias (i N P . Profesional del proceso Actividad programada para el ultimo
fisicos...)para que nuestras partes interesadas en condicion . :
. . N o designado cuatrimestre
de accedan a nuestra informacién
N.A.

Se. Monitoreo

Generar y publicar un informe semestral de PQRSD de la
entidad

Profesional del proceso
designado

El informe del | semestra 2022, con corte a
junio, se publico en la pagina wen link:

100%

Accion finalizada 100%
Falta un dltimo monitoreo 66.6%
No se monitoreo el esquema de publicacién de informacién
y el indice de informacion clasificada y reservada
33.3%
N.A.
La actividad se cumpli6 de acuerdo a lo programado

100%




CANTIDAD DE
ACTIVIDADES

RANGO CUMPLIMIENTO
DE ACTIVIDADES

%

DE 0,00% A 59,99% 4 12,1%
DE 60,00% A 79,99% 1 3,0%
DE 80,00% A 100,00% 28 84,8%

TOTAL 33 100%

16

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE
ACTIVIDADES

/ = BAIO

MEDIO
= ALTO




NIVEL CUMPLIMIENTO DE % PROMEDIO DE
COMPONENTE Q/% ACTIVIDADES TOTAL FILA CUMPLIMIENTO N.A
ALTO MEDIO COMPONENTE
Q 2 0 0 2 5
1. Gestién del riesgo de corrupccion 90%
% 100,00 0,00 0,00 100,00 71,43
Q 2 0 0 2 3
2. Racionalizacion de tramites 100%
% 100,00 0,00 0,00 100,00 60,00
Q 8 0 2 10 3
3. Rendicion de cuentas 75%
% 80,00 0,00 20,00 100,00 23,08
4. Mecanismos para mejorar la Q 8 0 0 8 100% 2
Y . (]
atencion al Ciudadano % 100,00 0,00 0,00 100,00 20,00
5. Mecanismos para la transparencia Q 8 1 2 " 81% 3
. e ‘o
¥ acceso a la informacidn % 72,73 9,09 18,18 100,00 21,43
TOTAL Q 28 1 4 33 86% 16,00
% 84,85 3,03 12,12 100,00 32,65
Seguimiento PAAC Il cuatrimestre 2022
1. Gestion del riesgo de corrupccion
100,00
0,00
2. Racionalizacién de tramites 0,00
100,00
0,00
3. Rendicién de cuentas 0,00
80,00
0,00
4, Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano _ 20,00
100,00

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

0,00
0,00

9,09

[ RERE

ALTO

MEDIO mBAJO

72,73







