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MEMORANDO

Radicado DNBC No. *20171300000143*

**20171300000143*%*

Bogota D.C, 30-01-2017

De: Asesor Control Interno

Para: Capitan German Andrés Miranda
Director Nacional de la DNBC

Asunto: Resultados Evaluacion de Gestidon por Dependencias 2016

De manera atenta, para su conocimiento y fines pertinentes, la oficina de Control
Interno hace entrega de los Informes de la referencia, correspondientes a la vigencia
2016, por cada una de las areas de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia
(DNBC), en cumplimiento de la Ley 909 de 2004 y la Circular 04 de 2005 del DAFP,
en el formato establecido para tal fin por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

Es importante resaltar que los resultados de la Evaluacion por dependencias son
insumos para las evaluaciones de desempefio y Acuerdos de Gestion de los
servidores publicos.

Para el seguimiento se adelanto la verificacion de los siguientes elementos:

a. Cumplimiento del Plan de Accién Institucional 2016.
b. Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
c. Cumplimiento del Plan MECI.

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informética y Telecomunicaciones
E-mail: citel.bombercs@colombia.com
Celular: 3192154746

Pagina Web: bomberos.mininterior.gov.co

TODOS PORUN
MININTERIOR NUEVO PAIS




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

Los resultados presentados se enmarcan en dos aspectos:

d. Evaluacién del Plan Institucional del 2016;
e. Evaluacién de la Gestidon por Dependencias;

A continuacidbn se presentan los resultados, oportunidades de mejora y
recomendaciones de la asesora de Control Interno al proceso de Planeacion
Estratégica de la DNBC, de acuerdo a los aspectos enunciados anteriormente:

Estructura del Plan Institucional 2016:

El Plan de Accidn Institucional 2016 estd compuesto por 6 Objetivos Generales,
subdividiéndose el objetivo No. 6 en 5 objetivos especificos.

El cumplimiento de los objetivos se basa en la gestion adelantada por los procesos
establecidos en el marco del Sistema Integrado de Gestion y Control de la entidad,
(19 procesos), los cuales estan asociados al quehacer de las dependencias o areas
de la entidad.

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el proceso de Planeacion
Estratégica, cada uno de los procesos establece el Plan de Accion, acorde con los
objetivos institucionales, sectoriales y del PND.

Metodologia de la Evaluacién Plan Institucional 2016:

El inciso 2° del articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 52 del Decreto
Reglamentario 1227 de 2005,establece que “ las Oficinas de Control Interno o quienes
hagan sus veces, deberan evaluar la gestion de cada dependencia de la Entidad de la cual
forman parte.

Para tal fin, es conveniente sefialar que el analisis de la gestion de cada area de la
organizaciéon deberd basarse en la evaluacién cuantitativa y cualitativa del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en la planeacién institucional, liderado por las
Oficinas de Planeacion o las que hagan sus veces.
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Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de Planeacion,
los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el cumplimiento de dicha
informacion a través de las auditorias u otros mecanismos que validen los porcentajes de
logro de cada compromiso”.

La evaluacién se realizdé con base en la informacion presentada a Control Interno
por el Proceso de Planeacion Estratégica, resultante de los reportes y seguimientos
generados por los responsables de los procesos en las fechas de corte establecidas
por Planeacién Estratégica.

De igual manera se tomé como insumo los informes de auditorias realizadas durante
la vigencia 2016 a los diferentes procesos y seguimientos al Plan Anticorrupcion, de
Atencion al Ciudadano e Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno.

Para determinar el porcentaje de cumplimiento Institucional por Objetivos, en el caso
de la Tabla No.1 se utilizé el método de promedio ponderado de los procesos que
participan en su cumplimiento (establecido por Planeacion Estratégica) y un
promedio simple para las actividades de los procesos. Tabla 2y 3.

El comportamiento en total de la gestion lograda por cada uno de los proceso se
puede evidenciar en la Tabla No.2 segun la escala de calificacion de cumplimiento
establecida por Planeacién, a continuacién relacionada.

Nivel cumplimiento alcanzado > 80% Nivel alto de cumplimiento
60% < Cumplimiento alcanzado < 80% | Nivel satisfactorio de cumplimiento

Nivel cumplimiento alcanzado < 60%  [NNGHSaIOMICICUPIMICHIONE

Tabla No.1 Escala de cumplimiento de la gestion.

Resultados de la evaluacion del Plan Institucional 2016 por OBJETIVOS:

Tomando como base los objetivos Institucionales y el aporte de cada proceso a su
cumplimiento, se determina que la Gestién Institucional obtuvo un cumplimiento del
78% ubicandose en un nivel Satisfactorio de cumplimiento, tal como se observa
en la Tabla No. 1
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CUMPLIMIE CUMPLIMI
OBJETIVOS NTO DEL PROCCESOS < ENTO DEL
OBJETIVO FARTTE ANV PROCESO
Actualizar reglamentos Formulacion y
generales, técnicos, actualizacion normativa y 60,00%
administrativos y operativos. operativa.
Acompafar a los cuerpos Formulacion y
de Bomberos en la actualizacion normativa y 16,88%
implementacién de operativa.
reglamentos generales, 67,50%
técnicos, administrativos ., o
. . y Gestion territorial. 50,63%
operativos de la actividad
bomberil.
Coordinar y acompafiar a Gestidén de Cooperacion
los cuerpos de Bomberos Internacional y Alianzas 39,58%
en la implementacion de Estratégicas
planes, programas,
royectos y estrategias en
proyeclos y gias 79,17%
la gestion integral del riesgo - .
. . . Fortalecimiento Bomberil
contra incendios, manejo de 39,58%
. . para la respuesta.
materiales peligrosos y
atencion de rescates en
todas sus modalidades.
Fortalecimiento Bomberil
16,96%
_ para la respuesta.
Fortalecer la capacidad de Gestionde C —
respuesta de los Cuerpos 72,06% | tes |on. € Iooppﬁracmn 46.63%
de Bomberos de Colombia. n ernallm.ona y Allanzas 0270
Estrategicas
Planeacion Estratégica. 8,48%
Gestion de
. 10,00%
comunicaciones.
Coordinar operativamente a Gestion de Cooperacion
los Bomberos de Colombia Internacional y Alianzas 10,00%
Estratégicas
Coordinacién Operativa. 10,00%

TODOS PORUN
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OBJETIVOS

Desarrollar las

6.a | competencias laborales y
mejoramiento del clima
laboral
Fortalecer la Planeacion,

6.b | direccionamiento

estratégico y control de la
DNBC.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

CUMPLIMIE
NTO DEL
OBJETIVO

100,00%

PROCESOS ELJTMOP 'I'D'EML'
PARTICIPANTES SROEEEE
Gestion de Tecnologia
N g 20,00%
Informatica
Gestion de Talento
100,00%
Humano
Andlisis y Mejora Continua | 4,03%
Coordinacién Operativa. 2,69%
Evaluacién y Seguimiento 6,05%
Formulacion y
actualizacion normativa y 2,69%
operativa.
Fortalecimiento Bomberil
2,69%
para la respuesta.
Gestion Administrativa 2,69%
Gestion de Asuntos
L 2,69%
Disciplinarios
Gestion de Atencion al
i 2,69%
Usuario
ion
Gestlo. de. 2 69%
comunicaciones.
Gestion de Contratacion 4,03%
Gestién de Cooperacion
Internacional y Alianzas 2,69%
Estratégicas
Gestion de Talento
3,36%
Humano
Gestion de Tecnologia
) g 3,36%
Informatica
Gestion Documental 2,69%
Gestion Financiera 2,69%
Gestion territorial. 2,69%
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CUMPLIMIE CUMPLIMI
OBJETIVOS NTO DEL PROCCESOS s ENTO DEL
OBJETIVO PARTICIPANTE PROCESO
_I Planeacion Estratégica. 5,38%
Coordinacién Operativa. 1,57%
Evaluacién y Seguimiento 1,57%
Formulacion y
actualizacion normativa y 9,41%
operativa.
Fortalecimiento Bomberil
1,57%
para la respuesta.
Gestion Administrativa 9,41%
Gestion de Asuntos
o 6,27%
Disciplinarios
Gestion de Atencion al
, 1,57%
Fortalecer los mecanismos Usuario
6.Cc dor a I Gestid 0 56% Gestion de 3.14%
. . 0
Ie;:)pgrte? a Gestion ' 9 | comunicaciones. '
nstituciona — —
Gestion de Contratacion 1,57%
Gestidén de Cooperacion
Internacional y Alianzas 1,57%
Estratégicas
Gestion de Talento
1,57%
Humano
i6n de Tecnologi.
Gestlo, gle ecnhologia 3.14%
Informatica
Gestion Documental 17,25%
Gestion Financiera 1,57%
Planeacion Estratégica. 7,84%
Gestion territorial. 1,57%
Optimizar de los servicios Gestién de Atencién al 18.01%
tecnoldégicos, infraestructura Usuario e
6.d | .
fisica y sistemas de 90,05% L, .
. L L Gestidn de Tecnologia
informacién y comunicacion Informatica 72,04%
de la DNBC

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informética y Telecomunicaciones

E-mail: citel.bomberos@colombia.com
Celular: 3192154746




MININTERIOR

-

D (0
MRS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
- > =

DIRECCION NACIONAL

i

BOMBEROS
COLOMBIA
CUMPLIMIE CUMPLIMI
OBJETIVOS NTO DEL PROCCESOS s ENTO DEL
OBJETIVO PARTICIPANTE PROCESO
Analisis y Mejora Continua | 3,71%
Coordinacién Operativa. 3,71%
Evaluacién y Seguimiento 3,71%
Formulacion y
actualizacion normativa y 5,57%
operativa.
Fortalecimiento Bomberil 4.33%
para la respuesta.
Gestion Administrativa 3,71%
G.est.lop dg Asuntos 3.71%
Disciplinarios
Gestion de Atencion al
. , 16,10%
6.0 Fortalecer la transparencia, Usuario
" | Participacién y Servicio al 91,01% | Gestion de
. . 4,95%
Ciudadano comunicaciones.
Gestion de Contratacion 4,33%
Gestidén de Cooperacion
Internacional y Alianzas 3,71%
Estratégicas
Gestion de Talento 3.71%
Humano
i6n de Tecnologi.
Gesto, gle ecnhologia 8.05%
Informatica
Gestion Documental 4,33%
Gestion Financiera 3,71%
Planeacion Estratégica. 9,91%
Gestion territorial. 3,71%
Administrar eficientemente Gestion de Contratacion 15,11%
6.f. | los recursos de 83,13% | Gestion Financiera 45,34%
funcionamiento e inversion. Planeacion Estratégica. 22,67%
TOTAL 77,52%

TODOSPORUN
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Analisis resultado:

Es importante resaltar que el porcentaje de aporte de cada proceso a los diferentes
objetivos institucionales es establecido por Planeacién Estratégica, con base al
namero de actividades que ejecuta cada proceso frente al Objetivo, es decir, a
manera de ejemplo, un proceso que tenga 10 actividades asociadas al Objetivo No.
2, tiene mas % de peso de participacion que otro proceso que ejecuta 2 actividades
asociadas al mismo objetivo No. 2.

Lo anterior permite inferir que la obtencion de resultados por Obijetivo, se realiza
sobre la base del nUmero de actividades y no por la importancia o aporte que la
actividad tenga frente al resultado u objetivo y la razén de ser de cada proceso.

Situacién que como en el caso de la calificacion o determinacion de resultados por
Objetivos a 31 de Diciembre de 2016, presenta una sobre valoracion, con respecto
al cumplimiento de los planes de accién de cada proceso, tal como se observa en
la tabla No. 2

EVALUACION PRO PROCESOS
Se determinan los resultados sobre la validacion y evaluacién de las actividades

asociadas al plan de accion de cada proceso, de la cual se obtuvo los siguientes
resultados:

EVALUACION DE GESTION 2016
POR PROCESO
N° PROCESO EVALUACION DEPENDENCIA
1| Evaluacion y Seguimiento 100,00| Control Interno
2| Gestion Administrativa 96,67 Sul?dlrec‘cmn Administrativa
y Financiera
3| Planeacion Estratégica. 96,31 | Direccion General

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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, Subdireccion Administrativa
4| Gestion de Talento Humano 91,67 i i
y Financiera
5 Gestion de Tecnologia 8161 Subdireccion Administrativa
Informatica “| y Financiera
Gestion de Atencion al Subdireccion Administrativa
6 . 81,57 . .
Usuario y Financiera
Gestion de Cooperacion . ., .. .
) P . Subdireccién Administrativa
7| Internacional y Alianzas 79,70 . .
. y Financiera
Estratégicas
P . Subdireccién Administrativa
8| Gestion Financiera 75,80 . . v
y Financiera
Subdireccion Administrativa
9| Gestion de Contratacion 74,81 . .
y Financiera
Formulacion y actualizacion Subdireccion Estratégicay de
10 ) ) 71,67 ., .
normativa y operativa. Coordinacion Bomberil
11| Analisis y Mejora Continua 70,15 | Direccion General
., Subdireccién Administrativa
12| Gestion Documental 67,40 ) .
y Financiera
., . Subdireccion Estratégica y de
13| Coordinacion Operativa. 66,67 . ., g, y
Coordinacién Bomberil
14 Gestion de Asuntos 65.19 Subdireccion Administrativa
Disciplinarios ! y Financiera
Subdireccion Estratégica y de
15| Gestion territorial. 64,44 L, g_ y
Coordinacién Bomberil
16 Fortalecimiento Bomberil Subdireccion Estratégica y de
para la respuesta. Coordinacion Bomberil
. . Subdireccion Estratégica y de
17| Gestion de comunicaciones. . g. y
Coordinacién Bomberil
18| Gestion Juridica Direccion General
19 Inspeccion Vigilancia y Subdireccién Estratégica y de

Control

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Coordinacién Bomberil
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PROMEDIO GENERAL DE LA ENTIDAD 67,42

Como se observa en la tabla No. 2 el cumplimiento general de la gestion de los 19
procesos de la entidad es del 67,62% ubicandose en un nivel de cumplimiento
satisfactorio.

Asociando los procesos a las areas o dependencias de la DNBC, se establece el
cumplimiento de cada una de ellas asi:

EVALUACION DE GESTION 2016
POR DEPENDENCIA
EVALUACION
DEPENDENCIA
PROMEDIO
Control Interno 100,00
Subdireccion Administrativa y Financiera 72,14

Direccion General
Subdireccion Estratégica y de Coordinacion Bomberil

Segun los resultados de la tabla No.2 y 3 se resefia las siguientes interpretaciones
y observaciones:

v’ La ejecucion del plan de accién se ubico en un nivel de cumplimiento Medio total
promedio ponderado de 67,42%%.

v’ Se resalta que el plan de accién de la Subdireccion Estratégica y de
Coordinacion Bomberil, asi como el Despacho de la Direccion alcanzaron un
nivel BAJO de cumplimiento con un total promedio simple de 50,01% y 55,61%
respectivamente. Asi mismo un 100% de logro de la Asesoria de Control Interno
con un nivel alto de cumplimiento.

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informética y Telecomunicaciones
E-mail: citel.bombercs@colombia.com

Celular: 3192154746
TODOSPORUN Pagina Web: bomberos.mininterior.gov.co

(&) MININTERIOR NUEVO PAIS




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

v Es importante precisar que la calificaciéon obtenida por la Subdireccién
Estratégica y de Coordinacion Bomberil, se vio afectada debido a que ninguno
de los procesos a su cargo reportd el avance del plan correspondiente al IV
trimestre.

v’ Los procesos mejor posicionados tanto por su gestion y/o reporte de informacion
son, Evaluacion y Seguimiento con un 100%, Gestidon Administrativa con un
96,67%, Planeacion Estratégica con 96,31% y Gestion de Talento Humano
con un 91, 67%.

v El proceso de Inspeccién Vigilancia y Control a cargo de la Subdireccion
Estratégica y de Fortalecimiento Bomberil no establecié Plan de Accién, por lo
que se reporta con cero (0) su gestion. Igual situacion se presenté con el
Proceso de Gestion de Juridica.

v’ Las metas en algunos casos no so cuantificables, por lo que el avance de las
mismas se genera de manera subjetiva, a criterio del lider del proceso.

v/ Se cuenta con procedimientos e instructivos para la formulacion y el
seguimiento de la planeaciéon Institucional, pero es necesario fortalecer su
apropiacion e implementacion en todos los servidores y areas de la Direccion
asi como parametros de interpretacion de resultados.

v Se identificé que algunos procesos detallan en el Plan de accién una serie de
tareas y no actividades criticas del proceso, lo que genera desgaste tanto en su
seguimiento como en la medicion.

v Se evidencia debilidades en la formulacién de algunos indicadores, tal como se
muestra en los informes detallados, y en algunos procesos aun no se han
identificado los indicadores que les permitan medir su gestion.

v' Esimportante tener en cuenta que en la formulacién de indicadores las variables
gue se determinen sean de competencia (bajo control) de la organizacion.
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v' Recomendaciones de Mejoramiento:

v' Se deben articular las acciones e indicadores del Plan de accién con los
indicadores reportados en los informes de gestion, en el entendido que todas
las actividades que desarrollan las dependencias, a través de los procesos
asociados, conforman la gestion de la entidad.

v’ Se debe definir y/o actualizar una politica y sus procedimientos respectivos que
den lineamientos para una clara ejecucién de la planeacion institucional en la
cual se identifiquen de manera precisa el que, el cémo, el porqué, el cuando, el
para que de la formulacién de metas, acciones e indicadores, y parametros de
interpretacion de resultados (% de participacion de los procesos en el
cumplimiento de los objetivos institucionales), que permitan una adecuado
seguimiento y evaluacién del plan de accion y de la gestion de la DNBC.

v En el entendido que el proceso de planeacién debe ser dinamico, se debe
realizar por parte de los responsables de las actividades el seguimiento y
verificacion adecuada de las mismas y en caso de evidenciar rezagos o
limitaciones para su cumplimiento proceder a generar las acciones correctivas
0 preventivas correspondientes o reformulacién de las mismas, a fin de dar
cumplimiento al plan.

v' Es importante que la Direccion, Planeacion y Gestién Financiera de la DNBC
establezca un mecanismo efectivo para que la ejecucion de la planeacion
cuente con los recursos monetarios que garanticen su ejecucion.

v’ Considerar los resultados del seguimiento para la formulacién del plan de accion
de la DNBC para la vigencia 2017.

Informes de Evaluacién por Dependencias:
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En consideracion a que en el Plan de Accion Institucional 2016 no se contemplan
todas las actividades que en desarrollo de su gestion realizaron las diferentes areas
de la Entidad, se optd por incluir aspectos tales como actividades a cargo de los
diferentes procesos establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y Plan MECI.

En el informe de seguimiento al Plan para cada una de las dependencias se
incluyeron los resultados del cumplimiento de los compromisos adquiridos, el
analisis de los resultados y las recomendaciones respectivas en aras del
mejoramiento institucional.

Recomendaciones:

v' Se recomienda registrar la informacién del resultado de la aplicacion de los
indicadores de gestidn tanto en el informe como en los archivos que se cuelguen
en la red con el fin de mostrar la medicién de la gestion.

v' Se debe incluir el andlisis de los resultados y la toma de las acciones de mejora
a que haya lugar en el diligenciamiento de la ficha del indicador, por parte del
area de planeacion estratégica.

v/ Tomar las acciones necesarias para que los procesos cuyo nivel de ejecucion
de su plan de su accidén es insatisfactorio, logren las metas esperadas.

v Dar cumplimiento por parte de los lideres de los procesos de los lineamientos
que faciliten la formulacién, seguimiento y evaluaciéon de la Planeacion
Institucional.

v’ Establecer el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién, articulados al
Plan Estratégico Sectorial.
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v Redefinir y/o agrupar las actividades de los planes de los procesos de trabajo
de tal manera que se refieran a actividades estratégicas o criticas y no tareas ni
funciones.

v" Definir los indicadores que faciliten cuantificar y evaluar la gestién institucional.
v' Generar herramientas de autoevaluacion institucional

v Sensibilizar y capacitar a los servidores y contratistas frente al proceso de
Planeacion Institucional.

v' Cada actividad debe tener un resultado preciso y medible, que sobre ellos
puedan formularse indicadores que verifiquen su cumplimiento.

Cordialmente,

Original firmado por:

Maria del Consuelo Arias Prieto
Asesor Control Interno

Adjunto: Informes de Evaluacién por Dependencias.
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