UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Marzo 11 de 2017 a Julio 11 de 2017

De acuerdo a lo establecido en la Ley 87 de 1993, y la Ley 1474 de 2011, la cual en su articulo 9
establece “...el jefe de la unidad de la oficina de control interno deberé publicar cada cuatro meses en
la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado de estado de control interno de dicha entidad,
S0 pena de incurrir en falta disciplinaria grave...”, la Asesora con Funciones de Control Interno a través
de este informe ha evaluado el Sistema de Control Interno (SCI) en el periodo establecido, con la
estructura definida en el Decreto 943 de 2014, en los dos modulos y el eje transversal del Modelo
Estandar de Control Interno- MECI-2014, previstos en el Manual Técnico adoptado por el Decreto 943
del 21 de mayo de 2014, buscando verificar razonablemente la madurez del sistema.

METODOLOGIA:

Como metodologia utilizada para la realizacion de este informe, se parti6 de un ejercicio de
autoevaluacion de los responsables de los diferentes componentes y elementos, de acuerdo al plan de
Mejoramiento establecido para la adecuada implementacion del MECI, como resultado de los
seguimientos y evaluaciones anteriores.

De igual manera se consider6 como insumo los resultados de las evaluaciones y seguimientos
realizados por la Oficina de Control Interno durante la vigencia.

OBJETIVO:

Verificar y determinar el nivel de madurez en la implementacién y sostenimiento del Modelo Estandar
de Control Interno bajo el MECI 1000:2014, en la Direccién nacional de Bomberos de Colombia a Julio
11 de 2017.

ALCANCE:

Verificar la implementacion y sostenibilidad de la estructura definida en el Decreto 943 de 2014, en los
dos médulos y el eje transversal del Modelo Estandar de Control Interno- MECI-2014.

La oficina de Control Interno (Asesor con Funciones de Control Interno), procedié a realizar la
verificacion, cuyos resultados sobre los avances de cada uno de los médulos y componentes, asi se
presentan a continuacion;

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informdtica y Telecomunicaciones
E-mail: citel.bomberos@colombia.com

Celular: 3192154746
omberos.mininterior.gov.

Pagina Web:

MININTERIOR NUEVO PAIS



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

MODULO COMPONENTE ELEMENTO

- Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos
- Desarrollo del Talento Humano

Planes, Programas y Proyectos

75 Modelo de Operacion por Procesos
Médulo de Control de =P | Estructura Organizacional
Planeacion y Gestion Indicadores de Gestyon

Politicas de Operacion

Politicas de Administracion del Riesgo
-> Identificacion del Riesgo
Andlisis y Valoracion del Riesgo

v

h 4

Eje transversal enfocado a la informacién y comunicacion

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos
Documento con los principios y valores de la entidad.

El 31 de mayo de 2017 se llevé a cabo por parte del Director General CT. German Andrés Miranda
Montenegro y el proceso de Gestidn de Talento Humano la socializacion de los aspectos
comprendidos en el cédigo de ética establecido mediante la Resolucion 439 de 2015 y con el fin de
realizar su respectiva actualizacion se genero la participacion de los colaboradores, quienes hicieron
la solicitud de incluir en el cddigo de ética el principio de celeridad y los valores de comunicacion
asertiva y humildad. De igual manera se incluy6 la actualizacion de los objetivos estratégicos. La
presentacion se divulgé a través del correo electrénico a los colaboradores de la entidad.

Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad.

El Codigo de ética se establecié mediante Resolucion No 230 del 30 de junio 2017. Por medio de la cual
se deroga la Resolucién 439 del 6 de noviembre de 2015 y se Actualiza el Cddigo de Etica y Buen
Gobierno de la DNBC”

Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la entidad

El 27 de junio se llevé a cabo la socializacién de los aspectos generales del cédigo de ética haciendo
relevancia en los aspectos incluidos tales como comunicacion asertiva, humildad y celeridad con la
participacion de profesionales de la Caja de Compensacion Familiar Compensar.

A través de fondo de escritorio se divulgé la mision, vision, principios y valores establecidos en el
cédigo de ética haciendo relevancia en el principio de Respeto.
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1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Manual de Funciones y competencias laborales

Se realizé actualizacion al manual de funciones mediante Resolucion 106 del 29 de marzo de 2017 en
aspectos relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo y posteriormente el 15 de mayo de 2017 se
realizé la socializaciéon del manual de funciones con las actualizaciones y se compartié a través de
correo electrénico y a través del proceso de Tl se publicé en la pagina WEB de la entidad.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacién, Programa de Bienestar e Incentivos:

Mediante Resolucién 102 de Marzo 28 de 2017 se adopt6 el “Programa de Bienestar e Incentivos, Plan
Anual de Capacitacion, Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia 2017” , aprobado
previamente por el Comité Directivo del Sistema Integrado de Gestién y Control. La socializacion de
dichos programas se realizo el 5 de Abril de 2017 y el 6 de Abril se compartieron los documentos
mediante correo electrénico a los colaboradores de la entidad.

Al inicio de la vigencia se asignaron recursos para desarrollo de los programas de capacitacion y
bienestar ($25 Millones), sin embargo el 21 de Junio se realizé un recorte presupuestal al rubro ($10
Millones), lo cual afecta su cumplimiento. Se esta a la espera de la definicion por parte del Comité
Directivo de la nueva distribucién de recursos.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (Anual)
A la fecha se ha llevado a cabo las capacitaciones programadas en el cronograma establecido que no
requieren recursos financieros.

Programa de Induccién y reinduccion

El programa de induccién y reinduccién se encuentra inmerso en el plan de capacitacién, Aunque se
realiz6 induccién en el mes de mayo y Junio al personal que ha ingresado a la entidad, no se realizé en
forma oportuna.

Programa de Bienestar e incentivos (Anual)

A la fecha se ha llevado a cabo las actividades programadas en el cronograma establecido, que no
requieren recursos financieros. Con relacion a incentivos, se realizo la condecoracion al mejor servidor
publico de la entidad y a través de encuesta de satisfaccion de atencién al publico se hizo
reconocimiento a los colaboradores mejor calificados.

Clima laboral

Aunque se cuenta con la medicién del Clima Laboral, el diagnéstico y recomendaciones para su
intervencién, a la fecha no se han determinado por parte del Comité Directivo las actividades de
intervencién del mismo, ni recursos para su ejecucion, Sin embargo, con respecto a las variables
identificadas en el diagnostico de clima organizacionacional el proceso de Talento Humano con apoyo
de personal externo ha realizado capacitaciones en:

Comunicacién asertiva
Trabajo en equipo
Programacion neurolinglistica
Manual de funciones
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Adicionalmente con el apoyo de Gestién de comunicaciones se ha establecido fondos de pantalla
incentivada al buen trato, amabilidad, actitud de servicio y respeto.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El proceso de Gestién de Talento Humano realiz6 la solicitud del recurso econémico para llevar a cabo
las actividades requeridas, pero debido a que el recurso asignado para la entidad es reducido, no ha
sido asignado recurso para el sistema, entre las actividades que se ha llevado a cabo se encuentran:

Seguimiento plan de mejoramiento SST.

Actualizacion del normograma.

Constitucién del COPASST y comité de convivencia periodo 2017 — 2019.
Capacitaciones miembros del COPASST y comité de convivencia.
Reuniones mensuales y manual del COPASST.

Reuniones comité de convivencia.

Cronogramas comité de convivencia y COPASST.

Actualizacién plan de capacitacion en aspectos de SST.
Induccién de SST.

Informe de condiciones de salud.

Actualizacién perfil sociodemografico.

Actualizacion plan de emergencia

Profesiograma.

Encuesta de sintomas musculoesqueleticos.

Intervencion riesgo biomecanico (adquisicion de sillas).

Sistema de evaluacion del Desempefio

Las evaluaciones de desempefio se llevan a cabo en el mes de febrero y agosto. En Febrero 28 de
2017 se concertaron los compromisos laborales de los servidores publicos de libre nombramiento y
remocion para la vigencia 2017.

Programa pre pre- pensionados

El programa de Pre-pensionados fue aprobado en la reunién del comité directivo realizado el 28 de
febrero de 2017. Con respecto a las actividades establecidas para los funcionarios que ingresan a dicho
programa, se estableci6 la matriz con informacioén y via telefénica se ha realizado la solicitud de charlas
al Fondo de Pensiones Colpensiones y Porvenir, las cuales hasta la fecha no ha sido posible programar.
De igual manera se ha gestionado con la Caja de Compensacién Compensar la realizacién del
programa, el cual esta programado para para el mes de noviembre y adicionalmente tiene un costo, sin
embargo, en el momento no se cuenta con recursos asignados para su realizacion.

Mecanismos de evaluacion para provisionales

Como resultado del seguimiento realizado a Marzo de 2017, en cuanto al mecanismo de evaluacion
para provisionales se estableci6 un proyecto de Resolucién para su adopcion, determinando la
valoraciéon de las competencias comportamentales de funcionarios en nombramiento provisional y
siguiendo los lineamientos de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Sin embargo, a la fecha no se cuenta con el Acto Administrativo ni Mecanismo formalmente establecido.
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COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.

1 Planes, Programas y Proyectos

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, Articulo 74 el cual establece que
“todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de Enero de cada vigencia deben publicar
en su pagina web el plan de accién especificando objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, plan anual de adquisiciones, distribucién presupuestal junto a los indicadores de
gestion” la DNBC cuenta con esta informacion publicada en su pagina web.

Se ajustaron y reclasificaron algunas actividades de los planes de accién de los procesos
misionales con el fin de clarificar su alineacion con los objetivos institucionales, sectoriales y
Plan Nacional de Desarrollo.

Se formulé el Plan de Participaciéon de la DNBC incluido en el plan de accién institucional de
acuerdo a los diferentes niveles de participaciébn: promocién, diagndstico, planeacion,
innovacion abierta, ejecucién con la comunidad, seguimiento y evaluacion.

Se programé una jornada de divulgacion en el mes de Abril a los funcionarios de la entidad con
el fin de fortalecer la calidad y oportunidad de los reportes realizados por ellos en el formato del
Plan de Accidn Institucional.

La DNBC en el mes de abril, realizé los seguimientos correspondientes a la ejecucién del Plan
Estratégico Sectorial, y Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, correspondiente al
primer trimestre de 2017.

Con el propdsito de mejorar las mediciones de la gestion institucional, se realizdé una jornada
con los Directivos de la entidad en el mes de Marzo en la cual, se definieron las ponderaciones
de los objetivos estratégicos institucionales evaluando los procesos participantes en cada uno
de ellos y sus actividades asociadas.

Con el fin de medir los resultados institucionales del plan estratégico institucional y el plan de
accion institucional, se disefi6 un tablero de control por procesos.

Se elabor6 y divulgé, el informe trimestral de seguimiento al plan estratégico institucional. De
igual manera, Se elaboré y divulgé en el Comité Directivo del SIGEC y a todos los funcionarios
de la DNBC, el informe trimestral de seguimiento al plan de accién institucional por proceso.
Se elaboré una matriz de correlacion, la cual, permitié evidenciar la articulacién entre los
subsistemas de SGSST, SGC, SGA, SGSI y MIPG arrojando los productos requeridos por estos
subsistemas. Lo anterior, permitié elaborar la primera version del plan de implementacion del
SIGEC.

Desde el proceso de Gestion Financiera, se realizaron 4 reuniones de comité PAC en el periodo
de andlisis con el fin de revisar hacer seguimiento a las metas establecidas para cumplir con
los ingresos y gastos de la entidad teniendo en cuenta las restricciones del cupo PAC de la
vigencia actual. Adicionalmente, se han realizado reuniones de seguimiento a la ejecucién
presupuestal con la Direccién General.
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e La Entidad realiz6 la evaluacién de los acuerdos de gestion del ultimo trimestre 2016 asi como
la formulacion de los acuerdos de gestion 2017, en cumplimiento del Decreto 1083 articulo
2.2.13.1.9 y los nuevos formatos emitidos por el DAFP.

e Respecto a los proyectos institucionales, la DNBC actualmente cuenta con dos (2) proyectos
de inversién, de los cuales, uno de ellos en el mes de Mayo fue actualizado en el SUIFP de
acuerdo a las decisiones de la Il Junta Nacional de Bomberos. Adicionalmente, los proyectos
de inversidon cuentan con seguimiento para los meses de Marzo, Abril, Mayo y Junio en el
sistema SPI.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos

e Entre el mes de febrero y el mes de junio del presente afio, se elaboré la matriz de correlacion
de requisitos para el SIGEC, la cual toma como base la norma para el sistema de gestion de la
calidad NTC I1SO 9001:2015 y la compara con la Norma técnica de Calidad para la Gestion
Pablica NTC GP 1000:2009, la norma para el sistema de gestion ambiental NTC ISO
14001:2015, la norma para el sistema de gestion de seguridad de la informacién 1SO
27001:2013, la norma para el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional NTC OHSAS
1008:2007, el Decreto 1072/2015, MECI 1000:2014 y el proyecto de Decreto y el Manual
Operativo de la nueva version del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, elaborado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, en la que se verifico la transversalidad entre
los diferentes subsistemas, asi como complementar los entregables por cada requisito en los
procesos respectivos.

Como resultado de este ejercicio, se configurd la lista de verificacion de entregables minimos
para cada proceso, la actualizacion del cronograma de implementacion del SIGEC y un avance
del diagnéstico del estado de implementacion del SIGEC en la DNBC. Dicho diagnéstico,
permitird conocer la brecha entre la gestion actual de la Entidad y el modelo de gestién
propuesto en las normas mencionadas, identificar el punto de partida de la implementacion del
sistema, asi como, servir como referencia del esfuerzo y dedicaciéon que seran requeridos.
Adicionalmente, con el resultado de la matriz y los productos mencionados, se identificaran los
elementos necesarios para actualizar las caracterizaciones de los procesos, insumos para el
disefio organizacional, mapa de procesos y demas documentacion requerida por el SIGEC.

e A pesar de lo anterior, los responsables o lideres de los procesos se encuentran en fase de
documentacién de la de la caracterizacién y procedimientos respectivos utilizando los formatos
actualmente establecidos. Se evidencia que frente al seguimiento anterior (Marzo de 2017), no
hay avances, manteniéndose los mismos niveles de cumplimiento, asi:

Caracterizaciones: Nivel de implementacion total (4/19)= 21%
Nivel de implementacion parcial (15/19)= 79%

Los procesos que cuentan con caracterizacion completa son: Evaluacién y seguimiento, gestion
administrativa, gestion de atencion al usuario, planeacion estratégica.

Los procesos que cuentan con caracterizacion parcial son: Andlisis y mejora continua, coordinacién
operativa, formulacién y actualizacion normativa y operativa, gestion contractual, gestion de
cooperacion internacional, fortalecimiento bomberil para la respuesta, gestion del talento humano,
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gestion documental, gestion financiera, gestion territorial, gestion de T.I, inspeccion vigilancia y control,
gestion de asuntos disciplinarios, gestion juridica y gestion de comunicaciones.

Procedimientos: Nivel de implementacion total (5/19) =26.3%
Nivel de implementacion parcial (10/19) =53%

Tienen documentacion completa los procesos de gestion de atencién al usuario, gestion administrativa,
planeacién estratégica, evaluacién y seguimiento, formulacién y actualizacién normativa y operativa.

Cuentan con documentacion parcial los procesos de gestion del talento humano, cooperacion
internacional, andlisis y mejora continua, gestion financiera, gestion de contratacion, gestion
documental, gestién disciplinaria, coordinacion operativa, gestion de fortalecimiento bomberil, gestion
deT.I

El procedimiento de satisfaccion al usuario, se encuentra en revision y actualizacién para atender las
disposiciones establecidas en la normativa referente al proceso. No obstante, la Gestién de Atencién al
Ciudadano, cuenta con dos instrumentos de recolecciéon de informacion, para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios, frente a los servicios que presta la Entidad:

El primero de ellos, es la encuesta que se aplica de forma presencial en las instalaciones de la DNBC,
por parte de la Subdireccién Estratégica y de Coordinacién Bomberil y en las distintas visitas que
realizan los funcionarios, a peticion de los cuerpos de bomberos y de las entidades de los
departamentos. El segundo, es la encuesta que se encuentra en los oficios que expide el Proceso de
Formulacidn y Actualizacibn Normativa, en las distintas respuestas a solicitudes y consultas, la cual
sefiala el siguiente texto: Su opinién es muy importante para mejorar la calidad de nuestra atencion,
amablemente le solicitamos diligenciar la “Encuesta de satisfaccion al usuario” en el siguiente
link: https://goo.al/3NjShj . Es de anotar, que este mismo texto, es el que se maneja para las firmas
virtuales de donde se responden los distintos requerimientos.

Dicha informacién es analizada por la gestion de atencion al usuario responsable de elaborar los
informes periddicos, los cuales son publicados en la pagina de la Direccion Nacional de Bomberos
http://bomberos.mininterior.gov.co/ para que los usuarios tengan conocimiento de la informacion.

Para el primer semestre de 2017, se elaboré el informe de andlisis de resultados de la evaluacién de la
satisfaccion del cliente, el cual se encuentra publicado en el sitio Web de la DNBC en el siguiente enlace:
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/informe_encuesta de_satisfaccion i-2017.pdf

1.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, esta definida mediante
el Decreto N° 350 del 4 de marzo de 2013 y mediante el Decreto 351 del 4 de marzo de 2013, se
establecio la planta de personal de la Entidad.

Sin embargo, al evidenciarse la necesidad de adelantar los tramites necesarios que conlleven a la
modificacién de la estructura y ampliacion de la planta de personal acorde con las necesidades reales
de la Entidad, se envi6 oficio el 30/03/2017 con numero de radicado 20174000003611, solicitando al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la asignacién de un asesor para adelantar el
proceso de redisefio institucional en la DNBC, el cual est4 encaminado, entre otras, a realizar estudios
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técnicos sobre estructura organica, planta de personal, racionalizacién del trabajo y delegacion de
funciones. En respuesta, dicho Departamento programé una reunion el dia 20/04/2017, en la que los
con funcionarios de la Direccién de Desarrollo Organizacional del DAFP, escucharon las inquietudes
por parte de la DNBC y aclararon los pasos necesarios para adelantar el proyecto de redisefio
organizacional.

En atencién al compromiso acordado en dicha reunion, la Entidad llevé a cabo una primera sesion de
trabajo, el 09/06/2017, la cual fue organizada por la Coordinacién de Planeacién, en la que se convocé
a abogados del Proceso Formulacién y Actualizacién Normativa y Operativa, cuyo objetivo fue precisar
el alcance de las funciones de la DNBC para el desarrollo de los procesos y entrega de productos, en
cumplimiento de la Ley 1575/2012 y el Decreto 350/2013. Este ejercicio se continuara durante la
presente vigencia y permitira generar los insumos para delimitar los roles y responsabilidades enfocados
a una adecuada elaboracion de los estudios técnicos sobre estructura orgénica, planta de personal,
racionalizacién del trabajo y delegacién de funciones.

1.2.4 Indicadores de Gestion

Como resultado de la matriz de correlacién y las listas de verificacién, se identificé la necesidad de
revisar y ajustar el formato para formular, efectuar analisis y seguimiento a los indicadores de la Entidad,
conforme a los requisitos minimos establecidos en las normas que regulan el SIGEC. Se espera que en
el proximo semestre, de adelanten las acciones pertinentes, a fin que los procesos tengan formulados
sus indicadores de gestion conforme a dichos requisitos.

A pesar de lo anterior, con base en los formatos que estan establecido actualmente, a la fecha se
encuentra con un nivel de implementacion, Se evidencia que frente al seguimiento anterior (Marzo de
2017), no hay avances, manteniéndose los mismos niveles de cumplimiento, asi:

Indicadores: Nivel de implementacion total (4/19) =21.05%
Nivel de implementacion parcial (2/19) =11%

Los procesos que cuentan con un nivel completo de implementacion en los indicadores son: gestién
administrativa, coordinacién operativa, gestién de atencion al usuario, evaluacién y seguimiento. Los
procesos que cuentan con un nivel parcial de implementacion en los indicadores son: planeacion
estratégica y gestion de contratacion. Los procesos restantes se encuentran en proceso de elaboracion.

A través de los seguimientos realizados en el plan de accion, se han evaluado los indicadores alli
establecidos. De igual manera, se hizo seguimiento a los indicadores establecidos en el plan estratégico
institucional para el primer trimestre.

1.2.5 Politicas de Operacion

Las politicas de operacion de la DNBC estan en construccion de manera articulada con la
caracterizacion de los procesos que hacen parte del SIGEC y en concordancia con los resultados de la
matriz de correlacion, lista de verificacion y cronograma de implementacion del sistema. De igual forma,
como resultado de la matriz se correlacién, se identificaron elementos clave para la elaboracion del
Manual de Operaciones de la Entidad.
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A la fecha de corte, se evidencia que frente al seguimiento anterior (Marzo de 2017), no hay avances,
manteniéndose los mismos niveles de cumplimiento, asi:

Politicas de operacién: Nivel de implementacion total (5/19) =26%

Los procesos que cuentan con politicas de operacion definidas son: Evaluacion y seguimiento,
planeacién estratégica, gestién de atencion al usuario, formulacion normativa y operativa, gestion
administrativa.

Es de resaltar que en charla realizada el 31 de mayo de 2017, sobre el Codigo de Etica, por parte del
Director General CT. German Andrés Miranda Montenegro y el proceso de Gestion de Talento Humano,
dirigida a todos los servidores publicos de la Entidad, se divulgaron las politicas de buen gobierno de la
DNBC: Politicas para la Direccion de la Entidad, Politicas de relacion con los Organos de Control
Externo, Politicas frente a la Prevencion y Erradicacién de la Corrupcion, Politicas de Gestion del
Recurso Humano, Politicas de Comunicacidon e Informacion, Politica de calidad, Politicas de
responsabilidad con la Comunidad, Politicas del Sistema de Control Interno, Politicas Sobre la
administracion del Riesgo, Politica de Contratacion Publica, Politica frente a los Conflictos de interés.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

e Se cuenta con la politica de administracién del riesgo, la cual fue aprobada el 04 de Marzo del
2016 bajo la Resolucién N° 052 del 2016.

e Se hizo el seguimiento cuatrimestral al Mapa de riesgos descrito en las estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V.2., evidenciando que el 68%
de los procesos cuentan con una adecuada identificacién de los riegos, analisis y valoracién de
controles. Dicho seguimiento se encuentra publicado en el sitio web de la Entidad en el siguiente
enlace:
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/sequimiento_mapa_de riesgos_a_abril 3

0 _de 2017.pdf

e Con respecto al seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién se evidencia que a pesar del
avance en la identificacion de los riesgos y analisis se presenta debilidad en la valoracién de
los controles y adicionalmente, se observa poca efectividad respecto al cumplimiento o
ejecucion de los controles, determinando que de 58 controles establecidos para mitigar los
riesgos de corrupcion el 41,38%, es decir 24, No son Efectivos.

e Es de mencionar que en el 2016 se mejord el formato del Mapa de Riesgos de gestién y de
corrupcion, sin embargo, se espera que en el proximo semestre de 2017, se realicen revisiones
con el fin de optimizar la identificacién de los mismos y sus controles asociados.

¢ Alafecha se cuenta con los mapas de riesgos de gestion en el nuevo formato de los procesos
de gestion administrativa, gestion de cooperacion internacional, planeacion estratégica y
formulacién normativa y operativa. Se cuenta con mapas de riesgos de gestion en el antiguo
formato para los procesos de gestién del talento humano, atencién al usuario, coordinacién
operativa, evaluacién y control, gestion financiera, gestion contractual, gestion de T.l., gestion
juridica.
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¢ Respecto a los mapas de riesgos de gestion la DNBC, con respecto al seguimiento realizado a
Marzo de 2017 no se ha generado avances, continuando con el siguiente nivel de cumplimiento:

Mapas de riesgos de gestion: Nivel de implementacién mapas corregidos (4/19) =21%
Nivel de implementacién mapas por corregir (8/19) = 42%

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MODULO COMPONENTE ELEMENTO

Autoevaluacion del
Lag Control y Gestion

4

Médulo de Evaluaciény
Seguimiento

ﬂl Auditoria Interna ]

L 4

Plan de Mejoramiento I
—> =]

Eje transversal enfocado a la informaciéon y comunicacion

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacién del Control y Gestion

e Como herramientas de autoevaluacion, la DNBC en el mes de Febrero, diligencié y presenté
ante el DAFP el informe ejecutivo anual de control interno en el aplicativo MECI, y el Formulario
Unico de Reporte de avance a la gestion FURAG. Los resultados de este Formulario, fueron
presentados en Comité Directivo del SIGEC en sesién realizada el 16/05/2017, en el que se
mostraron los componentes que obtuvieron menores puntajes y que requieren que se
emprendan mayores esfuerzos para alcanzar los resultados previstos.

De los componentes que obtuvieron un resultado bajo fue el de la implementacién de la
Estrategia de Gobierno en Linea, toda vez que se requieren recursos para su desarrollo. En ese
sentido y dentro de las gestiones adelantadas, es de resaltar que el 06/06/2017 se envid un
oficio dirigido a Felipe Solano Castro - Lider de Acompafiamiento Nacional de Gobierno en
Linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, para solicitar
orientacion en el sentido de explorar opciones para la implementacion de dicha estrategia,
teniendo en cuenta que la DNBC no cuenta con los recursos suficientes.
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Por otra parte, en este Comité, se indicé que aunque el componente de Gestion de la Calidad
obtuvo un porcentaje bajo, se han efectuado avances para mejorar estos resultados, tales como
la elaboracion de la matriz de correlacion, las listas de verificacion por proceso y el ajuste al
plan de implementacién. Adicionalmente, es de mencionar, que en dicha sesién, se revisaron
los avances del plan de accién 2017, de acuerdo al informe de seguimiento trimestral, el cual
se encuentra publicado en el sitio web de la direccién Nacional de Bomberos de Colombia, en
el siguiente enlace:
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/informe_segquimiento_i.pdf

e Se ratifica la observacién establecida en la pasada vigencia sobre la debilidad en la
oportunidad y efectividad del monitoreo por parte de los responsables de los procesos, puesto
que a pesar que 17 procesos reportan seguimiento cuatrimestral, en algunos casos el
seguimiento se realiza al momento del reporte sobre el mapa de riesgos y no un monitoreo
permanente y efectivo, lo que se refleja en que de 58 controles 34 son efectivos, equivalentes
al 58,62% vy los restantes 24 controles, equivalentes al 41,38% no son efectivos.

e La DNBC como parte de su ejercicio de autoevaluacion, envia mensualmente al Ministerio del
Interior un informe cualitativo presupuestal para la Contraloria.

e Adicionalmente, envia trimestralmente al Ministerio del Interior un informe en el cual se hace
seguimiento a las estrategias de austeridad del gasto de acuerdo a la directiva 01 del 2016.

e Durante el mes de abril, se envid el informe consolidado de austeridad del gasto 2017 al
Ministerio del Interior.

e Internamente, el proceso de gestién financiera envia para la adecuada ejecucion presupuestal
de los recursos de la entidad, informes mensuales de seguimiento a la ejecucion presupuestal
e informes mensuales de conciliaciéon de ingresos.

e Finalmente, se evidencia debilidad en la cultura del autocontrol en la medida en que se
presentan falencias en el seguimiento continuo a los planes de la Entidad, asi como en sus
mapas de riesgos.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

El seguimiento al Sistema de Control Interno de la Direccién Nacional de Bomberos se realiza a través
de las auditorias y seguimientos ejecutados por la Oficina de Control Interno (Asesor con funciones de
Control Interno), con el propésito de identificar las oportunidades de mejora a la gestién y contribuir al
logro de los objetivos institucionales, para tal efecto se cuenta con la caracterizacion del proceso de
Evaluacion y Control y la documentacién de los procedimientos asociados, tales como: Procedimiento
de Auditoria Interna, de acuerdo con los parametros establecidos en la Norma ISO 19011:2012,
Atencion de Visitas a requerimientos de érganos de Control, Evaluaciéon y Seguimiento al SIGEC y
Reporte de Informes Entes Externos.

En cumplimiento del Plan de Accion del Proceso (Programa de Auditorias, aprobado en Comité del
Sistema Integrado de Gestidn y Control del 30 de Enero de 2017, modificado en Comité de Coordinacion
de Control Interno de marzo 27 y Comité Directivo de Abril de 2017, en consideracion a que inicialmente
se incluyo la programacion de auditorias a todos los procesos de la entidad, pero dicha realizacion ha
estado sujeta a la conformacion del equipo de trabajo del proceso de evaluacion y seguimiento, el cual
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a la fecha no se ha conformado por falta de recursos y todas las actividades son desarrolladas por la
Asesora con Funciones de Control Interno.

Sin embargo, durante el periodo objeto del presente informe se destaca la realizacion de las siguientes
actividades, asi como elaboracion y presentacién de todos los informes de Ley requeridos a la fecha de

corte de este informe, tales como:

(® MININTERIOR

CGR

ACTIVIDAD FECHA ESTADO OBSERVACIONES
REALIZACION

Informe de Seguimiento | Enero 2017 Realizado vy

al Plan Anticorrupcion y publicado

de Atencion al Pagina  web.

Ciudadano a Diciembre (ley 1474 de

31 de 2016. 2011

Reporte SIRECI avance | Enero 2017 Realizado vy

Plan de mejoramiento trasmitido

Informe Evaluacién por

Enero 30 de 2017

Realizado vy

Conciliacién A Diciembre
31 de 2017

Dependencias a publicado

Diciembre 31 de 2016 péagina web.

Seguimiento Ekogui a | Febrero 2017 Realizado Se envi6 Certificacion a la ANDJE

Diciembre 31 de 2016

Informe Ejecutivo Anual | Febrero 2017 Realizado Se presentd el Informe a través del Aplicado
SCI a 31 de Diciembre FURAG del DAFP.

de 2016

Informe  de  Control | Febrero 2017 Realizado Se presenté el informe a la Contaduria General
Interno Contable a 31 de de la Nacion, a través del CHIP.

diciembre de 2016

Auditoria  Comité de | Febrero 2017 Realizado Informe entregado y publicado pag. Web.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Informe Pormenorizado | Marzo 2017 Realizado vy
del Estado del SCI. A publicado
Marzo de 2017 Pagina  web.

(ley 1474 de

2011)
Informe Derechos de | Marzo 2017 Realizado Se presentd Informe a la Unidad Aditiva. de
Autor Derechos de Autor a través del aplicativo de la

entidad.
Seguimiento Marzo 2017 Realizado Se realiz6 acompafiamiento y seguimiento a la
Presentacion Informe presentacion del informe a la Céamara de
Congreso representantes.
Informe Austeridad del | Marzo 2017 Realizado Informe entregado y publicado pag. Web.
Gasto a Diciembre 31 de
2016
Seguimiento Rendiciéon | Abril de 2017 Realizado Se realiz6 acompafiamiento y seguimiento a la
Cuenta Anual CGR. Rendicién de la Cuenta Anual a la CGR a través
del SIRECI.
Informe seguimiento | Abril de 2017 Realizado Informe entregado y publicado pag. Web.
PQRS a Diciembre 31 de
2016.
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Auditoria al proceso de | Abril de 2017 Realizada Estd pendiente la formulacion del Plan de
Atencion al Usuario mejoramiento.
Informe de Seguimiento | Mayo de 2017 Realizado vy
al Plan Anticorrupcion y publicado
de Atencion al Pagina  web.
Ciudadano a Abril 30 de (ley 1474 de
2017. 2011
Seguimiento Mapa de | Mayo 2017 Realizado vy
Riesgos de Corrupcion a publicado
Abril 30 de 2017 Pagina  web.
(ley 1474 de
2011

Informe Austeridad del | Mayo 2017 Realizado Informe entregado y publicado pag. Web.
Gasto | TRM. 2017
Comité de Coordinaciéon | Enero 30 de 2017 Realizado Se han realizado las 3 sesiones programadas
del Sistema de Control | Marzo 27 de 2017 para el primer semestre de 2017.
Interno Mayo 30 de 2017
Participacion en Comités | Segun programaciéon | Realizado La Asesora ha participado activamente en los
Directivos y de comités institucionales realizados.
Conciliacion
Fomento de la Culturade | Se elaboro y | Realizado Se hizo entrega en medio fisico como a través de
Autocontrol socializé Boletin | Junio 29 y 30 | correo electrénico a todos los servidores vy

denominado de 2017 contratistas de la entidad.

“Fomentemos el

Autocontrol en la

DNBC-

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

e Como resultado de los seguimientos y Auditorias, los responsables de los procesos formulan
planes de mejoramiento con el fin de subsanar las debilidades o No conformidades
establecidas, sin embargo se evidencia carencia de autoevaluacion y seguimiento por parte de
los lideres de los procesos de los planes de Mejoramiento establecidos, incumplimiento de
algunas de las acciones correctivas formuladas, asi como no formulacién de plan de
mejoramiento frente a los hallazgos o No conformidades establecidas en el informe de auditoria
del proceso de Gestion Contractual, evidenciado en el informe Pormenorizado a Marzo de 2017,
lo cual afecta la mejora continua de la DNBC, asi como la sostenibilidad del Sistema Integrado
de Gestion y Control.

e Con el fin de optimizar las acciones que permitan corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestién de los procesos, la Entidad actualizé el formato para
presentar los planes de mejoramiento y realiz6 una charla el 15/06/2017, en la cual se revisaron
los conceptos frente a acciones correctivas, preventivas y de mejora. Asi mismo, se explico la
metodologia para el andlisis de causas y la documentacion de acciones en el nuevo formato de
planes de mejoramiento.

e Conrespecto al Plan de Mejoramiento establecido con la CGR, la entidad ha dado cumplimiento
a las acciones formuladas.
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3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

3.1. Informacién y Comunicacion Externa e Interna

e En Comité Directivo del 30 de Mayo de 2017 se aprob6 el Programa de Gestion Documental y
el Reglamento Interno de Archivo y Correspondencia.

e La DNBC, desde el Proceso de Gestion Documental, realizé entrevistas con los lideres de los
Procesos de la DNBC, con el fin de efectuar ajustes en las Tablas de Retencion Documental
(TRD) y adicionar algunas series documentales. Se encuentra pendiente efectuar una reunion
con los procesos Gestion Contractual y Acompafiamiento Territorial, con el objetivo de revisar
si los tiempos de retencién y las series documentales estan acorde a los procedimientos o
tramites que se llevan a cabo en dichos procesos. Una vez culminados los ajustes, se
presentaran ante el Comité Directivo para su revisién y aprobaciéon. Una vez sean aprobadas
las TRD se remitiran al Archivo General de la Nacion (AGN) para su convalidacion.

e Referente a las Tablas de Valoracion Documental (TVD), es preciso indicar que ya estan
identificados los tipos y series documentales. Con este insumo, se realiz6 un muestreo el cual
fue tomado de la informacion del Fondo Acumulado, con el fin de presentar dichas muestras
ante Comité Directivo, para determinar las acciones a seguir, toda vez que por el valor
administrativo se encuentra agotado y por lo tanto se deben eliminar por poco espacio para
almacenamiento.

e LaEntidad continla adelantando las acciones tendientes a la elaboracién y aprobacién del Plan
Institucional de Archivos de la DNBC (PINAR), con el fin de apoyar el adecuado desarrollo e
implementacion de la gestion documental. Es de anotar, que para la elaboracion de este
instrumento archivistico, es necesario contar con el concurso, articulacién y coordinacién
permanente entre la Alta Direccion y los responsables de los procesos de Gestiébn Documental,
Gestion de tecnologia informatica, Planeacion Estratégica, Gestion Juridica y los generadores
de la informacién. Se busca que con el resultado de esta actividad, se orienten planes a corto,
mediano y largo plazo de tal forma que se optimice la actividad archivistica de la Entidad.

e Acerca del Formato Unico de Inventarios Documentales (FUID), es de manifestar que ya se
tiene inventario de la documentacion oficial que se ha intervenido. Estos soportes se encuentran
disponibles en el archivo de la Entidad, para cualquier consulta. Frente al cronograma de
transferencias 2017, se estd dando cumplimiento de acuerdo a lo programado para la presente
vigencia.

e Se efectuaron capacitaciones, el 15/03/2017 sobre transferencias documentales y el 23/06/2017
sobre tablas de retencién documental. Es de resaltar, que en ambas sesiones se ilustré a los
asistentes funcionarios y contratistas de la DNBC, sobre el diligenciamiento el FUID.

e La DNBC, desde el proceso de gestion documental, digitalizd, en el periodo comprendido entre
01 de marzo al 30 de junio de 2017, aproximadamente 10.804 folios, generando un total global
de 75.263 folios digitalizados. Es de manifestar, que si bien se ha adelantado esta actividad, la
herramienta tecnolégica empleada no es la adecuada, dado que no permite realizar el
procedimiento de reprografia en las condiciones requeridas por el proceso. Por tanto, se
requiere contar con escaner y unidad de almacenamiento propios del proceso.
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e Con el fin de restringir el ingreso de personal no autorizado al archivo central de la Entidad, se
cuenta con un seguro en la puerta de ingreso al archivo.

e Aunque se ha avanzado en la recoleccion de la Informacion del Registro de Activos de
Informacién de la entidad, no se ha consolidado en su totalidad en consideracion a que no se
cuenta con la informacion de algunos procesos, tales como: Gestion Contractual,
Acompafiamiento Territorial, Planeacion Estratégica y TI.

e Del seguimiento efectuado al cumplimiento de la Ley No 1712 de 2014, con respecto al
seguimiento realizado a Marzo de 2017 no se ha generado avance, continuando con un
cumplimiento del 84% de los requerimientos minimos de publicacion.

e Parala publicacién y actualizacion de la informacion, la Entidad sigue el esquema de publicacion
el cual se encuentra en el siguiente link: http://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-
nacional/gestion-documental.

e La DNBC cuenta con la politica general de seguridad de la informacién, aprobada el 29 de
Noviembre de 2016, ante el Comité Directivo. De igual forma, se elabor6 la politica de uso del
correo electrénico institucional, la cual fue socializada mediante correo electronico a todos los
servidores publicos y periddicamente, se envian correos con recomendaciones respecto al uso
del correo y la seguridad. Adicionalmente, se elaboré la politica de Backup, la cual se encuentra
para consulta en el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién.

e Frente al compromiso de realizar un estudio de factibilidad para el sitio Web institucional
(www.dnbc.gov.co), se realizaron solicitudes de recursos para el nuevo portal Web que permita
cumplir con los objetivos institucionales y los criterios que correspondan de GEL. El dia 30 de
Mayo ante el Comité Directivo, se volvio a expresar la necesidad que tiene la Entidad de contar
con un sitio Web que pueda cumplir con las exigencias de ley y con el fortalecimiento de la
DNBC.

e La Entidad cuenta con la estrategia de rendicion de cuentas, incorporada en el Plan anual
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, el cual se encuentra publicado en el sitio Web
de la DNBC en el siguiente enlace:
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/plan_anticorrupcion 2017.pdf. Es de
anotar, que durante el mes de abril se efectué seguimiento a dicho plan y las actividades
adelantadas frente a la estrategia de rendicion de cuentas.

e La politica de comunicaciones ya se encuentra elaborada y aprobada por el Director Nacional
de Bomberos, su re-socializacion esta en el cronograma de Gestion de Talento Humano para
el mes de Julio.

e EIl Plan de Comunicaciones fue socializado y aprobado por el Comité Directivo del Sistema
Integrado de Gestién y Control durante el primer trimestre del afio 2017. Asi mismo se han
cumplido las 28 actividades a cabalidad.

3.2. Sistemas de Informacién y Comunicacién
15

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogotd D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informdtica y Telecomunicaciones
E-mail: citel.bomberos@colombia.com
Celular: 3192154746

Pagina Web: bomberos.mininterior.gov.co

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

(® MININTERIOR


http://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-nacional/gestion-documental
http://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-nacional/gestion-documental
http://www.dnbc.gov.co/
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/plan_anticorrupcion_2017.pdf

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

e En cuanto al manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros,
tecnoldgicos y correspondencia, la Entidad cuenta con un sistema biométrico de control de
ingreso del personal, software de ndmina, Sistema Integrado de Informacion
Financiera - SIIF Nacién y el sistema de gestion documental ORFEO.

e Los inventarios de recursos fisicos y tecnologicos se gestionan en Excel. No obstante, el
proceso de adquisicion del sistema de informacion para la gestion de inventarios, no se pudo
adelantar, toda vez que es necesario efectuar una nueva revision técnica, con el
acompafiamiento del Area Financiera de la Entidad, a efectos de reconfigurar los criterios de
medicién para algunas transacciones y con el fin de que la DNBC, revele la realidad econémica
de los inventarios enmarcados en las normas NICSP, la estrategia de convergencia de la
regulaciéon contable publica hacia normas internacionales NIIF y normas internacionales del
sector publico NICSP, expuesta por la Contaduria General de la Nacion, las cuales son mas
exhaustivas.

Cabe agregar, que los recursos de funcionamiento destinados para la Direccién Nacional de
Bomberos, no son suficientes para cubrir la totalidad de las necesidades que esta Entidad
requiere para cada uno de los procesos administrativos, se solicitd adicion de recursos. Dicha
solicitud no fue aprobada en la Ley de Adicién Presupuestal, por lo que la Entidad, observa la
necesidad de priorizar otras necesidades tales como “el programa de seguros que ampare los
bienes e intereses patrimoniales de la entidad y aquellos por los cuales sea o llegare a ser
responsable”, y al no haber disponibilidad presupuestal suficiente, por el momento no se podra
ejecutar el proyecto.

e En el primer semestre de la presente vigencia, se avanzo en el proyecto para el desarrollo del
sistema de informacion de Registro Unico de Estadisticas de Bomberos (RUE), con el fin de
que se pueda gestionar la informacién de las actividades de la Gestion de Riesgos de Incendios,
preparativos y atencién de rescates e incidentes con materiales peligrosos, asi como, el
inventario de los equipos, recurso humano, técnico y operativo de las instituciones bomberiles
del Pais. Dicho sistema tiene como caracteristicas principales el disefio a la medida y consta
de una aplicacion Web, una aplicacion movil y una plataforma de inteligencia de negocios. En
el mes de junio, se llevaron a cabo entrenamientos en el manejo de este sistema, a los cuerpos
de bomberos de 12 ciudades.

e Se ha manifestado a la Alta Direccion de la DNB, la necesidad de que se gestionen recursos y
apoyo al proceso de Gestion TI, para el fortalecimiento del proceso y de los servicios
tecnolégicos de la Entidad. El dia 30 de Mayo de 2017, ante el Comité Directivo se expuso la
necesidad de que se desarrollen funcionalidades que le hacen falta al sistema de gestién
documental ORFEO para el correcto funcionamiento y organizacion. De igual forma, se han
solicitado recursos para que la Entidad, mediante un sitio Web pueda cumplir con los criterios
de usabilidad y accesibilidad y tenga todos los mecanismos de acceso a la informacion descritos
en GEL como el formulario de radicacion y consulta de peticiones, quejas, reclamos, denuncias
y sugerencias.

e La DNBC cuenta con una Caracterizaciéon del usuario la cual se actualiza anualmente y se
puede visualizar a través del siguiente link:
http://bomberos.mininterior.gov.co/atencion-al-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios-0.
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Adicionalmente, se verifica a qué tipo de usuario se atiende a través de los informes de gestion
que la oficina de atencion al ciudadano realiza mensualmente y trimestralmente. Los informes
PQRSD se pueden verificar a través del siguiente link:
http://bomberos.mininterior.gov.co/atencion-al-ciudadano/informes-de-parsd

e Para facilitar el acceso a la informacion de la Entidad, la DNBC realiza sus publicaciones en un
sitio Web alojado en el dominio de la pagina del Ministerio del Interior, publicacion del boletin
informativo digital externo (vigia del fuego), comunicados de prensa, foros de participacion, chat
institucional, redes sociales (Twitter), linea movil y fija, WhatsApp, foros de participacion, correo
electrénico de atencion al ciudadano. Asi como los canales presenciales y telefénicos
(Extension 146, linea movil 322470923 para CITEL, linea mévil 3102414387 para atencion al
ciudadano).

e Se dispuso de un formulario para la suscripcion de servicios de informacion para que los
ciudadanos puedan acceder a informaciébn de emergencias y eventos atendidos por los
bomberos de Colombia: http://bomberos.mininterior.gov.co/atencion-al-ciudadano/suscripcion-
servicios-de-informacion-0.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con la normatividad vigente y una vez verificados los productos minimos establecidos
en el Manual Técnico, se reitera que el Modelo Estandar de Control interno de la Direccién Nacional de
Bomberos se mantiene en un nivel Intermedio, evidenciando que, frente al estado del sistema de control
interno a marzo de 2017, a la fecha hay mejoras en algunos de sus componentes y elementos, pero
en su gran mayoria, tales como: Intervencion del Clima laboral, Evaluacion de Provisionales, Modelo de
Operacion por Procesos, Politicas de Operacién, Administracién del Riesgo, Indicadores, Planes de
mejoramiento, Autoevaluacion, Publicacion requerimientos minimos Ley 1712 de 2014, etc. no hay
avances, manteniéndose en el mismo nivel de cumplimiento del periodo anterior.

Asi mismo el Plan de Capacitacion y Programa de Bienestar estan sujetos a redistribuciéon de Recursos
debido al recorte presupuestal realizado al rubro en el mes de Junio de 2017.

Se resalta la debilidad en el proceso de autoevaluacion por parte de los lideres de los procesos, lo que
se refleja, entre otros, en el incumplimiento o no formulacién de Planes de Mejoramiento y controles no
efectivos en algunos riesgos de corrupcion y de gestion.

En general, es necesario implementar acciones de mejora para garantizar la adecuada implementacion
y sostenibilidad del MECI, realizar actividades de capacitacion y sensibilizacién a lideres de procesos,
gestores y cogestores, en especial en la identificacion y tratamiento de Riesgos de los procesos, asi
como el compromiso de la Alta Direccion para la toma de acciones que conlleven al fortalecimiento de
la gestion Institucional.
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RECOMENDACIONES FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

v"Implementar las acciones de mejora correspondientes a los aspectos evidenciados en este
informe y que fueron presentados en los diferentes informes de seguimiento y evaluacion que
durante este periodo ha presentado la Asesora con Funciones de Control Interno.

v Se hace necesario revisar, implementar o reformular los controles para los riesgos de
corrupcion, asegurando que dichos controles prevengan su materializacion, realizando una
revision integral del mapa de riesgos institucional, teniendo en cuenta la interacciéon de los
procesos.

v' Revisar y reasignar recursos para la ejecucion del Plan de Capacitacion, Bienestar e
Intervencién del Clima Laboral.

v' Adelantar las acciones necesarias para la formalizacion del mecanismo de Evaluacién de
Provisionales.

v" Avanzar en la documentacién de los procesos (caracterizaciones, procedimientos, formatos,
politicas de operacion, indicadores, mapas de riesgos, mecanismos de autoevaluacion, etc), de
tal forma que cuenten con su accionar definido y facilite a los intervinientes en el mismo su
cumplimiento.

v" Fortalecer el proceso de gestion documental del Sistema Integrado de Gestién y Control dando
cumplimiento al establecimiento de las tablas de retencién documental de los procesos Gestion
Contractual y Acompafiamiento Territorial, asi como a la identificacién del Inventario de Activos
de Informacion de los procesos de Gestion Contractual, Acompafiamiento Territorial,
Planeacién Estratégica y TI.

v' Garantizar la adecuada implementacion y sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno
a través del cumplimiento de los productos de cada uno de los Mddulos y eje Transversal,
establecidos en el Manual Técnico de Implementacién del mismo, asi como el cumplimiento de
los roles y responsabilidades de los Equipos de Trabajo Institucionales establecidos en la
Resolucién 323 de 2015 (Equipo Directivo y Equipo Operativo).

v' Continuar adelantando las actividades de capacitacion y sensibilizaciéon a los lideres de los
procesos de la entidad, asi como a los gestores y cogestores, con el fin de afianzar la aplicacion
de los instrumentos y herramientas del Sistema Integrado de Gestién y Control de la DNBC para
el fortalecimiento de la cultura de control interno y de calidad, tales como Planes de
mejoramiento.

v' Para los elementos “Informacion y Comunicaciéon Externa” y “Sistemas de Informacién y
Comunicacion” es necesario establecer mecanismos necesarios para dar cumplimiento a la
normatividad vigente (Decreto 3564 de 2015, Decreto 103 de 2015) por parte de los procesos
gue no suministran la informacion respectiva, asi como dar total cumplimiento a la Ley 1712 de
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2014. En ese mismo sentido, se recomienda que la funcién de publicacion de la informacion
institucional sea realizada por el area o proceso que tiene a cargo dicha competencia y no al
area de T.l. cuya funcién va orientada a la administracion de los servicios y seguridad de la
informacion, entre otras.

Original firmado por:
Maria del Consuelo Arias Prieto
Asesor con Funciones de Control Interno

Julio 11 de 2017
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