UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2017

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

GESTION DE TALENTO HUMANO

Pagina 1de 15



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCCION ....uiuiiiitisiietetee st te ettt ettt et se st s sese s s aesese e s et ese e et e s e s e s esesese s s e b es e s e s e s e se s et e b ese st sese s st et er e e esaee 3
L. OBUIETIVOS .ottt e oot e e e e e 1ot ee e e e 41 bttt e e e e e o e et e e et e e e et e e e s e n e e e e s 3
1.1 OBJIETIVO GENERAL ..ottt e e e sttt e e e e e st e e e e e s e s e n ettt e e e s e snsrnreeeeee s 3
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt ettt ettt ettt ettt s et s ettt s sttt e s s et b sn s s 3
2. NORMATIVIDAD ..o ittt e ettt e e e 4 e o ettt e e e 1 e s b e et et e e e 1 e s b b e e et et e e e sasan b e e et e e e e e s annnne s 4
3. ESTRUCTURA DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS ... 8
4. DIANOSTICO DE NECESIDADES ......cceitiiietitiieietetestste ettt ss st bese st sse s et sesesessssese s s sesasessesese s ssesens 9
4.1 ENCUESTA DE NECESIDADES ... ..ottt ettt e e e et e e e s e s e et e e e e e sar b neeeeeenenaes 9
4.2 EVALUACION RIESGO PSICOSOCIAL .....ccviuiiietetiitsieteiest sttt ss s sese st s e sese s s s 10
4.3 MEDICION DE CLIMA LABORAL .......coiuiiiietieeeeetee ettt ettt ettt es e tese st es e sese s senn e, 11
A4 INCENTIVOS ... e st e e e e s s s a et e e e e s st bbb e e e e e e e s s s s b b aae e e e e e s s naes 11
5. BENEFICIARIOS . ... .. e e e e e s s e e e e e e s s s bbb et r e e e s s s s b ar e 11
6. RESPONSABLES ... ..ttt e et e e e e ettt e e et e s ettt e e e s e s b e e e e e e e s a s 11
T INTERVENCION. .....oouiiiitetiitie ettt ettt ettt ettt ettt s ettt se e s s s e et b s s s e s se st b et s s a s s s et s s 11
7.1 PROTECCION SERVICIOS SOCIALES.......cociiiieieie ittt ettt ettt be e sene e 11
7.2 SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL ...oiiiiiit e 12
7.3 CALIDAD DE VIDA LABORAL ..ottt bbb a e n s 12
T4 CLIMA LABORAL ...ttt e e oot ee e e e oot e e e e e e e s e e et e e e s e annrr e e e e e e e e e annnnees 12
7.5 PREPARACION PRE-PENSIONADOS ........ocuiiiietiteitstetese sttt tes ettt se st s 12
7.6 CONVICENCIA INSTITUCIONAL ..ottt ettt e et e e e e e s e e et e e e s e ab e b e e e e e e e e e e annnnees 12
7.7 RIESGO PSICOSOCIAL ..ottt ettt ettt e e e e e et e e e e e 1 ettt e e e e e s ebeee e et e e e s e sbnbnneeeeeseaannnnnees 13
TBINCENTIVOS ..o e e et ee e e e s e s e e e e e e e e s s s bbb e e e e e e e e s s rnrne s 13
8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS .......ccccoevevevne... 13
O. INDICADORES. ...t r e e e e st bbbt e e e e e s e s e e e e et e e e s e s bbb e s e e e e e e s s b 14
FO. ANEXOS ..t e e s e e e e e s e s e e e e s s 14

Pagina 2 de 15



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

INTRODUCCION

El plan de bienestar e incentivos esta encaminado a mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral a
través de actividades tales como medicién de clima laboral, adaptacion al cambio organizacional, preparacion a
los pre pensionados, cultura organizacional, trabajo en equipo, incentivos y demas actividades que permitan
mantener un ambiente de laboral satisfactorio en las Entidades.

La Direccion Nacional de Bomberos se encuentra comprometida con el bienestar de los Funcionarios, motivo por
el cual establece un plan de bienestar e incentivos para el afio 2017, con la participacion de los funcionarios a
través diligenciamiento de encuesta de necesidades, medicion de clima laboral, evaluacion de riesgo psicosocial,
las cuales permite identificar la actividades a llevar a cabo en pro de establecer un ambiente favorable en el
desarrollo de las actividades laborales, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de
vida.

Por lo anterior, el proceso de Gestién de Talento Humano establece el plan de bienestar e incentivos con vigencia
2017, segun lo establecido en el decreto 1083/2015.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el plan de bienestar e incentivos para Los funcionarios de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia que permita mejorar la calidad de vida laboral e integracién familiar en pro de mantener un ambiente
organizacional favorable y satisfactorio.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la
participacion de los servidores publicos de la Institucidn, asi como la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

Desarrollar valores institucionales en funcién de una cultura de servicio publico que haga énfasis en la
responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido
de pertenencia e identidad.

Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencioén, a la construccién de una
mejor calidad de vida del funcionario y su grupo familiar, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y cultural.

Programar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion asertiva entre funcionarios.
Brindar una adecuada y provechosa utilizacion del tiempo libre.

Estimular en todas las dependencias, la participacion y consolidaciéon del bienestar institucional, colectivo e
individual.

Realizar un reconocimiento a los mejores servidores de carrera y de libre hombramiento y remocién de los
diferentes niveles jerarquicos segin lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015 expedida por el Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica.

Intervenir la medicion de clima organizacional realizada en el afio 2016 con el fin de mejorar el ambiente laboral
en la Entidad.

Preparar a los Funcionarios de la DNBC para el retiro laboral de tal manera que constituya a partir de esta
preparacion su nuevo proyecto de vida acorde a su condicién individual.

Establecer herramientas metodolégicas para el andlisis, seguimiento y evaluacion del Plan de Bienestar e
Incentivos.

2. NORMATIVIDAD

Ley 734/2002. Articulo 33. Derechos. Ademas de los contemplados en la Constitucién, la ley y los reglamentos,
son derechos de todo servidor publico. Numeral 4 y 5.

e Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores publicos y sus familiares
establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.
o Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

Ley 909/20014. Capitulo I. Articulo 36. Paragrafo. Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Decreto 1083/2015. Articulo 2.2.10.3 Programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales.
Los programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios sociales no podran suplir las responsabilidades
asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de
Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Profesionales.

Articulo 2.2.10.6 Identificacion de necesidades y expectativas en los programas de bienestar. Los programas de
bienestar responderdn a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad,
eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con el articulo 24 del
Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.
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Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollard metodologias que faciliten la
formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempenio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9 Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores
equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos. En todo
caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

Articulo 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecera con base en la calificacién definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral
y el de los equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo;
de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado
su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Articulo 2.2.10.17 Responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces
en los programas de bienestar. Con la orientacion del Jefe de la entidad seré responsabilidad de las dependencias
de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucién y evaluacion de los programas de
bienestar, para lo cual contaran con la colaboracién de la Comision de Personal

Decreto 1227/2005. Articulo 69. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar
el desempenio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas
de Bienestar Social.

Articulo 70. Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social, podran
ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan
a continuacion:

70.1 Deportivos, recreativos y vacacionales.

70.2 Artisticos y Culturales

70.3 Promocion y prevencion de la salud

70.4 Capacitacion Informal y Artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el Bienestar del
empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con las cajas de compensacion u otros organismos que
faciliten subsidios o0 ayudas econémicas.

70.5 Promocién de Programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional Del Ahorro, los fondos de cesantias,
las Cajas de Compensacion Familiar y otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la
informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005. Los programas de educacion no formal y de

educacion formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos Gnicamente a
los empleados publicos.
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Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o compafiero(a) permanente,
los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados mayores que dependan
econémicamente de él.

Articulo 71. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no podran suplir las
responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacién Familiar, las Empresas Promotoras de
Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Profesionales.

Articulo 72. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la realizacion de obras de
infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 73. La financiaciéon de la educacién formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a
los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir
las siguientes condiciones:

73.1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
73.2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacién de servicios correspondiente al Ultimo afio de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el caracter transitorio
de su relacion laboral, no podran participar de programas de educacién formal o no formal ofrecidos por la entidad,
teniendo Unicamente derecho a recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 74. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la
identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios
bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 75. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

75.1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.
75.2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

75.3. Preparar a los pre-pensionados para el retiro del servicio.

75.4. |dentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada.

75.5. Fortalecer el trabajo en equipo.

75.6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollard metodologias que faciliten la
formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 76. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto
otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 77. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él
los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.
Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos. En todo
caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.
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Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma interdependiente y
coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucién de un resultado concreto, en
el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser
empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Articulo 78. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacién del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento
como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de Gerencia Publica, se
efectuard de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestién prevista en el presente decreto. Los demés
empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican
en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 79. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccién de los mejores empleados de carrera 'y
de libre nombramiento y remocioén, asi como para la seleccién y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios
a seguir para dirimir los empates, con sujecién a lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, seran quienes
tengan la més alta calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 80. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos
institucionales:

80.1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

80.2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion
o durante el proceso de seleccion.

80.3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluaciéon del desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 81. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una
de las siguientes alternativas:

81.1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen proyectos
institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

81.2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion institucional
para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y
parametros que se establezcan en el procedimiento de la entidad.

Articulo 82. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes requisitos para
competir por los incentivos institucionales:

82.1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
82.2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar aportes
significativos al servicio que ofrece la entidad.

Articulo 83. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se tendran en cuenta
como minimo las siguientes reglas generales:
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83.1. Todos los equipos de trabajo inscritos que rednan los requisitos exigidos deberan efectuar sustentacion
publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

83.2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre los proyectos
gue participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los pardmetros de evaluacién y de calificar.
Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.
83.3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las evaluaciones
obtenidas.

83.4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con el concepto
del equipo evaluador, asignard, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo
de la entidad.

83.5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los incentivos no
pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de seleccién de los
mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccidn, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada afo.

Articulo 84: En las entidades donde existen seccionales o regionales se seleccionara, conforme con las reglas
establecidas en este decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional
o0 seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccién del mejor empleado de la entidad.

Articulo 85:; Con la orientacion del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos
humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar,
para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.

Decreto Ley 1567/1998. Articulo 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de
bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se pondra en
funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

Articulo 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el
presente Decreto - ley estdn en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de
bienestar social e incentivos.

Articulo 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de
los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo
deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con
el servicio de la entidad en la cual labora.

3. ESTRUCTURA DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El Programa de bienestar e incentivos establecido para la DNBC se lleva a cabo con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral y comprendera las siguientes actividades:

1. Actividades deportivas.
2. Actividades de recreacion y entretenimiento.
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Actividades artisticas y culturales.
Promocion y prevencion de la salud.
Capacitacién informal.

Preparacién pre-pensionados.

Estimulos e incentivos.

Calidad de vida laboral.

. Intervencién a la Medicion del clima laboral.
10. Fortalecer el trabajo en equipo.

© o NGk

Las actividades contempladas en el plan de bienestar estdn encaminadas a velar por la sana convivencia y a
mejor el clima organizacional en la entidad.

4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

4.1 ENCUESTA DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar del afio 2017 de la Direccion Nacional De Bomberos, se obtiene a través de la deteccion,
recoleccion y andlisis del diagnostico de necesidades que arrojo la encuesta para detectar necesidades de
Bienestar para los funcionarios, asi como la medicién de la evaluacién de factores de riesgo psicosocial y clima
laboral, los cuales permitieron establecer el cronograma de actividades.

Con el fin de asegurar la confiabilidad de los resultados, se aplico la encuesta a los 28 funcionarios entre
provisionales y de libre nombramiento equivalente al 96,55%. Anexo 1. Encuesta de necesidades bienestar e

incentivos 2017.

La encuesta se aplicé en los diferentes niveles ocupacionales y procesos de la entidad; los funcionarios que
diligenciaron la encuesta mostraron en su mayoria una actitud positiva de colaboracién y aporte de propuestas.

De acuerdo a la encuesta realizada a los 28 funcionarios se encontré que las actividades de mayor preferencia
fueron:
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RESULTADOS ENCUESTA BIENESTAR E INCENTIVOS

Salud Visual

Manejo de estrés
Noche de teatro

Tarde de cine

Spa y relajacion
Cumpleafios
Celebraciones decembrinas
Celebracidn fin de afio
Dia de la familia

Amor y amistad

Dia del servidor publico
Dia del Bombero

Dia del nifio

Actividades

Dia del padre

Dia de la madre

Dia del trabajo

Dia del hombre

Dia de la mujer

Bolos

Gimnasio

Artisticos y culturales
Capacitacion informal
Estimulos e incentivos
Practica libre

I 16
18
I 11
T 17
T 17
e 17
I 16
s
I 13
T 22
e 17
I 18
L ]
I 16
I 16
15
I 16
e
I 12
I 15

4.2 EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
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OMBIA /

Bonber s oom’p&
/

Gréfica 1. Tabulacién final de resultados encuesta bienestar e incentivos 2017

Funcionarios

Segun los reportes de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial se
identifican aspectos elevados tales como:

Los niveles de riesgo Intralaborales de la Forma A mas elevados se encuentran en las Dimensiones:
Caracteristicas del Liderazgo, Relaciones Sociales en el Trabajo, Retroalimentacion del Desempefio, Claridad del
Rol, Capacitacién, Participacién y Manejo del Cambio, Oportunidades para el Uso y Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos, Control y Autonomia sobre el Trabajo y Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo.
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En los niveles de riesgo Extralaboral, se encontré que las Dimensiones Situacion econémica del grupo familiar,
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno, Influencia del entorno extralaboral en el trabajo y Desplazamiento
vivienda — trabajo — vivienda tuvieron los mayores niveles de riesgo.

4.3 MEDICION DE CLIMA LABORAL

Con respecto a la medicién del clima laboral realizada en diciembre del afio 2016 a través de encuesta personal
y fisica, se identificaron aspectos relevantes tales como:

Mejorar el liderazgo de los Directivos.

Incrementar y realizar actividades de integracion y bienestar.
Dar incentivos para que se mejore el ambiente laboral.
Mejorar la comunicacidn asertiva y el trabajo en equipo

4.4 INCENTIVOS
Criterios para recibir incentivos no pecuniarios
a. Seleccidon mejor servidor publico de la DNBC. Funcionarios nombrados de carrera y libre nombramiento.

Para otorgar los incentivos, se determina a partir del nivel de excelencia el cual se establecera con base en la
calificacion anual resultante de la evaluacion del desempefio laboral del periodo anterior.

Los incentivos se entregaran en la ceremonia que se lleva a cabo para el dia del servidor publico y consiste en la
entrega de un diploma como mencién de honor al mejor servidor publico del periodo.

b. Seleccion mejor servidor publico nombrados en provisionalidad y equipos de y trabajo.

Los equipos de trabajo corresponden a los miembros de los diferentes procesos establecidos en la entidad.

Los incentivos para funcionarios nombrados en provisionalidad y equipos de trabajo, se estableceran teniendo en
cuenta los mejores resultados de cumplimento, obtenidos del seguimiento al plan de accién y los mejores reportes
de la tabulacion de la encuesta de satisfaccion de atencién al ciudadano.

Una vez se identifique a los funcionarios y equipos de trabajo con mejor rendimiento en el plan de accién y mejor
calificados en la encuesta de atencién al ciudadano, a través del proceso de comunicaciones se establecera un

boletin en el cual se hace mencién al reconocimiento de la buena gestion llevada a cabo en el respectivo periodo.

Adicionalmente cabe resaltar que los criterios para el proceso de incentivos son los contemplados en la normativa
legal vigente.

5. BENEFICIARIOS

Seran beneficiados del Plan de Bienestar e incentivos todos los funcionarios de la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia, incluidas sus familias en cumplimiento en lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

6. RESPONSABLE
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Dentro de las funciones que tienen la Subdireccién Administrativa y Financiera y a través de Gestion de Talento
Humano, esta la de ejecutar y coordinar todas las actividades y acciones de Bienestar Social Laboral, con el
propdsito de propiciar un mejor clima laboral y obtener una mejor calidad de vida, la cual se refiere a detectar las
condiciones de cada servidor y asi implementar planes que contribuyan a enriquecer y potencializar sus
cualidades.

7. INTERVENCION

El programa de Bienestar e incentivos para el afio 2017 esta dirigido a todos los servidores de la Entidad,
elaborado a partir de la identificacion de necesidades que afectan el Bienestar del trabajador, con el fin de brindar
una atencion completa y fomentar el desempefio laboral. Se enmarcan dentro de dos &reas:

7.1 PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES: Se enfoca en fomentar y estructurar programas de bienestar los
cuales atiendan a las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacion.

Estrategias
e Gestionar los procesos de afiliacion y tramites que supone el acceso a estos servicios.
e Apoyar y motivar a los servidores en su ingreso a programas educativos formales que permitan afianzar
su profesién.

7.2 PROGRAMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades
segun los servicios. Empresas promotoras de salud (EPS), administradores de fondo de pensiones y cesantias,
administradoras de riesgos laborales (ARL), Fondos de vivienda y cajas de compensacién familiar, a las cuales
se afilian los funcionarios de la entidad. El papel del Grupo de Gestién de Talento Humano sera el encargado de
permitir una acertada coordinaciéon y uso de los programas de promocién y prevencion, que en su campo
especifico deben asumir los diferentes organismos.

7.3 CALIDAD DE VIDA LABORAL: La calidad de vida se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones
laborales percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; Lo anterior
impacta positivamente tanto en la productividad como en las relaciones interpersonales entre los servidores.

Comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito del trabajo y la solucién de
problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan la satisfaccién de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Estrategias

e Lograr la participacion de los funcionarios en el desarrollo organizacional.

e Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad, sentido de pertenencia y
satisfaccion.

e Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores institucionales.

e Sensibilizar en los directivos en el compromiso hacia la calidad de vida laboral, generando condiciones
de equidad, respeto, solidaridad y tolerancia.

e Uso adecuado de recursos.

e Integracion familiar.
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7.4 CLIMA LABORAL: El clima laboral se refiere a la forma como los servidores perciben su relacién con el
ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad.

De conformidad con el numeral 75.1 del articulo 75 del Decreto 1227 de 2005 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada 2 afios y
definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion las cuales se llevaran a cabo el presente afio t

Estrategias
Establecer actividades que permitan el trabajo en equipo, comunicacion asertiva y liderazgo.

7.5 PREPARACION DE PRE- PENSIONADOS: Concebido para preparar a los servidores publicos que estén
proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiaros de la pension, segun lo establecido en el
articulo 262 Literal C de la Ley 100 de 1993. Y en especial el Decreto Ley 1227 de 2005. Articulo 75 numeral 3.

Estrategias

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan las actividades para la preparacion al cambio
de estilo de vida y asi facilitar la adaptacién a esta, fomentando la creacién de un proyecto de vida, la ocupacién
del tiempo libre, la promocidn y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

7.6 CONVIVENCIA INSTITUCIONAL: Con la realizacién de actividades para afianzar la convivencia institucional
se pretende rescatar los valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo
espacio, pero se interactla con personas de diversas formas de pensar, sentir; siendo esta una oportunidad para
establecer nuevos y mejores niveles de participacién, y lograr integracion, confianza y afianzamiento de las
relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

Estrategias
e Comunicacion, atencion y participacion de todos los servidores

e Informacion de actividades que se realicen en conjunto con la caja de compensacion familiar-compensar.

e Organizar campeonatos y concursos que permitan a los servidores integrarse e interactuar con su propio
equipo de trabajo asi como los demés equipos de trabajo de la entidad.

e Coordinacion con las diferentes entidades oficiales que presten apoyo para realizar actividades culturales.

e Sensibilizacion, motivacién e invitacion a los funcionarios a los diferentes eventos que realice el proceso.

e Envi6 de comunicados por correo electrénico de las fechas de cumpleafios y otras fechas especiales.

7.7 INTERVENCION AL RIESGO PSICOSOCIAL

Una vez realizada la valoracion de riesgo psicosocial se establece la necesidad de trabajar los siguientes
programas en el transcurso del afio.

Estrategias
e Disminuir el estrés causado por actividades laborales

e Velar por la salud mental de los colaboradores.
e Permitir el manejo adecuado de situaciones criticas.

7.8 INCENTIVOS: Se orientaran a realizar un reconocimiento a los mejores servidores de carrera y de libre
nombramiento y remocion de los diferentes niveles jerarquicos segun lo dispuesto en la normatividad vigente,
adicionalmente el cumplimiento al plan de accién establecido para el afio 2017.
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Estrategias

e Para otorgar los incentivos, se determina a partir del nivel de excelencia segun la calificacidn obtenida en
la evaluacion del desempefio de los empleados de carrera administrativa y de libore hombramiento y
remocion.

e Entrega de reconocimientos especiales como por ejemplo menciones de honor.

e Los criterios para este proceso son los contemplados en la normatividad vigente.

e Reconociendo a los mejores equipos de trabajo a través de la pagina WEB y correo institucional

Anexo No. 2. Cronograma Plan de Bienestar e incentivos 2017.

8. EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El seguimiento se realizara de conformidad con el cronograma de actividades. Se tendra el formato de "Encuesta
de Satisfaccion” el cual tiene como objeto indagar la satisfacciéon en cada una de las actividades realizadas por
el equipo de Gestién del Talento Humano, con relacion a actividades recreativas y deportivas, artisticas y
culturales, celebraciones, conferencias, entre otros. (Anexo No. 3).

El seguimiento se realizara de conformidad con el cronograma de actividades y de acuerdo a la tabulacién de la
Encuesta de satisfaccion. (Anexo No. 4).

9. INDICADOR

Actividades programadas en el cronograma del plan de bienestar e incentivos 2017/actividades realizadas del
cronograma del plan de bienestar e incentivos 2017

10. ANEXOS

Anexo No. 1. Encuesta para Detectar Necesidades de Bienestar.

Anexo No. 2. Cronograma de actividades plan de bienestar e incentivos 2017.

Anexo No. 3. Encuesta de Satisfaccion.
Anexo No. 4. Resultado encuesta de satisfaccion.

Elaborado por:

Nombre: Maryoly Diaz Mufioz.
Cargo: Profesional especializado Gestién del Talento Humano.

Nombre: Vicky Ordéfiez Mufioz
Cargo: contratista de prestacion de servicios de apoyo a la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Acta Comité Directivo Sistema integrado de Gestion y Control.
Fecha: 28/02/2017
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