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DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

1. INTRODUCCION

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, comprometida con la politica del Gobierno
Nacional establecida en el CONPES 3654 de 2010, la cual tiene como objetivo generar transparencia,
incrementar la confianza con los ciudadanos y garantizar el control social sobre la administracion
publica, durante la vigencia 2019, establecié mecanismos de rendicién de cuentas que permitieron
a los diferentes grupos de interés obtener informacion sobre la gestion institucional y sus resultados
a la vez que la entidad obtuvo retroalimentacién de su gestion, teniendo la oportunidad de
incrementar la legitimidad y efectividad de los servicios prestados.

De acuerdo a lo anterior, la estrategia de rendicidn de cuentas de la DNBC buscd: Incrementar la
legitimidad de la DNBC, contribuir al desarrollo de los principios de responsabilidad, eficiencia
eficacia, imparcialidad, transparencia y participacién ciudadana, informar sobre el manejo de los
recursos publicos y mejorar la gestion interna a partir de los aportes de nuestras partes interesadas.

2. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La formulacién y aprobacién de la estrategia de rendicidn de cuentas en la DNBC, se realizé a través
del Comité Directivo del SIGEC el cual se homologa con el Comité de Transparencia y Rendicion de
Cuentas, de acuerdo con el Art. Noveno de la Resolucién 469 de 2018 “Por medio de la cual se
actualiza La resolucion No. 011 de 2018 que establece las disposiciones para reglamentar el Sistema
Integrado de Gestion y Control, se conforman los equipos de trabajo y lineas de defensa institucional
de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia”, este comité esta conformado por el Director
General, el Asesor del Despacho del Director Nacional, el Subdirector Estratégico y de Coordinacién
Bomberil, el Subdirector Administrativo y Financiero, el Asesor de Control Interno y el Profesional
Especializado encargado de las funciones de Planeacidn, quienes aprobaron la estrategia en la
primera sesion celebrada en el mes de enero de 2019.

Los lineamientos utilizados en los roles de formulacidén y aprobacion correspondientemente, fueron
los descritos en el Manual Unico de Rendicidn de cuentas, el cual, describe la construccién de la
estrategia a través de cuatro pasos:
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De igual forma la estrategia formulada se baso en lineamientos dados por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica en el mes de enero, en los que se expusieron los elementos y
las etapas de la estrategia entre otros temas puntualesa relacionados con el componente 5 del
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano:
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2.1.Analisis del estado de Rendicion de Cuentas en la entidad:

En este primer paso, se realizé un analisis general del estado de la estrategia en la Entidad
teniendo en cuenta:

- El dltimo informe cuatrimestral de seguimiento 2018 del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano generado por la oficina de Control Interno.

- Lluvia de ideas de las fortalezas y debilidades percibidas en la vigencia anterior.

- Plan Estratégico Institucional y asignacion presupuestal a la estrategia.

De acuerdo a lo anterior, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

- El plan de rendicién de cuentas que traduce la estrategia propuesta, cumple con las
actividades minimas esperadas en relacién con la programacién de acciones de
Informacién, didlogo con los ciudadanos y partes interesadas y responsabilidad.

- Losrecursos institucionales son limitados, motivo por el cual, se plantearon actividades
de bajo costo o costo cero, teniendo en cuenta el uso de herramientas tecnoldgicas.

- Se puntualizaron los responsables de las actividades planteadas, con la finalidad de
establecer compromisos.

- Se deben fortalecer los canales a través de los cuales la Entidad promueva la
Participacidon Ciudadana y que adicionalmente utilice, para definir los temas vy
contenidos de la Rendicidn de Cuentas.
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- Se deben desarrollar actividades que involucren a la ciudadania en la gestion
institucional aplicando la estrategia de participacion ciudadana.

2.2.Diseiio de la estrategia de Rendicion de Cuentas

De acuerdo a los lineamientos dados, y luego de evaluar las fortalezas y debilidades de la
entidad asi como su capacidad de actuacién, se definié el objetivo de la estrategia de la
siguiente manera:

“Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaradn en el afio 2019
teniendo en cuenta el diagnéstico de rendicidon de cuentas del 2018, la caracterizacién
de los diferentes grupos de interés de la DNBC asi como los recursos financieros,
humanos vy logisticos disponibles, satisfaciendo los componentes de informacion,
didlogo, responsabilidad, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Rendicion de Cuentas y en la Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupciény
Atencién al ciudadano.”

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado, la DNBC formuld las siguientes
actividades en tres subcomponetes Informacién, Dialogo y Responsabilidad los cuales
contemplan etapas de Aprestamiento, Disefio, preparacién, ejecucidon y seguimiento y
evaluacion:

e Acciones de Informacién: Acciones formuladas con el fin de incrementar la disponibilidad
y difusidon de datos, estadisticas o documentos, por parte de la DNBC, los cuales deben
cumplir requisitos de calidad, disponibilidad para llegarle a todos los grupos poblacionales
y de interés.
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COMPONENTEE SUBCONLPONENT ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADOR

5. Rendicién de Cuentas|5a. Informacién Caracterizacion de los  |Documento de 1 Documento elaborado
ciudadanos y grupos de |caracterizacién que
interésy Necesidades |identifique:
de informacidn (etapa |1) Las principales
de aprestamiento) demandas, necesidades

o preferencias de

5. Rendicion de Cuentas|5a. Informacidn Realizar capacitaciones [Acciones de 100% (No. De acciones de
para el desarrollo de los|capacitacién parala capacitacién
ejercicios de rendicion |generaciony realizadas/No. De
de cuentas de la produccion de acciones de
entidad (etapa de informacion capacitacién
aprestamiento) requeridas)*100

5. Rendicion de Cuentas|5a. Informacién Asociar las metasy Asociar Plan 1 Plan de accion
actividades formuladas |Institucional con institucional
en la planeacion cumplimiento de actualizado
institucional de la Objetivos de Desarrollo
vigencia 2019 con los |Sostenible y garantia de
derechosy los derechos
objetivos de desarrollo
sostenible que se
estdn garantizando a

5. Rendicién de Cuentas|5a. Informacién Identificar los temas de [Temas de interés de los |1 Documento o acta con
interés que los grupos |grupos de valor que se priorizacion de
de valor tienen sobre la |priorizardn en los tematicas identificadas
gestidn de las metas ejercicios de rendicion por los grupos de valor
del plan institucional, |de cuentas
para priorizar la
informacidén que se

5. Rendicion de Cuentas|5a. Informacidn Definir el Documento con rolesy (1 Documento elaborado
procedimiento de responsables del
adecuacion, produccién |procedimiento de
y divulgacion de la adecuacion, produccién
informacién y divulgacién de
atendiendo a los informacién por cada
requerimientos de cada [espacio de didlogo
espacio de didlogo definido

5. Rendicion de Cuentas|5a. Informacién Producir la informacion |Elaborar documentoy / [100% (No. De informes
sobre la gestidn, sobre |o presentacion con el elaborados/No. Total
los resultados y sobre  [informe de gestidn para de informes requeridos
el avance en la garantia |cada espacio de elaborar)*100
de derechos sobre los |acuerdo alos temas de
temasde interés interés nriorizados nara

5. Rendicién de Cuentas|5a. Informacion Producir lainformacién [Producir la informacién [100% (No. De informes
sobre la gestidn global [(incluyendo el elaborados/No. Total
o general de laentidad |resultado de los de informes requeridos
(presupuesto, espacios de elaborar)*100
contratacion, etc.), participacion
sobre los resultadosy |desarrollados)
sobre el avance en la
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e Acciones para promover el didlogo: Acciones formuladas con el fin de dar explicaciones y
justificaciones asi como responder inquietudes de las partes interesadas frente a las
acciones y decisiones tomadas por la DNBC en espacios presenciales o virtuales.

SUBCOMPONENT
E

COMPONENTE

ACTIVIDAD PRODUCTO META INDICADOR

5. Rendicidn de Cuentas|5b. Didlogo Caracterizar los grupos |Documento de 1 Documento elaborado
de valor (etapa de caracterizacién que
aprestamiento) identifique:
1) Canales de
comunicacion
preferidosy
consultados por los
grupos de valor para
desarrollar los espacios
de dialogo.
5. Rendicidn de Cuentas|5b. Didlogo Conformary capacitar |Acciones de 100% (No. De acciones de
un equipo de trabajo  |capacitacion que capacitacion
que lidere el proceso  |fortalezcan las realizadas/No. De
de planeacién de los capacidades parael acciones de
ejercicios de rendicion |didlogo. capacitacion
o ant racuaric 1¥100
5. Rendicidn de Cuentas|5b. Didlogo Disefiary divulgar el Cronograma publicado |1 Cronograma publicado
cronograma que que defina los espacios
identificay define los |de didlogo presenciales
espacios de diadlogo y virtuales de rendicion
presenciales (mesas de |de cuentas (tanto
trabajo, foros, generales como
reuniones, etc.), y especificos por tema de
virtuales interés priorizado) . En
complementarios (chat, |el caso de los temas de
5. Rendiciéon de Cuentas|5b. Didlogo Definirel Documento con la 1 Documento elaborado
procedimiento interno |definicidn de:
paraimplementarla ANTES
ruta (antes, durantey |- Formaen que se
después) a seguir para |convocara o
el desarrollo de los promocionara la
espacios de didlogo en |participacion de los
larendicion de grupos de valor
5. Rendicidn de Cuentas|5b. Didlogo Definiry divulgar el Documento publicad 1 Documento elaborado
procedimiento que con laruta (antes,
empleard la entidad en |durante y después) a
cada tipo de espacio de |seguir para el
dialogo definido desarrollo de los
previamente porla espacios de didlogo que
entidad.(Etapa de contemple:
5. Rendicién de Cuentas|5b. Didlogo Implementar los Evidencias ejecucion 100% Espacios de didlogo

espacios de didlogo
(etapa de ejecucion)
Audiencia publica de
Rendicién de cuentas.

Espacio de didlogo

ejecutados
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Acciones de Responsabilidad: Acciones formuladas con el fin de reforzar el comportamiento de los

servidores publicos y los ciudadanos hacia el proceso de rendicién de cuentas y con el fin de evaluar
cada una de las acciones de los tres elementos constitutivos del proceso de rendicidon de cuentas:

informacidn, didlogo e incentivos.

COMPONENTE

SUBCOMPONENT

E

ACTIVIDAD

PRODUCTO

META

INDICADOR

parte de la oficina de
control interno, el
cumplimiento de la
estrategia de rendicién
de cuentas incluyendo

de evaluacién de los
resultados de
implementacion de la
estrategia.

5. Rendicidn de Cuentas|5c. Responsabilidad Realizar acciones de Acciones de 100% (No. De capacitaciones
capacitacion, con capacitacion a los realizadas por espacio
nuestros grupos de grupos de valor de didlogo
valor, parala realizadas definido/Total de
preparacién previa a los Espacios de Didlogo
espacios de didlogo definidios)*100

5. Rendicidn de Cuentas|5c. Responsabilidad Establecer temas de Aplicacion de consulta |1 Consulta Aplicada
interés de los através de alguno de
organismos de control |los medios de
con el fin de articular su |informaciény
participacién en el comunicacion de la

5. Rendicion de Cuentas|5c. Responsabilidad Disefiar esquema de Documento con 1 Esquema disefiado,
seguimiento al procedimiento, rolesy socializado e
cumplimiento de los responsables del implemantado por el
compromisos seguimiento al arearesponsable
adquiridos, socializarlo |cumplimiento de los

5. Rendicidn de Cuentas|5c. Responsabilidad Implementar formato [Formato interno de 1 Formato disefiado e
interno de reporte de  |reporte de las implementado
las actividades de actividades de
rendicion de cuentas  [rendicidn de cuentas
que se realizaran en

5. Rendicidn de Cuentas|5c. Responsabilidad Elaborary divulgar Informe elaboradoy 100% (No. De informes
informe de avance de |divulgado en los elaborados 'y
los compromisos espacios de divulgados/Total de
adquiridos en los informaciény informes requeridos de
espacios de didlogo comunicacion de la acuerdo con los
realizados por la entidad definidos. espacios de didlogo
entidad. (etapas de realizados en los que se

5. Rendicién de Cuentas|5c. Responsabilidad Elaborar informe de Documento de 1 Documento elaborado
analisis de la estrategia |evaluacién de los
de rendicién de resultados de
cuentas, y el resultado |implementacion de la
dalac acnaciac d tratacinadal

5. Rendicidn de Cuentas|5c. Responsabilidad Analizar las Plan de mejoramiento (1 Plan de mejora
recomendaciones que se vera reflejado formulado
realizadas por los en el siguiente espacio
drganos de control y/oenla
frente a los informes de[implementacion de la

5. Rendicién de Cuentas|5c. Responsabilidad Evaluary verificar, por [Informe cuatrimestral |3 Informes formulados y

presentados a comité
directivo

FO-MC-01-15

El futuro
es de todos

V2 06/09/2019

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.
Teléfonos: (1) 2571281/2571263/2571275
2571663/257116776184218 Ext. 146

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 3102414387

Pagina web: bomberos.mininterior.gov.co



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL ]
g2l El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

. oz

2.3.Ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas

2.3.1. Acciones para la generacidn y divulgacion de la informacién

e Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés y Necesidades de
informacion (etapa de aprestamiento): Caracterizacion de los ciudadanos y grupos
de interés y Necesidades de informacion publicado en el link:
https://bomberos.mininterior.gov.co/atencion-al-ciudadano/caracterizacion-de-

usuarios

e Realizar capacitaciones para el desarrollo de los ejercicios de rendicion de cuentas
de la entidad (etapa de aprestamiento): Se realizé capacitacion sobre el marco
conceptual de la rendicidn de cuentas y como se generar la informacién para el

ejercicio.
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e Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional de la vigencia
2019 con los derechos y los objetivos de desarrollo sostenible que se estdn garantizando
a través de la gestion institucional. (etapa de disefio): Las metas y actividades formuladas
en la planeacidn institucional de la vigencia 2019 con los derechos y los objetivos de
desarrollo sostenible que se estdn garantizando a través de la gestién institucional, se
encuentran asociadas el Plan de Accién, el documento formulacién se encuentra disponible
en el link http://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-nacional/planes-y-proyectos-
institucionales/plan-de-accion.

e Identificar los temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la gestion de las metas
del plan institucional, para priorizar la informacion que se producira de manera
permanente. (etapa de diseiio): Para identificar los temas de interés que los grupos de
valor tienen sobre la gestion de las metas del plan institucional, se publicé la encuesta previa
al ejercicio de audiencia de rendiciéon de cuentas se adjunta evidencia de la encuesta,
documentos soportes:

*ENCUESTA PREVIA
*Encuesta
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1pgaonTCB2n78qpkLZCMIgWAzKD2wviFw

e Definir el procedimiento de adecuacién, producciéon y divulgacion de Ila informacion
atendiendo a los requerimientos de cada espacio de didlogo definido por la entidad.
(etapa de disefio): Se publicé y socializo procedimiento de rendicién de cuentas
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/175ikTO9uCV q372NzbakKM Nv76UQe2fT

e Producir la informacion sobre la gestion, sobre los resultados y sobre el avance en la
garantia de derechos sobre los temas de interés priorizados por los grupos de valor de
acuerdo con cada uno de los espacios de didlogo definidos por la entidad. (Etapa de
preparaciéon): Se publica Informe de Gestion de Rendicion de Cuentas
https://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-nacional/rendicion-de-cuentas.

e Producir la informacion sobre la gestion global o general de la entidad (presupuesto,

contratacion, etc.), sobre los resultados y sobre el avance en la garantia de derechos, que
se presentard en los espacios de didlogo definidos por la entidad.(Etapa de preparacion):
Se publico Informe de Gestion de Rendicion de Cuentas
https://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-nacional/rendicion-de-cuentas:
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2.3.2. Acciones para promover el didlogo

Caracterizar los grupos de valor (etapa de aprestamiento): Caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de interés y Necesidades de informacidon publicado en el link:
https://bomberos.mininterior.gov.co/atencion-al-ciudadano/caracterizacion-de-usuarios

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas (involucrando dreas misionales y dreas de apoyo)(etapa
de aprestamiento): Se realizé capacitacién sobre el marco conceptual de la rendicién de
cuentas y como se generar la informacion para el ejercicio, se adjunta evidencia documento
presentaciéon "20191122 Rendicion de Cuentas DNBC" y lista de asistencia "20191122
Marco Conceptual Rendicion de Cuentas".

Disenar y divulgar el cronograma que identifica y define los espacios de didlogo
presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), , que se empleardn para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de
interés priorizados, y 2) Sobre la gestion general de la entidad. (etapa de disefio): en
reunion del 7 de noviembre se disefid y socializo el cronograma del espacios de didlogo
presenciales atendiendo:

1) Sobre los temas de interés priorizados

2) Sobre la gestidn general de la entidad

Definir el procedimiento interno para implementar la ruta (antes, durante y después) a
seguir para el desarrollo de los espacios de didlogo en la rendicion de cuentas.(etapa de
diseno): Se public6 vy socializo procedimiento de rendicion de cuentas
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/175jkTO9uCV_g372NzbakKM Nv76U0e2fT

Definir y divulgar el procedimiento que empleard la entidad en cada tipo de espacio de
dialogo definido previamente por la entidad.(Etapa de preparacion): Se publicé y socializo
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procedimiento de rendicién de cuentas
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/175jkTO9uCV g372NzbakKM Nv76U0e2fT

e Implementar los espacios de didlogo (etapa de ejecucién)Audiencia publica de Rendicion
de cuentas.: ElI 03 de Dic 2019 se publica en el banner en la pagina de la DNBC informando
que se aplaza la Rendicién de Cuentas programada para el dia 6 de Diciembre de 2019, por
motivos del contexto nacional y en aras de garantizar la participacidn total de ciudadanos,
organizaciones y Cuerpos de Bomberos, se adjunta presentacién en .ppt con el banner
publicado "20191203 Cancelacién Rendicién de Cuentas"

4
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2.3.3. _Acciones de Responsabilidad: Acciones formuladas con el fin de reforzar el
comportamiento de los servidores publicos y los ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas y con el fin de evaluar cada una de las acciones de los tres
elementos constitutivos del proceso de rendicidon de cuentas: informacién, didlogo e
incentivos.

e Realizar acciones de capacitacion, con nuestros grupos de valor, para la preparacion
previa a los espacios de didlogo definidos en la entidad en su estrategia de rendicion de
cuentas (etapa de preparacion): Se generaron espacios de dialogo con organizaciones y
representantes de los diferentes Cuerpos de Bomberos alrededor de la modificacién de la
Ley General de Bomberos en los que se trataron ademas temas de Gestion Institucional.

e Establecer temas de interés de los organismos de control con el fin de articular su
participacion en el proceso de rendicion de cuentas. (etapa de aprestamiento): Se realizo
la presentacidn de atencidn al usuario para la audiencia de rendicion de cuentas, la cual se
envid oportunamente por correo electronico el dia 25/11/2019., Se realizd la encuesta para
rendicion de cuentas, la cual fue publicada en la pagina web de la DNBC, en donde los
ciudadanos podian participar.

V2 06/09/2019

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.
Teléfonos: (1) 2571281/2571263/2571275
2571663/257116776184218 Ext. 146

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 3102414387

Pagina web: bomberos.mininterior.gov.co


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/175jkT09uCV_q372NzbaKM_Nv76U0e2fT

FO-MC-01-15

<> El futuro
&

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

e Diseflar esquema de seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos,
socializarlo e implementarlo (etapa de disefio): en reunidn del 7 de noviembre se disefd el
esquema de seguimiento del ejercicio y las actividades del procedimiento. Se publicd y
socializo procedimiento de rendiciéon de cuentas
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/175ikTO9uCV q372NzbakKM Nv76UQe2fT.

e Implementar formato interno de reporte de las actividades de rendicion de cuentas que
se realizardn en toda la entidad. (etapa de disefio)
- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania. : En reunién del 7 de noviembre se disefid
el esquema de seguimiento del ejercicio y las actividades del procedimiento.
Se publicé y socializo procedimiento de rendicién de cuentas
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/175ikTO9uCV q372NzbakKM Nv76UQe2fT.

e Elaborar y divulgar informe de avance de los compromisos adquiridos en los espacios de
didlogo realizados por la entidad. (etapas de preparacion y ejecucion) : Se generaron
espacios de dialogo con organizaciones y representantes de los diferentes Cuerpos de
Bomberos alrededor de la modificacién de la Ley General de Bomberos en los que se
trataron ademads temas de Gestidn Institucional, se adjuntan los informes en ppt con los
resultados de cada mesa de espacio de dialogo.

e Documento de evaluacion de los resultados de implementacion de la estrategia y de los
espacios de rendicion de cuentas desarrollados: el 03 de Dic 2019 se publica en el banner
en la pagina de la DNBC informando que se aplaza la Rendicidon de Cuentas programada para
el dia 6 de Diciembre de 2019, por motivos del contexto nacional y en aras de garantizar la
participacion total de ciudadanos, organizaciones y Cuerpos de Bomberos; sin embargo se
presenta documento de evaluacidn de los resultados de implementacién de la estrategia de
rendicion de cuentas.

e Analizar las recomendaciones realizadas por los érganos de control frente a los informes
de rendicion de cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.(etapa de seguimiento y evaluacion): se
dispuso en los link: https://bomberos.mininterior.gov.co/en-
https://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-nacional/rendicion-de-cuentas-
https://bomberos.mininterior.gov.co/direccion-nacional/rendicion-de-cuentas/informes-
de-gestion la informacién la informacion para recibir las recomendaciones emitidas por los
drganos de control y control interno frente a los informes de rendicién de cuentas, a la fecha
del presente seguimiento el Proceso de Andlisis y Mejora Continua no ha recibido ninguna
observacién que permita generar un Plan de mejoramiento sobre el ejercicio.
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e Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos
de participacion ciudadana definidos en la entidad. (etapa de seguimiento y evaluacion):
Se realizé seguimiento a los mapas de riesgo de corrupcion en el marco del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC.

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

Los temas propuestos para la audiencia publica de rendicién de cuentas fueron los siguientes:

¢En qué consiste la prestacion del servicio publico esencial de bomberos?

¢éCudles son las funciones de la Direccién Nacional de Bomberos?

¢Cual es el Régimen disciplinario aplicable a los Cuerpos de Bomberos?

Manejo y naturaleza juridica de la sobretasa Bomberil

Creacion de nuevos Cuerpos de Bomberos

Formas de acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos, presentacién de
Proyectos de los Cuerpos de Bomberos

Reconocimiento y aprobacién de grados mediante ascenso

Aval y reconocimiento de instructores de Bomberos

9. Registro de capacitacién Bomberil

ok wNE

© N

TEMAS QUE A LA CIUDADANIA LE INTERESARIA CONOCER
En la encuesta realizada para conocimiento de los temas que se propusieron tratar en la
audiencia publica de rendicidén de cuentas no se recibieron solicitudes de temas adicionales de

interés a abordar en la jornada planeada para el dia 6 de diciembre.

2.3.4. Acciones de evaluacidon y seguimiento

Con el fin de realizar un seguimiento continuo de la estrategia de rendicidn de cuentas de
la DNBC, para la vigencia 2019, se realizaron tres (3) seguimientos cuatrimestrales a la
ejecucién de las actividades con corte a abril, Agosto y diciembre del 2019, divulgandose
sus resultados en el Comité de Control Interno y a todos los funcionarios y contratistas, por
medio de la pagina web institucional.
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Para el primer cuatrimetre de la vigencia y de acuerdo con la evaluacién de la Oficina de Control
Interno el Componente de Rendicidn de cuentas alcanzé un nivel de cumplimiento del 100%, de
acorde con las actividades programadas para el periodo de medicion.
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En el segundo cuatrimestre la evaluacién y seguimiento de Control Interno arrojo un resultado de
cumplimiento del 60% en el Componente, dado que de cinco (05) actividades programadas para el
periodo, Tres (03) tuvieron un nivel de cumplimiento alto y dos (02) obtuvieron en la evaluacién un
nivel de cumpimiento bajo.

La tercera medicion del Plan Anticorrupcion y de acuerdo con el registro de cumplimiento de las
actividades que hacen parte del Componente de Rendicidn de cuentas, evidencia un cumplimiento
por debajo del 100% dado que de todas las actividades formuladas en el componente para la
vigencia, la Unica que no se ejecutd fue la relacionada con el evento de audiencia publica de
rendicion de cuentas programada para el dia 6 de diciembre y la cual fue postergada hasta nueva
fecha por indicaciones de la alta direccidn en razén a los motivos expuestos en la pieza gréfica que
se informa en el documento suscrito, en el item de las actividades del subcomponente de acciones
de responsabilidad, es asi como veinte (20) actividades reportan cumplimiento en un nivel alto y
una (01) actividad cumplimiento bajo, lo que equivale a un 95% , en la evaluaciéon total de la
estrategia de rendicién de cuentas.
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2.4.Conclusiones

e Llaestructura y metodologia utilizada para la construccion del plan de rendicidn de cuentas
es adecuada, de acuerdo a la calificacién emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

e Es importante el desarrollo del proceso de autoevaluacién de la gestién sobre el Plan
formulado por la DNBC a fin de identificar la evolucidon no solo en la planificacién de las
actividades de la estrategia, sino ademds en su ejecucion y el entendimiento de Ila
importancia de la misma entre los servidores publicos de la entidad.

e Serequiere fortalecer mecanismos y actividades de participacién ciudadana.
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ANEXO 1-

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
2019

Consulta de temas de interés para la ciudadania

Invitamos a todos los ciudadanos a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2019, diligenciando la siguiente encuesta, en la que se consulta sobre los temas de su interés para ser
desarrollarlos en dicha jornada.

Nota: El diligenciamiento de esta encuesta implica su autorizacion para la recoleccion de su informacion en las
bases de datos de nuestra Entidad, con la absoluta observancia de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 para
los unicos fines que se han sefialado y sin que puedan ser entregados a terceros sin su explicita autorizacion.

Nombre(s):
Apellido(s):
[l Persona Natural

(] Entidad/Sector/Empresa que representa:
Teléfono:

Correo electrénico:

1. ¢Cual es la Mision de la DNBC? (Seleccione 2 respuestas correctas)

[]  Garantizar la debida implementacién de politicas y normatividad tendiente a garantizar la prestacion
eficiente del servicio publico esencial de gestion integral de riesgo contra incendio, los preparativos
y atencién de rescates en todas sus modalidades y la atencidon de incidentes con materiales
peligrosos.

{1  Dirigir, coordinar, regular y acompanar la actividad de los cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios
y aeronduticos del Pais, para la debida implementacién de politicas y normatividad tendiente a
garantizar la prestacion eficiente del servicio publico esencial de gestion integral de riesgo contra
incendio, los preparativos y atencidon de rescates en todas sus modalidades y la atencién de
incidentes con materiales peligrosos, brindando su maximo desempefio a toda la comunidad acorde
a su vocacion de servicio, sensibilidad social, entrega y disciplina.

[]  Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio de la poblacién de Bogotda D.C., mediante la atencién y
gestion del riesgo en incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y otras emergencias,
de manera segura, eficiente, con sentido de responsabilidad social, fundamentadas en la excelencia
institucional del talento humano.

(] Atencion de incendios y calamidades conexas, desarrollar actividades para la prevencién, asesorar a
los municipios y comunidades en seguridad contra incendios y apoyar a los comités locales de
emergencia.
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2. ¢Cual es la Vision de la DNBC? (Seiale 1 respuesta correcta)

]  En el 2019, haber logrado fortalecer y posicionar institucionalmente la actividad Bomberil, a través
de estrategias que garanticen la prestacién del servicio publico esencial.

(] La Direccidn Nacional de Bomberos para el afio 2025 se habra posicionado institucionalmente a nivel
regional en el 100% del territorio nacional, como la entidad del nivel central encaminada a apoyar la
efectiva prestacion del servicio publico esencial de bomberos en la gestion integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencién de
incidentes con materiales peligrosos.

[J  Ser para el 2020 el Cuerpo de Bomberos referente en América tanto para los sectores publico y
privado, por su servicio, su excelencia institucional y estandares de clase mundial.

3. De los siguiente temas relacionados con la Misionalidad de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia, seleccione los de su interés para ser tratados en la rendicién de cuentas 2019:

10. ¢En qué consiste la prestacion del servicio publico esencial de bomberos?

11. ¢éCudles son las funciones de la Direccién Nacional de Bomberos?

12. ¢éCudl es el Régimen disciplinario aplicable a los Cuerpos de Bomberos?

13. Manejo y naturaleza juridica de la sobretasa Bomberil

14. Creacién de nuevos Cuerpos de Bomberos

15. Formas de acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos, presentacion de Proyectos de lo
Cuerpos de Bomberos

16. Reconocimiento y aprobacion de grados mediante ascenso

17. Avaly reconocimiento de instructores de Bomberos

18. Registro de capacitacién Bomberil
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Ingrese a continuacion otro tema que no se encuentre enumerado arriba pero que le interesaria conocer:

Otros:

Invitamos a todos los ciudadanos a participar en la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
2018, diligenciando la siguiente encuesta, en la que se consulta sobre los temas de su interés para
ser desarrollarlos en dicha jornada.

Nota: El diligenciamiento de esta encuesta implica su autorizacion para la recoleccion de su
informacion en las bases de datos de nuestra Entidad, con la absoluta observancia de lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 para los unicos fines que se han sefialado y sin que puedan ser entregados a
terceros sin su explicita autorizacion.
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Nombre(s):

Apellido(s):

[J Persona Natural
[1 Entidad/Sector/Empresa que representa:

Teléfono:
Correo electronico:

4. ¢Cual es la Mision de la DNBC? (Seleccione 2 respuestas correctas)

[J Garantizar la debida implementacion de politicas y normatividad tendiente a garantizar la
prestacion eficiente del servicio publico esencial de gestion integral de riesgo contra
incendio, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades y la atencién de
incidentes con materiales peligrosos.

[ Dirigir, coordinar, regular y acompanar la actividad de los cuerpos de Bomberos oficiales,
voluntarios y aeronduticos del Pais, para la debida implementacién de politicas vy
normatividad tendiente a garantizar la prestacién eficiente del servicio publico esencial de
gestion integral de riesgo contra incendio, los preparativos y atencién de rescates en todas
sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos, brindando su
maximo desempefio a toda la comunidad acorde a su vocacidn de servicio, sensibilidad
social, entrega y disciplina.

[1 Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio de la poblacidon de Bogota D.C., mediante la
atencién y gestidn del riesgo en incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y
otras emergencias, de manera segura, eficiente, con sentido de responsabilidad social,
fundamentadas en la excelencia institucional del talento humano.

[1 Atencién de incendios y calamidades conexas, desarrollar actividades para la prevencion,
asesorar a los municipios y comunidades en seguridad contra incendios y apoyar a los
comités locales de emergencia.

5. ¢Cudl es la Vision de la DNBC? (Seiale 1 respuesta correcta)

[1 En el 2019, haber logrado fortalecer y posicionar institucionalmente la actividad Bomberil,
a través de estrategias que garanticen la prestacién del servicio publico esencial.

[1  Formar una institucion moderna, autosuficiente, encaminada a mejorar la proteccién de los
ciudadanos en las dreas de su competencia.
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[1 Ser para el 2020 el Cuerpo de Bomberos referente en América tanto para los sectores
publico y privado, por su servicio, su excelencia institucional y estdndares de clase mundial.

6. ¢éQué temas le gustaria que se abordaran durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, 2018? Marque con una X el(los)
tema(s) de su mayor interés:

19. ¢En qué consiste la prestacion del servicio publico esencial de bomberos?

20. ¢Cudles son las funciones de la Direccion Nacional de Bomberos?

21. éCudl es el Régimen disciplinario aplicable a los Cuerpos de Bomberos?

22. Manejo y naturaleza juridica de la sobretasa Bomberil

23. Creacion de nuevos Cuerpos de Bomberos

24. Formas de acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos, presentacién d
Proyectos de los Cuerpos de Bomberos

25. Reconocimiento y aprobacién de grados mediante ascenso

26. Aval y reconocimiento de instructores de Bomberos

27. Registro de capacitacion Bomberil
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Ingrese a continuacion otro tema que no se encuentre enumerado arriba pero que le interesaria
conocer:

Otros:
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