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1. INTRODUCCION

El presente documento es el informe de Rendicién de cuentas 2023 de la Direccidn
Nacional de Bomberos de Colombia, el cual tiene como objetfivo informar y explicar los
progresos vy los resultados de su gestidn, asi como el avance en la garantia de derechos a
los ciudadanos vy sus grupos de valor, ademds de brindar informaciéon sobre el contexto de
la entidad, la ejecucion presupuestal, el cumplimiento de metas, la contratacién, avance
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Planes de Mejora y otras acciones relevantes.

En cuanto al contexto de la entidad, se proporciona informacion institucional sobre la
Direccion Nacional de Bomberos, su creacion como Unidad Administrativa Especial adscrita
al Ministerio del Interior, y su coordinacion operativa con todas las instituciones bomberiles
del pais.

En cuanto a la ejecucidon presupuestal, se presenta un andlisis del avance en la ejecucién
del presupuesto con corte al mes de octubre de 2023 y los estados financieros.

En cuanto al cumplimiento de metas, se detallan la ejecucidon del Plan de Accidn
Institucional y el proyecto de inversion en ejecucién y se evalla el cumplimiento de los
objetivos establecidos, en cuanto a la gestion realizada, se presentan informes de gestion
de los procesos misionales, se destacan los objetivos de desarrollo sostenible abordados y
se informa sobre los indicadores de gestién y los informes de entes de control que vigilan a
la entidad, referente a la contratacién, se brinda informacion sobre los procesos
contfractuales y la gestion contractual realizada.

En conclusion, este informe de gestion proporciona una visidn general de la labor y el
desempeno de la Direccidon Nacional de Bomberos de Colombia durante el ano 2023,
destacando los logros, los desafios y las acciones de mejora implementadas hasta el mes
de octubre de 2023.
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2. CONTEXTO DE LA ENTIDAD
INFORMACION INSTITUCIONAL

La Direccién Nacional de Bomberos se crea como Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, con personeria
juridica, adscrita al Ministerio del Interior, con autonomia
administrativa, financiera y pafrimonio propio, cuya sede es
la ciudad de Bogotd, D.C.

Todas las instituciones bomberiles del pais, oficiales,
aeronduticos y voluntarios, asi como sus miembros estardn
bajo coordinacién operativa de la Direccidon Nacional de
Bomberos de Colombia.

Misidon

DNBC
DIRECCION NACIONAL
BOMBEROS
COLOMBIA

LEY GENERAL

La Ley 1575 de 2012, establecio el servicio de Bomberos, como un
servicio publico esencial a cargo del Estado, en especial, de las
entidades territoriales; el cual debe ser prestado por los Cuerpos de
Bomberos y

entidad especializada que se encargard de su debida
prestacion. Tiene tres orbitas su campo de accién:

& W B

INCENDIOS BUSQUEDA MATERIALES
Y RESCATE PELIGROS0S

Somos la entidad encargada de emitir lineamientos e implementar politicas, gestionar
recursos y generar estrategias, coadyuvando al fortalecimiento de la actividad bomberil,
para la prestacién efectiva del servicio publico esencial de bomberos, bajo el marco de la
gestion integral del riesgo a favor de la proteccion de la vida, bienes y medio ambiente.

Vision

A 2030 La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia serd reconocida por las
instifuciones de Bomberos y Comunidades como una entidad de servicio de alta calidad
relacionado con el éptimo cumplimento de nuestras actividades misionales contribuyendo

a un desarrollo sostenible.
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Pilares Estratégicos

Tabla 1. . Pilares Estratégicos 2023

DNBC
DIRECCION NACIONAL
BOMBEROS
COLOMBIA

Pilares Estratégicos

UNIDAD BOMBERIL | GESTION TERRITORIAL MODERNIZACION Y ALIANZAS
NACIONAL FORTALECIMIENTO ESTRATEGICAS
INSTITUCIONAL
e Enfoque en e Acompanamiento vy Modernizaciéon Fortalecimiento
equidad y posicionamiento en el de la entfidad de relaciones
frabajo conjunto 100% del especial interinstitucional
e Integracion e ferritorio nacional enfoque en es con entidades
bomberil . Reconocimiento talento humano del orden
. Unificacion  de nacional y regional Planeacion nacionaly con la
criterios . Participacion de estratégica comunidad
Estandarizacién insfrumentos de institucional infernacional
Profesionalizacié planificacién territorial Seguimientfo vy Alianzas Publico-
n control Privadas
e Infraestructura Gestién de
operativa, fisica recursos
y tecnoldgica

Valores

La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia ejerce sus funciones teniendo en cuenta
los siguientes valores institucionales:

Figura 1. Valores de la entidad

COMPROMISO - - SERVICIO

PROBIDAD - * INTEGRIDAD

CONVICCION - - SOLIDARIDAD
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Funciones

Dirigir, coordinar y acompanar a los cuerpos de bomberos en la implementacion de las
politicas y en el cumplimiento de los reglamentos generales de orden técnico,
administrativo y operativo para la prestacién del servicio puUblico esencial en materia de
bomberos.

Formular las estrategias que deben cumplir los cuerpos de bomberos para prevencién y
atencidén de incendios, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades y
la atencién de incidentes con materiales peligrosos, bajo los lineamientos de la Junta
Nacional de Bomberos de Colombia.

Formular los planes vy los reglamentos para el desarrollo de las operaciones tdcticas de los
cuerpos de bomberos.

Orientar, apoyar y dar el soporte técnico a los cuerpos de bomberos para la formulacién
de proyectos a ser presentados para aprobacion de la Junta Nacional de Bomberos y
financiados por los recursos del Fondo Nacional de Bomberos.

Administrar el Fondo Nacional de Bomberos y la Subcuenta de Actividad Bomberil de
acuerdo con las decisiones que sobre los recursos de este Fondo tome la Junta Nacional
de Bomberos de Colombia.

Acompanar a los cuerpos de bomberos en la formulacion y ejecucién de los planes de
mejoramiento que deban adoptar para agjustarse a los lineamientos determinados por la
Direccidon Nacional de Bomberos.

Coordinar y apoyar técnica y operativa mente a los cuerpos de bomberos en la atencidn
de emergencias relacionadas con la gestion integral del riesgo contra incendio, los
preparativos y atencién de rescate en todas sus modalidades y la atencion de incidentes
con materiales peligrosos.

Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades para el conocimiento del riesgo y manejo de
incidentes en la actividad bomberil.

Asesorar a las delegaciones departamentales y distritales de bomberos en el campo
estratégico, técnico y de tarea cumpliendo los requerimientos y estdndares estipulados por
la Junta Nacional de Bomberos de Colombia.

Proponer vy articular las politicas, estrategias, planes, programas, proyectos vy
procedimientos para el fortalecimiento de la actividad bomberil.

Certificar técnica y operativamente a los cuerpos de bomberos voluntarios.

Promover y realizar los andlisis, estudios e investigaciones en materia de su competencia.
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Las demds funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
entidad.

Estructura Organizacional

La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia adopta su estructura organizacional a
través del Decreto 350 de 2013, donde ademds se determina las funciones de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones.

Figura 2 Estructura de Organizacion 2023

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Decreto 350 de 2013

DIRECCION GENERAL

ORGANISMO ASESOR
JUNTA NACIONAL DE BOMBEROS

ORGANOS DE ASESORIA

Y COORDINACION

- COMISIGN DE PERSONAL

- COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBDIRECCION SUBDIRECCION ESTRATEGICA Y
ADMINISTRATIA Y E
FINANCIERA DE COORDINACION BOMBERIL
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DIRECCION NACIONAL
BOMBEROS
COLOMBIA

Para dar cumplimiento a las funciones establecidas la Direccidon Nacional de Bomberos de
Colombia adopté el siguiente Mapa de procesos:

Figura 3. Mapa de procesos DNBC 2023.

DERECHOS, PROBLEMAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

 MAPA DE PROCESOS
DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
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Gestion d i
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Formulacion, Fortalecimiento nreﬂ Educacidn
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3. PRESUPUESTO

EJECUCION PRESUPUESTAL
A continuacion, el siguiente cuadro presenta el comportamiento del presupuesto durante la vigencia 2023:

FO-MC-01-06

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTAL
DE ENERO 01 A OCTUBRE 29 DE 2023

CONCEPTO APROPIACION  APROPIACION ~ APROPIACION TOTAL TOTAL TOTAL PORCENTAJE  PORCENTAJE  PORCENTAJE

INICIAL ADICIONADA VIGENTE COMPROMISOS OBLIGACIONES ~ ORDENES DE PAGO COMPROMISO ~ OBLIGACION PAGO

TOTAL GASTOS PERSONAL 3.6569.500.000 109.000.000 3.768.500.000 2.784.768.678 2.776.214.951 2.776.214.951 7390% 73,67% 73,67%

TOTAL GASTOS GENERALES 2.058.536.000 470.000.000 2.528.536.000 1.889.368.377 1.649.773.898 1.649.773.898 74,12% 65,25% 65,25%

TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO 5.718,036.000 579.000.000 6.297.036.000 4.674.137.055 4425988849 4.425.988.849 74,23% 70,29% 70,29%

FNB - FORTALECER LA IMPLEMENTACION DE

LAPOLITICA PUBLICA BOMBERIL 11.421.382.064 0]  11421.382.054 6.859.957 446 3.719.479.762 3.719.479.762 60,06% 32,57% 32,57%

APORTES NACION - TIQUETES 500.000.000 0 500.000.000 500.000.000 300.000.000 300.000.000 100,00% 60,00% 60,00%

TOTAL OBJETIVO 1 11.921.382.064 0f 11.921.382.054 7.359.957.446 4.019.479.762 4.019.479.762 61,74% 33,72% 33,72%

FNB OBJETIVO 2 - FORTALECER LA

CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LOS

CUERPOS DE BOMBEROS ANTE STUACIONES 068.289.117.946 0| 68.289.117.946 51.649.414.100 26.939.870.362 26.939.870.362 75,63% 39,45% 30,45%

DE EMERGENCIAS

FNB OBJETIVO 3 - MEJORAR LA INFORMACION

DE LA OPERATIVIDAD DE LOS CUERPOS DE 5.260.000.000 0 5.260.000.000 2.480.096.840 847.818.855 847.818.855 47,24% 16,15% 16,15%

BOMBEROS
TOTAL GASTOS INVERSION

TOTAL PRESUPUESTO

86.460.500.000

91.178.536.000

579.000.000

86.460.500.000

91.757.536.000

Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
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61.489.468.386

66.163.605.441

31.807.168.979

36.233.157.828
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31.807.168.979

36.233.157.828

71,95%

72,11%

37,22%

39,49%

37,22%

39,4%%

Cifras expresadas en pesos
Fuente: Reporte ejecucion presupuestal agregada - SIF
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En los dos Ultimos meses de ejecucidn presupuestal, los compromisos han incrementado en
un 3.48%, en términos de obligaciones se ha incrementado en un 5.07% (Del 27 de septiembre
a octubre 29 de 2023), como se muestra en la siguiente grdfica:

Figura 4. Incremento porcentual de la ejecucion presupuestal 2023 (con corte a octubre 29)

100,00% Inremen
80,00% 7211% g5 6%
’ Increme
Increme
60,00% n5,07% 5 09%
39,49%34.42%  39,49%'3446%
40,00% .
20,00%
0,00%
COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS
B A Octubre 29 [E A Septiembre 27

Fuente: Proceso de Gestidon Financiera

A continuacién, se detallan los gastos de personal, gastos generales, gastos de inversién y
finalmente el total de la entidad:

Gastos de Personal: Con la Apropiacion presupuestal de 3.768 millones de pesos, a octubre
29 de 2023 su ejecucién es:

Tabla 2. Porcentaje de Ejecucion - Gastos de Personal

Concepto Ejecucioén % Ejecucion
Compromisos 2.785 millones 73.90%
Obligaciones 2.776 millones 73.67%
Pagos 2.776 millones 73.67%

Gastos Generales: Con la Apropiacion presupuestal de 2.529 millones de pesos, a octubre
29 de 2023 su ejecucion es:

Tabla 3. Porcentaje de Ejecucion- Gastos Generales

Concepto Ejecucion % Ejecucion
Compromisos 1.889 millones 74.72%
Obligaciones 1.650 millones 65.25%

Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia
FO-MC-01-06 Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 Pagina 12 | 74
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[ Pagos [ 1.650 millones | 65.25% |

Gastos de Inversion: Con la Apropiacion presupuestal de 85.461 millones de pesos, a
octubre 29 de 2023 su ejecucion es:

Tabla 4. Porcentaje de Ejecucion Gastos de Inversion

Concepto Ejecucion % Ejecucion
Compromisos 61.289 millones 71.95%
Obligaciones 31.807 millones 37.22%
Pagos 31.807 millones 37.22%

TOTAL, ENTIDAD: Con la Apropiacion presupuestal de 91.758 millones de pesos, a octubre
29 de 2023 su ejecucién es:

Tabla 5. Porcentaje de Ejecucion - Total de la entidad

Concepto Ejecucion % Ejecucion
Compromisos 66.164 millones 72.11%
Obligaciones 36.233 millones 39.49%
Pagos 36.233 millones 39.49%

Por Ultimo, en términos de la ejecucién presupuestal el siguiente cuadro presenta las cifras
pendientes por ejecucion:

Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia
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Tabla 6.Ejecucion presupuestal pendiente por ejecutar vigencia 2023.

EJECUCION PRESUPUESTAL PENDIENTE POR EJECUTAR
DE OCTUBRE 30 A DICIEMBRE 15 DE 2023

CONCEPTO TOTAL TOTAL ORI;EORI—QIS_ DE PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGO COMPROMISO OBLIGACION PAGO
TOTAL GASTOS PERSONAL 983.731.322 992.285.049 992.285.049 26,10% 26,33% 26,33%
TOTAL GASTOS GENERALES 639.167.623 878.762.102 878.762.102 25,28% 34,75% 34,75%
OTAL GASTO ONA ® 622.898.94 871.04 871.04 % 9,71% 9,71%

FNB - FORTALECER LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

PUBLICA BOMBERIL 4.561.424.608 7.701.902.292 7.701.902.292 39,94% 67,43% 67,43%
APORTES NACION - TIQUETES 0 200.000.000 200.000.000 0,00% 40,00% 40,00%
TOTAL OBJETIVO 1 4.561.424.608 7.901.902.292 7.901.902.292 38,26% 66,28% 66,28%
FNB OBJETIVO 2 - FORTALECER LA CAPACIDAD DE

RESPUESTA DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS ANTE 16.639.703.846 41.349.247.584 41.349.247.584 24,37% 60,55% 60,55%
SITUACIONES DE EMERGENCIAS

FNB OBJETIVO 3 - MEJORAR LA INFORMACION DE LA 2.769.903.160 4.402.181.145 4.402.181.145 52,76% 83,85% 83,85%

OPERATIVIDAD DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS

TOTAL GASTOS INVERSION 23.971.031.614 53.653.331.021 53.653.331.021 28,05%

TOTAL PRESUPUESTO POR EJECUTAR 25.593.930.559 55.524.378.172 55.524.378.172 60,51% 60,51%

Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia
FO-MC-01-06  Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
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Director General

CT.en lﬁfe ARBEY HERNAN ILLO MENDEZ
C.C. 16,860,012 de Cerrito (Vallg del Cauca)

C.C. 79,506,053
COORDINADOR FIi

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA COLOMBIA
ESTADO DE RESULTADO Po,mc,,\ DE TA
6= TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
MBEROS
LOMBIA
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
2023 2022
INGRESOS 92.172.418.315 93.959.642.901
41 INGRESOS 47.468.146.973 43.488.582.812
4110 Ingresos no tributarios 47.468.146.973 43.488.582.812
47 O INT ES 44.534.209.987 50.470.784.943
4706 Aportes y Traspasos de Fondes Recibidos 43.561.610.987 49.198.654.943
4722 Operaciones sin Flujo de Efectivo 972.599.000 1.272.130.000
48 OTROS INGRESOS 170.061.355 275.146
4802 Otros Ingresos Financieros 8.230.809 275.146
4808 Oftros Ingresos Diversos - Mayores valores pagados 161.830.546 o
GASTOS 91.967.596.278 73.653.403.366
61 ADMINISTRACION 39.077.859.417 20.170.689.831
5101 Sueldos y Salarios 1.607.349.574 1.596.820.248
6103 Contribuciones Efectivas 371.012.970 397.228.270
6104 Aportes sobre Némina 55.543.392 75.861.800
5107 Prestaciones Soclales 423.805.187 1.748.635.501
5108 Gastos de Personal Diversos 3.568.893.868 5.990.488.713
6111 Generales 33.024.740.426 10.353.423.300
5120 Impuestos Contribuciones y Tasas 26.514.000 8.232.000
63 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 5.250.380.183 9.992.718.889
5360 Depreciacion de Propiedad Plants y Equipo 4.726.383.932 9.836.826.162
6366 de Activos 480.570.863 155.892.727
6368 Provision Litigios y Demandas - Administrativas 43.425.388 o
67 O ES 47.638.208.328 43.488.857.958
5720 Operaciones de Enlace 47.638.208.328 43.488.857.958
68 Otros Gastos 1.148.350 1.136.688
6802 Otros Gaslos Comisiones 1.148.350 1.136.688
TE(DEFICIT) C 204.822.037,42 20.306.239.636
EXCEDENTE o DEFICIT DEL EJERCICIO 204.822.037 20.306.239.536

—_—

CARLOS ARMANDO LOPEZ BARRERA
C.C. 7,314,950 Chiquinquira (Boyaca)

suB mn}:ﬂyo Y ADMINISTRATIVO ( E)

L MORA
CC.52,912,493 de

CONTADORA PUBLICA 'I‘.P. No 141909-T

FO-MC-01-06
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Celular: 310 241 4387
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ANEXO 1
DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
SALDO DEL PATRIMONIO A SEPTIEMBRE 30 DE 2022 $ 154,857.684.282
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2023 $ (10.386.502.926)
SALDO DEL PATRIMONIO A SEPTIEMBRE 30 DE 2023 $ 144.471.181.357

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS 2023 2022 VARIACION
Resultados del Ejercicio (Utilidad) 204.822.037 42 20.306.239.535,70 (20.101.417.498,28)
Superavit por Donacion - - -
Resultado de Afios Anteriores 76.547.494.692,11 66.832.580.119,56 9.714.914.572,55
Impactos por la Transicion al Nuevo Marco
Normativo de Regulacion - - -
DISMINUCIONES
Provisiones, agotamientos, depreciaciones - - =
Resultados del Ejercicio (Pérdida) - -
PARTIDAS SIN VARIACION
Capital Fiscal 67.718.864.627,11 67.718.864.627,11 -
TOTAL VARIACIONES § 144.471.181.357 154.857.684.282 (10.386.502.926)
0,00 0,00 0,00
s e + 3 —
Firmado Digitatmente -

CARLOS ARMANDO LOPEZ BARRERA
C.C. 7,314,950 Chiquinquira (Boyaca)
SUB DIRECTOR FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO (E)

%M% 4

C.C./16,860,012 de Cerrito e del Cauca)
Director General

CT. 7:1 Jefe’ARBEY HERNAN T) '\ JILLO MENDEZ

OL MORABUSTOS
C.C. 52,912,493 de Bogota
CONTADORA PUBLICA T.P. No 141909 - T

MIGUEL ANGﬁL FRANCO TORRES
C.C. 79,506,053 de Bo)
COORDINADOR FINANCIERO

Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencién: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
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CERTIFICACION
Los suscritos, CT. en Jefe Arbey Hernan Trujillo Mendez Director Nacional y Ordenador del
Gasto, Carlos Armando Lopez Barrera Sub Director Financiero y Administrativo Encargado,
Miguel Angel Franco Torres Profesional Especializado - Coordinador Financiero y Marisol
Mora Bustos Profesional Especializado — con funciones de Contadora de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia, en cumplimiento de lo estipulado en las Resoluciones
706 de 2016, 043 de 2017, 425 de 2019 (Anexo - Cap. VI, num.1) y 193 de 2020, expedidas
por la UAE Contaduria General de la Nacion.
Certifican que la informacion revelada en los Estados Contables reflejan en forma fidedigna
.la situacion financiera, de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, que los saldos
que reflejan los Estados Contables a Septiembre 30 de 2023, fueron tomados fielmente del
libro de saldos y movimientos que genera el Sistema Oficial de Registro SIIF Nacion Il, los
cuales se elaboran de acuerdo con lo sefialado en el marco normativo para entidades de
gobierno adoptado mediante Resolucion 533 de 2015 de la UAE - Contaduria General de
la Nacion, asi mismo la contabilidad se elaboré conforme a los principios, normas, técnicas
y procedimientos de contabilidad publica.
La presente se expide en Bogotd, D.C., a los 31 dias del mes de Octubre de 2023.
/ o’ o—
Fitmado Digitatmente =
‘ g'l‘. I-(RBEY HERNAN TRUJILLO MENDEZ CARLOS ARMANDO LOPEZ BARRERA
.C. 16.860.012 de Cey Valle del Cauca) C.C. 7,314,950 Chiquinquira (Boyaca)
Director General Sub Director Admén, y financiero (Encargado)
QMKM/ W &
MIGUEL ANGEL FRANCO TORRES MARISOL MORA BUSTOS
C.C. 79,506,053 de Bogo C.C. 52,912,493 de Bogotd
Coordinador Financiero Contadora Publica T.P.No 141909 - T
Elaboro: Marisol Mora
Reviso: Miguel Angel Franco
R-MC-15 V2 23/05/2023
Direccién Nacional de Bomberos Colombia Pégina 1 de1
Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.aov.co
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4. CUMPLIMIENTO DE METAS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

En el marco del Proceso de Planeacion Estratégica, el procedimiento para “Formulacion,
Seguimiento y modificacion del Plan de Accién institucional PC-PE-02" establece los
lineamientos, la formulacién, seguimiento y evaluacién del Plan de Accidn Institucional de
la enfidad a fin de determinar el logro de las metas establecidas en cada vigencia que
aportan al cumplimiento de los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo y de los
Objetivos institucionales. Para tal fin, cada dependencia diligencia en el formato Plan de
Accidn, los productos y metas por cada uno de los procesos que tiene a su cargo y remite
al proceso de Planeacion estratégica los productos formulados para la consolidacion del
Plan de Accidn Institucional.

El Plan de Accidn Institucional de la Direccidn Nacional de Bomberos - DNBC se constituye
como la priorizacion de las iniciativas mds importantes en una vigencia, que permiten dar
cumplimiento al logro de la Visién de la Entidad y los Objetivos Estratégicos. Es de resaltar,
que este es un instrumento gerencial de programacion y control de la ejecucion anual de
las actividades que deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a las
estrategias y proyectos establecidos en la entidad.

De acuerdo con los lineamientos dados por la alta direccion y aprobados en el Comité
Directivo SIGE en el primer trimestre del ano, se tiene una estructura de ponderaciones por
cada una de las dependencias y procesos, definidos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, que son base para la generacion de los resultados a lo largo del afo, y los
cudles se presentan de manera trimestral.

En este sentido, en el tercer frimestre se socializaron los resultados de la ejecuciéon del Plan
de Accidén con corte 30 de septiembre, a nivel Directivo y con los diferentes Gestores de
Procesos de la entidad. Se identificaron asi mismo, algunos aspectos de mejora teniendo
presente la rotacion de equipos en lo corrido del ano por el cambio de administracion en
la entfidad.

Durante este periodo se realizaron diferentes mesas de trabajo con Gestores de Procesos
para revisar y generar propuesta de ajuste de algunos productos/actividad que se
relacionan con los siguientes aspectos:

Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia
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Tabla 7. Actualizaciones para Aprobacion del Comité (categorias para el Ajuste)

Criterio de Aspectos a tener en cuenta como evidencias para validar un reporte y darle una calificacion de desempefio
Evaluacion
Eliminacién Se elimina una linea del Plan

Eliminacién de un Aplica sdlo para Control Interno, es una eliminacién parcial de la linea, hace referencia a retirar la actividad: "Acompafiamiento en la
item construccion de los mapas de aseguramiento”. Lo anterior, de acuerdo con lo aprobado en el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno celebrado en julio 31 de 2023,

Formula Es ajuste de la férmula, sobre todo en los casos en los que la actividad es por demanda, y no amerita dejar un denominador porque
no hay una programacion en nimero sino en porcentaje.

Mas de 1 Aspecto Se refiere a mas de un aspecto, por ejemplo: Meta, Indicador, calculo, criterio de evaluacién y/o Programacién horizontal

Meta En general se refiere sobre todo a la reduccién del nimero de acciones en el marco de la meta para lo que queda del afio. La
excepcion es Talento Humano que solicita un ligero aumento en la linea de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
porque se incluyé actividad al PTA de acuerdo a requerimiento del plan de mejoramiento y del sistema - 3 actividades en el segundo
trimestre -3 actividades en el tercer trimestre y 1 actividad en el cuarto trimestre quedando un total de 85 actividades.

Programacién Es el traslado de la programacién del tercer al cuarto trimestre del afio, puede ser total o parcial.
Horizontal

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

En general, se evidenciaron solicitudes de ajuste relacionadas con aprobaciones de orden
presupuestal en Junta Nacional de Bomberos, de distribucién de recursos al interior del
proyecto de inversion para redlizar ciertas contrataciones, asociadas en su mayoria con
tfemas misionales en la enfidad.

De igual manera, teniendo presente la rotacion de equipos en lo corrido del afo por el
cambio de administraciéon en la entfidad, no se ha podido dar continuidad a ciertas
actividades misionales como visitas en campo con sus correspondientes comisiones de
servicios, entre ofras, que dependen de decisiones y autorizaciones internas.

Se incluyé también el ajuste del Producto Transversal *Avance al Plan de Mejora Institucional
reportado”, de acuerdo con lineamiento impartido desde el proceso Gestion de Andlisis y
Mejora Continua, esta actividad se traslada para el cuarto trimestre, en el sentido que se
realizard seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional
correspondientes al periodo del 11 de mayo al 10 de octubre 2023. Lo anterior se deriva de
los roles establecidos en el Decreto 1083/2015 modificado por el Decreto 648/2017 y en
consonancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn adoptado por la Direccidn
Nacional de Bomberos, donde la segunda linea de defensa, en cabeza del proceso de
planeacién estratégica, propone redlizar un informe de seguimiento a cada una de las
acciones abiertas del plan de mejoramiento, con el fin de preparar a la enfidad para la
auditoria que va a redlizar la tercera linea de defensa.
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Por Ultimo, se generaron otras solicitudes de ajuste teniendo presente el alcance de
competencia de algunos procesos en la presente vigencia, y otfras relacionadas con temas
de forma.

Es asi como, de acuerdo con lo estipulado en el “Procedimiento PC PE 02 - Procedimiento
para la formulaciéon, seguimiento y actualizacion del PAI", respecto a las solicitudes de
modificaciéon al plan de accién, en cuanto a su programacién, se aprobaron estas
modificaciones, por decisién del comité Directivo SIGE, previa viabilidad del Proceso de
Planeacién Estratégica.

Por otro lado, desde el proceso de Planeacion Estratégica se presentd la medicion del
avance del Plan de Accidn del tercer trimestre del ano, con corte 30 de septiembre. No
obstante, lo programado para el tercer trimestre de la vigencia 2023, fuvo un nivel de
cumplimiento del 73%.

Para la vigencia 2023 se formularon 277 productos, para el primer trimestre se programo el
inicio de ejecucién de 50 productos, para el segundo trimestre 222 ya se encontraban en
ejecucion, mientras que para el tercer trimestre, de acuerdo con reprogramacién 191
productos vienen en ejecucidon; asi mismo durante éste trimestre, se dieron algunas
confrataciones de equipos de trabajo, no obstante, la no completitud de los mismos, ha
venido afectando la ejecucidn de los diferentes panes establecidos en la presente
vigencia, teniendo en cuenta que la entfidad no contaba con la totalidad del recurso
humano que apoya la gestidén, de esta manera, los productos que iniciaron son aquellos
que en su mayoria fueron ejecutados con recursos de gestion, es decir con personal de
planta; ya en el tercer frimestre con parte del equipo configurado se ha procurado dar
ejecucion a lo establecido en el Plan de Accidn de la presente vigencia.

Figura 5. Ponderacion PAl en Procesos de la DNBC

MAPA DE PROCESOS

m Estratégicos

36,00% Misionales

Apoyo

30,00%

r

Fuente. Proceso de Planeacién Estratégica DNBC
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De acuerdo con la grdfica anterior se observa que el 36% de los productos formulados
pertenecen a los procesos de apoyo de la entidad, un 30% a los procesos estratégicos, 30%
a temas de los procesos misionales y finalmente un 4% de productos articulados al proceso
de evaluacion y control.

Tabla 8. Ponderacién PAl en Areas de la DNBC

%
AREA No. Productos | Participaci
on
DIRECCION 82 30%
SUBDIRECCION 101 36%
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
SUBDIRECCION ESTRATEGICA'Y 80 30%
DE COORDINACION BOMBERIL °
CONTROL INTERNO 12 4%
TOTAL 277 100%

Fuente. Proceso de Planeacién Estratégica DNBC

Nivel de Cumplimiento Institucional

Teniendo en cuenta la ponderacién por dependencias del Plan de Accidn y su distribucion,
para el tercer trimestre de 2023 se evaluaron los 191 productos en ejecucion y su gestion
con corte al 30 de septiembre, se evidencid el cumplimiento acumulado y detallado como
se describe a continuacién:

Para el frimestre lll se alcanzé un nivel de cumplimiento del 73% en productos en ejecucion
y finalizados. De los 191 productos a ejecutar, se programd ejecucion del 100% a 14
productos, de los cuales cerraron con cumplimiento satisfactorio 4.
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Tabla 9. Porcentaje de Cumplimiento de Plan de Accion de Procesos de la DNBC

PROGRA %
Aleldte MADO RSl CUMPLIMIENTO
Planeacioén Estratégica 3,07 3,07 100%
Gestibn de comunicaciones 6,23 2,96 48%
Gestidn Andlisis y Mejora Continua || 3,39 3,39 100%
Gestion de Cooperacién
Internacional y Alianzas || 3,90 2,42 62%
Estratégicas
Gestion de atencién al usuario 3.0 3.0 100%
Formulacion,  actualizaciéon y
acompanamiento normativo y (2,65 2,44 92%
operativo
Coordinacién Operativa 5,46 5,24 96%
EZ?SLG;EIGMO Bomberil para la 473 3.50 74%
Inspeccién Vigilancia y Control 2,97 1,76 59%
E:I;Lr)ncsecrfsn Nacional para 398 | 50 38%
Gestion del Talento Humano 3.32 3.21 97%
Gestion de asuntos disciplinarios. 1,65 0,66 40%
Gestion Financiera 2,57 2,46 96%
Gestion Administrativa 4,14 3.75 NMN%
Gestion Contractual 3.07 2,21 72%
Gestion Juridica 1,32 1,32 100%
Gestion documentall 4,94 0,99 20%
Gestidon de Tecnologia Informdatica | 2,72 1,73 64%
Evaluacion y Control 3.27 2,88 88%

Fuente. Proceso de Planeacién Estratégica DNBC
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Cumplimiento por Objetivo Institucional

Tabla 10. Porcentaje de Avance por Objetivo Estratégico

a NIVEL DE
OBJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO
1. Fortalecer la equidad e integracién en las 709

instituciones de Bomberos del pais

2. Mejorar la prestacion del servicio publico
esencial de Bomberos en el 100% del territorio | 84%
nacional.

3. Fortalecer en un 100% el desempeno
organizacional e institucional de la Direccion |73%
Nacional de Bomberos de Colombia

4, Gestionar y afianzar relaciones
interinstitucionales con enfidades del orden
nacional, el sector privado y la comunidad
internacional.

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

81%

Como se observa en el cuadro anterior, el nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos estd asociado al monitoreo de cumplimiento de los productos formulados en
los procesos insfitucionales, reflejando en los porcentajes alcanzados aquellas actividades
que estuvieron en niveles inferiores a los esperados para el periodo.

PROGRAMAS Y PROYECTOS EN EJECUCION
Para la vigencia 2023 se cuenta con el proyecto de inversion denominado: “Fortalecer la
gestidn integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencién de rescates en todas
sus modalidades, asi como la atencién de incidentes con materiales peligrosos.”, el mismo
cuenta con una asignacién presupuestal para la vigencia por valor de $85.460.500.000 y
contiene una desagregacion enmarcada en tres objetivos especificos que se relacionan a
continuacién:
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1. OBJETIVO No. 1: Fortalecer la implementacién de la politica publica bomberil.

Producto. Servicio de asistencia técnica y administrativa de los cuerpos de bomberos del
pais.

a. ACTIVIDAD No. 1: Apoyar Técnica, juridica, administrativa y operativamente
a los cuerpos de bomberos del pais en la implementacién de la Politica
PUblica Bomberil. Valor asignado: $7.360.000.000.

b. ACTIVIDAD No.2: Formular los instrumentos para la implementacion vy
desarrollo del proceso Educacion Nacional para Bomberos. Valor asignado:
$1.939.000.000.

c. ACTIVIDAD No.3: Fortalecer la Gestion de Comunicaciones en materia
Bomberil. Valor asignado: $982.382.054.

d. ACTIVIDAD No. 4: Incorporar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en la asistencia técnica y administrativa
a los Cuerpos de Bomberos. Valor asignado: $1.640.000.000.

2. OBIJETIVO No.2: Fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos
ante situaciones de emergencias.

Producto. Servicio de fortalecimiento a cuerpos de bomberos de Colombia

a. ACTIVIDAD No. 1: Adquirir Vehiculos, Herramientas, Equipos y Accesorios
especializados para la atencion de emergencias. Valor asignado:
$ 47.726.561.926.

b. ACTIVIDAD No.2: Coordinar y apoyar técnica y operativamente a los
cuerpos de bomberos en la atencion de emergencias. Valor asignado:
$ 1.649.976.000.

Producto Servicio de educacién informal teérico-practico en atencion de emergencias
bomberiles

c. ACTIVIDAD No.3: Gestionar conocimiento para fortalecer la capacidad de
respuesta de los cuerpos de bomberos. Valor asignado: $4.000.000.000.

Producto Estaciones de bomberos construidas
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d. ACTIVIDAD No. 4: Construir Estaciones de Bomberos. Valor asignado: $
14.912.580.020.

3. OBIJETIVO No.3: Mejorar los procesos de verificacion de las condiciones de
operatividad de los Cuerpos de Bomberos.

Producto Servicio de certificacion a Cuerpos de Bomberos de Colombia

a. ACTIVIDAD No. 1: Redlizar la inspeccion, vigilancia y Control sobre los
Cuerpos de Bomberos del Pais. Valor asignado: $ 2.800.000.000

b. ACTIVIDAD No.2: Apoyar logisticamente la gestion institucional en los
territorios. Valor asignado: $ 2.000.000.000.

c. ACTIVIDAD No.3: Adquirir insumos y materiales para el proceso de
identificacién de las unidades bomberiles del pais. Valor asignado:
$100.000.000.

d. ACTIVIDAD No. 4: Apoyar el funcionamiento y sostenibilidad del Registro
Unico Nacional de Estadisticas de Bomberos. Valor asignado: $ 350.000.000.

En el marco de la ejecucion y seguimiento del proyecto de inversion mensualmente se
realiza el respectivo reporte dentro de la plataforma integrada de inversion publica - PIIP, a
corte del mes de octubre del 2023, se presentan los siguientes avances:

Tabla 11. Avances en la ejecucion y sequimiento del Proyecto de inversion 2023.

APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES PORCENTAJE
INICIAL COMPROMISO
$85.460.500.000 $61.511.451.273 31.807.168.979 71.97%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC
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Con relacién al avance del cumplimiento de las metas que se establecen en el proyecto
se cuenta con la siguiente informacién a corte octubre del 2023:

Tabla 12. Avance del cumplimiento de las metas (Con corte a octubre del 2023)

Meta Avance
_ S - \Unidad &| _ % Avance
Obpetivo . Producto = Descripcion del indicador = Proceso - fide \quh' m—lﬂ-dﬂv " ia 2027
FANO a0
Cuerpos de bomberos asistidos
técnica y administrativamente.
EDUCACION &7
Fortalecer la Servicio de asistencia téenicay
i onde la i iva de los cuerpos de bomberos Nimero 745 18%
politica pdblica bomberil del pais.
Fortalecer las Gestion Fortalecer la
Gestion de Comunicaciones en Comunicaciones 0
materia Bomberil
‘Organismosde atencion de .
: - FORTALECIMIENT O MNumern: 100 0 0%
Servicio de fortalecimiento a Cuerpos de emergenciasfortalecidos <
Fos rla idad de Bomberos de Colombia
respuesta de los cuerpos
de bomberosante Cuerpos de bomberos asistidos
. : : COORDINACION OPERAT VA .
d tecnica y operativamente Nimerg 350 115 3%
Servicio de educacion informal tedrico
practico en atencién d i i EDUCACIONFORT ALECIMIENTO
bomberires. Nimero 0 0%
onstruidas de onstruidas FORTALECIMIENT O Nimero 10 0 0%
Mejorar lai ion de la - P
L Sen o tificacion a Cuerpos de Cuempos de borrberos con .
Dpera"::a; de b:):"e Pos| Bomberns de Colombia certificado de cumglimiento ne Nimero 1 g o%

Fuente. Proceso de Planeacién Estratégica DNBC

El proyecto ejecutado a lo largo de la vigencia, se ha realizado a través de la celebracion
licitaciones publicas, contfrataciones directas, convenios y contfratos interadministrativos
mediante el desarrollado de acciones técnica y administrativamente y obedece a la
prestacion de manera eficiente y oportuna del servicio publico esencial de gestion integral
del riesgo contra incendios, los preparativos de atencién de rescate en todas sus
modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos a toda la poblacion
colombiana usando como mecanismo la ejecucion del Fondo Nacional de Bomberos para
la adquisicidn de los elementos nombrados anteriormente y su posterior entrega a lo largo
del territorio nacional.
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5. GESTION

INFORMES DE GESTION
Principales resultados de la gestion evaluada

Coordinacién operativa

La Central de Informacion y Telecomunicaciones - CITEL es la encargada del Monitoreo y
consolidacion de la informacion remitida por los cuerpos de bomberos del pais, a
continuacién, se presentan los informes diarios de reporte de emergencias, gestionados
durante la vigencia:

Tabla 13. Informes diarios de reporte de emergencias. 2023

INFORMES DIARIOS DE REPORTE DE EMERGENCIAS
ENERO SE EMITIERON 31 REPORTES
FEBRERO SE EMITIERON 28 REPORTES
MARZO SE EMITIERON 31 REPORTES
ABRIL SE EMITIERON 30 REPORTES
MAYO SE EMITIERON 31 REPORTES
JUNIO SE EMITIERON 29 REPORTES
JULIO SE EMITIERON 31 REPORTES
AGOSTO SE EMITIERON 31 REPORTES
SEPTIEMBRE SE EMITIERON 30 REPORTES
OCTUBRE SE EMITIERON 31 REPORTES
TOTAL, DE REPORTES | CON 303 RESPECTIVO
EMITIDOS MONITOREO

Fuente: CITEL. 2023

Durante la vigencia también se realizaron capacitaciones a los cuerpos de bomberos,
informes de siniestralidad, mesas de frabajo, entre ofras solicitudes realizadas por los cuerpos
de Bomberos:
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e Se readlizaron capacitaciones en la plataforma RUE A 100 cuerpos de bomberos en
el territorio Nacional, en cuanto a uso y apropiaciéon del RUE, inquietudes y
modificaciones.

e Se emitieron 10 informes de siniestralidad, 1 informe por mes con el debido resumen
de las emergencias mds relevantes monitoreadas por la Central de informacién y
telecomunicaciones.

e Duranfe la vigencia se realizaron 26 mesas de frabajo con el proceso de
coordinacién operativa, los dos grupos de tfrabajo CITEL y SALA SITUACIONAL, en
donde se socializaron los temas pendientes del proceso y los avances en
operaciones de emergencias relevantes.

e La coordinacion operativa reporta un total de 49 solicitudes asignados al proceso
de Coordinacién Operativa, con requerimientos de cuerpos de bomberos activos
con unidades correspondientes, y demds solicitudes del uso y apropiaciéon del RUE.
Dando respuesta en un 95%.

La Sala Situacional de la Direccion Nacional de Bomberos encargada del manejo vy
monitoreo de las emergencias de gran magnitud que sobre pasan la capacidad de
respuesta, encargada de la articulaciéon con las demds entidades del SNGRD, para una
oportuna respuesta en la atencién de las emergencias en ese sentido se presenta el
resumen de los boletines de aletas tempranas, circulares, planes de contingencia y
solicitudes de movilizacion y apoyo:

e FElaboracién de Boletines Alertas tempranas emitidas a los cuerpos de bomberos del
Pais, para monitoreo, preparacién y prevencién de eventos en sus municipios,
durante el periodo de este ano con corte al mes de octubre se han emitieron 20
Boletines de alerta temprana.

e Se emitieron 4 circulares con informacion relevante para conocimiento de los
cuerpos de bomberos de Colombia y comunidad en general.

e Se emitfieron 2 planes de contingencia durante la primera femporada de lluvias y
segunda temporada de menos lluvias, dando a conocer a nivel nacional los
preparativos para la respuesta segun la temporada indicada, para alistamiento de
los protocolos, procedimientos y articulacion con los consejos departamentales y/o
municipales de gestidén de riesgo.

e Algunas de las emergencias, movilizacién y solicitudes de apoyo a demds entfidades
del SNGRD realizadas por la sala situacional son las siguientes:
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Tabla 14. Apoyos aéreos y terrestres 2023-1

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
REPORTE CONSOLIDADO GENERAL DE COORDINACION DE APOYOS AEREOS Y TERRESTRES
ENERO 01 - SEPTIEMBRE 27 DE 2023 HORA 10:00 - SALA SITUACIONAL-DNBEC

a AER KR It TRASLADO | BATALLON
FECHA DEPARTAMENTO MUNICIPIO OPERACION mm PERSONAL DESASTRES"ONAM

16/05/2023 ANTIOQUIA BELLO SOBREVUELO - DESCARGAS (018) X
34  28/05/2023 SAN ANDRES ISLA PROVIDENCIA ACTIVACION Y MOVILIZACION BRIGADA FORESTAL MAGDALENA - INCENDIO FORESTAL X - - -
35 28/05/2023 SAN ANDRESISLA PROVIDENCIA SOBREVUELO - DESCARGAS (019) X - - -
36 28/05/2023 SAN ANDRESISLA PROVIDENCIA APOYO AEREO TRASLADO DE PERSONAL BOMBEROS MAGDALENA (020) X St St St
37 02/06/2023 SAN ANDRES ISLA PROVIDENCIA DESMOVILIZACKON BRIGADA FORESTAL MAGDALENA - INCENDIO FORESTAL X S St St
38 15/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA ACTIVACION ¥ MOVILIZACION BRIGADA FORESTAL UAECOBB X - - -
39 15/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL X - Si -
40 16/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA ACTIVACION Y MOVILIZACION PONALSAR X - - Si
41 16/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA SOBREVUELO Y DESCARGAS (021) X - - -
42 17/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA ACTIVACION Y MOVILIZACION APOYO BOMBEROS VOLUNTARIOS BOGOTA X - - -
43  20/06/2023 VALLE DEL CAUCA YOTOCO SOBREVUELO Y DESCARGAS (022) X - - -
44 21/06/2023 MAGDALENA SITIONUEVO ACTIVACION Y MOVILIZACION PONALSAR {PNN ISLA SALAMANCA) X - - St
45  21/06/2023 MAGDALENA SITIONUEVO SOBREVUELO ~ BALDE COLAPSIBLE - TRASLADO DE PERSONAL (023) X - - -
46  24/06/2023 TOLIMA PRADO SOBREVUELO-BALDE COLAPSIBLE - TRASLADO DE PERSONAL (024) X - - -
47  30/06/2023 VALLE DEL CAUCA YOTOCO SOBREVUELO Y DESCARGAS (025) X - - -
48 14/07/2023 VALLE DEL CAUCA CALI SOBREVUELOY DESCARGAS (026) X - - -
49  14/07/2023 VALLE DEL CAUCA cAall MOVILIZACION ACOMPANAMIENTO CBV CALI - JORNADA DIALOGO SOCIAL MININTERIOR X - - -
S0 18/07/2023 CUNDINAMARCA GUAYABETAL-QUETAME ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL X - st -
S1  18/07/2023 CUNDINAMARCA GUAYABETAL-QUETAME ACTIVACION Y MOVILIZACION PONALSAR X - - si
$2 21/07/2023 TOLIMA SUAREZ SOBREVUELO Y DESCARGAS (027) X - - -
53  22/07/2023 TOLIMA SUAREZ - CARMEN DE APICALA  ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL (FORESTAL) X - St -
S4 23/07/2023 CUNDINAMARCA GUAYABETAL-QUETAME SOBREVUELO (028) X - - -
55 23/07/2023 CUNDINAMARCA GUAYABETAL-QUETAME ACTIVACION COMPONENTE TECNOLOGICO CBV VILLAVICENCIO X - - -
56 25/07/2023 TOLIMA SUAREZ SOBREVUELO - TRASLADO DE PERSONAL - DESCARGAS (002 *SADI) X - - -
57 28/07/2023 MAGDALENA SITIONUEVO SOBREVUELO — BALDE COLAPSIBLE — TRASLADO DE PERSONAL PNN ISLA SALAMANCA (029) X - - -
58 31/07/2023 VALLE DEL CAUCA caull SOBREVUELO Y DESCARGAS (030) X - - -
59 03/08/2023 ANTIOQUIA MEDELLIN SOBREVUELO Y DESCARGAS (031) X - - -
60 04/08/2023 TOLIMA PRADO SOBREVUELOY DESCARGAS (032) X - - -
61 04/08/2023 ANTIOQUIA MEDELLIN SOBREVUELO Y DESCARGAS (033) X - - -
62 05/08/2023 NARINO SANTACRUZ SOBREVUELO Y DESCARGAS (034) X - - -
63 08/08/2023 NARINO BUESACO CONCEPTO SEGURIDAD OPERACIONAL X - - -
64 08/08/2023 ANTIOQUIA EL PENOL SOBREVUELO Y DESCARGAS (035) X - - -

Fuente: Registro Unico de Estadisticas de Bomberos. 2023
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Tabla 15. Apoyos aéreos y terrestres 2023-2

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
REPORTE CONSOLIDADO GENERAL DE COORDINACION DE APOYOS AEREOS Y TERRESTRES
ENERO 01 —~ SEPTIEMBRE 27 DE 2023 HORA 10:00 - SALA SITUACIONAL-DNBC

a AER i A TRASLADO | BATALLON
el il i L oeeacoN _____________] PERSONAL |DEsASTRES|"OM 141

16/05/2023 ANTIOQUIA BELLO SOBREVUELO - DESCARGAS (018) X -
34 28/05/2023 SAN ANDRES ISLA PROVIDENCIA ACTIVACION Y MOVILIZACION BRIGADA FORESTAL MAGDALENA - INCENDIO FORESTAL X - - -
35 28/05/2023 SAN ANDRESISLA PROVIDENCIA SOBREVUELO - DESCARGAS (019) X = - -
36 28/05/2023 SAN ANDRESISLA PROVIDENCIA APOYO AEREO TRASLADO DE PERSONAL BOMBEROS MAGDALENA (020) X si Si Si
37 02/06/2023 SAN ANDRESISLA PROVIDENCIA DESMOVILIZACION BRIGADA FORESTAL MAGDALENA - INCENDIO FORESTAL X Si St S
38 15/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA ACTIVACION Y MOVILIZACION BRIGADA FORESTAL UAECOBB X - - -
39 15/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL X - -
40 16/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA ACTIVACION Y MOVILIZACION PONALSAR X - - Si
41  16/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA SOBREVUELOY DESCARGAS (021) X - - -
42 17/06/2023 CUNDINAMARCA MOSQUERA ACTIVACION Y MOVILIZACION APOYO BOMBEROS VOLUNTARIOS BOGOTA X - - -
43  20/06/2023 VALLE DEL CAUCA YOTOCO SOBREVUELO Y DESCARGAS (022) X - - -
44  21/06/2023 MAGDALENA SITIONUEVO ACTIVACION Y MOVILIZACION PONALSAR (PNN ISLA SALAMANCA) X - - st
45 21/06/2023 MAGDALENA SITIONUEVO SOBREVUELO ~ BALDE COLAPSIBLE ~ TRASLADO DE PERSONAL (023) X - - -
46  24/06/2023 TOLIMA PRADO SOBREVUELO-BALDE COLAPSIBLE - TRASLADO DE PERSONAL (024) X - - -
47 30/06/2023 VALLE DEL CAUCA YOTOCO SOBREVUELO Y DESCARGAS (025) X - - -
48  14/07/2023 VALLE DEL CAUCA CAU SOBREVUELO Y DESCARGAS (026) X - - -
49 14/07/2023 VALLE DEL CAUCA CALY MOVILIZACION ACOMPANAMIENTO CBV CALI - JORNADA DIALOGO SOCIAL MININTERIOR X - - -
S0 18/07/2023 CUNDINAMARCA GUAYABETAL-QUETAME ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL X - Sl -
S1  18/07/2023 CUNDINAMARCA GUAYABETAL-QUETAME ACTIVACION Y MOVILIZACION PONALSAR X - - Si
52 21/07/2023 TOLIMA SUAREZ SOBREVUELO Y DESCARGAS (027) X - - -
53  22/07/2023 TOUMA SUAREZ - CARMEN DE APICALA  ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL (FORESTAL) X - Si -
54 23/07/2023 CUNDINAMARCA GUAYABETAL-QUETAME SOBREVUELO (028) X - - -
55 23/07/2023 CUNDINAMARCA GUAYABETAL-QUETAME ACTIVACION COMPONENTE TECNOLOGICO CBV VILLAVICENCIO X - - -
$6 25/07/2023 TOUIMA SUAREZ SOBREVUELO - TRASLADO DE PERSONAL - DESCARGAS (002 *SADI) X - - -
57  28/07/2023 MAGDALENA SITIONUEVO SOBREVUELO — BALDE COLAPSIBLE — TRASLADO DE PERSONAL PNN ISLA SALAMANCA (029) X - - -
58  31/07/2023 VALLE DEL CAUCA CALl SOBREVUELO Y DESCARGAS (030) X - - -
59 03/08/2023 ANTIOQUIA MEDELLIN SOBREVUELO Y DESCARGAS (031) X - - -
60 04/08/2023 TOLIMA PRADO SOBREVUELO Y DESCARGAS (032) X - - -
61  04/08/2023 ANTIOQUIA MEDELLIN SOBREVUELO Y DESCARGAS (033) X - - =
62 05/08/2023 NARINO SANTA CRUZ SOBREVUELO Y DESCARGAS (034) X - - -
63 08/08/2023 NARINO BUESACO CONCEPTO SEGURIDAD OPERACIONAL X - = -
64  08/08/2023 ANTIOQUIA ELPENOL SOBREVUELO Y DESCARGAS (035) X - - -

Fuente: Registro Unico de Estadisticas de Bomberos. 2023
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Tabla 16. Apoyos aéreos y terrestres 2023-3

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
REPORTE CONSOLIDADO GENERAL DE COORDINACION DE APOYOS AEREOS Y TERRESTRES
ENERO 01 ~ SEPTIEMBRE 27 DE 2023 HORA 10:00 - SALA SITUACIONAL-DNBC

FECHA DEPARTAMENTO MUNICIPIO TRASIAD0 | BATALLON PONALSAR
OPERACION nm PERSONAL |DESASTRES

16/09/2023  CUNDINAMARCA SOBREVUELO Y DESCARGAS (048) -
92  16/09/2023  VALLE DEL CAUCA YUMBO SOBREVUELO Y DESCARGAS (048) X - - -
93  17/09/2023 CAUCA SOTARA SOBREVUELO Y DESCARGAS (049) X - - -
94  17/09/2023 CUNDINAMARCA SOACHA SOLICITUD ACTIVACION Y MOVILIZACION UAECOBB (INCENDIO ESTRUCTURAL) X - - -
95  17/09/2023 TOLIMA ATACO SOBREVUELO Y DESCARGAS (050) X - - -
96  19/09/2023 BOYACA SABOYA ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL (FORESTAL) X - st -
97  19/09/2023 TOLIMA PRADO SOBREVUELO Y DESCARGAS (051) X - - -
98  20/09/2023 HUILA NEIVA ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL (FORESTAL) X - st -
99  20/09/2023 CAUCA ARGELIA SOBREVUELO Y DESCARGAS (052) X - - -
100 21/09/2023  VALLE DEL CAUCA PRADERA ACTIVACION PREVENTIVA BRIGADA FORESTAL — UAECOBB (FORESTAL) X - - -
101 21/09/2023 HUILA YAGUARA ACTIVACION Y MOVILIZACION BATALLON DE DESASTRES EJERCITO NACIONAL (FORESTAL) X - sl -
101 21/09/2023 SANTANDER COROMORO SOBREVUELO Y DESCARGAS (053) - -
102  21/09/2023  VALLE DEL CAUCA SANTIAGO DE CALI SOBREVUELO Y DESCARGAS (054) X - -
103 21/09/2023 SANTANDER COROMORO ACTIVACION Y MOVILIZACION PONALSAR (FORESTAL) X - st
104 22/09/2023 HUILA YAGUARA SOBREVUELO Y DESCARGAS (055) X - - -
105 22/09/2023  VALLE DEL CAUCA PALMIRA SOBREVUELO Y DESCARGAS (056) X - - -
106 25/09/2023 HUILA PALERMO SOBREVUELO Y DESCARGAS (057) — VEREDA NAZARETH X - - -
107  26/09/2023 HUILA PALERMO SOBREVUELO Y DESCARGAS (058) — VEREDA FARFAN X - - -
IAPOYOS AEREOS 65 * Activacién Apoyo Aéreo SADI-DNBC
BATALLON DE DESASTRES - PONALSAR 14
Imnoo DE PERSONAL 02
LIZACION PERSONAL BOMBERIL 20
[CONCEPTO SEGURIDAD OPERACIONAL 06
TOTAL APOYOS SOLICITADOS 107

Fuente: Registro Unico de Estadisticas de Bomberos. 2023
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Nota: Informacién suministrada desde la coordinacién operativa, de los dos grupos de
tfrabajos CITEL, Sala Situacional de los archivos y base de datos del proceso de
Coordinacion.

Resultados de Educacién bomberil

El proceso de Educacién Nacional para Bomberos ha asignado un total de 394 registros
hasta el 30 de octubre, los cuales han sido solicitados por cada uno de los Cuerpos de
Bomberos para realizar los cursos que requieren de acuerdo a la necesidad de
capacitacion que requieren para optimizar y hacer mds eficiente su operacion, también se
han firmado un total de 4383 certificados durante el ano no se han realizado
reconocimiento a nuevos centros de educacién bomberil, a continuacién relacionamos
informacion detallada de la asignaciéon de registros:

Tabla 17. Reporte de Registros asignados 2023.

DIRECCION NACIONAL BOMBEROS COLOMBIA
REPORTE CONSOLIDADO GENERAL DEL PROCESO EDUCACION NACIONAL PARA
BOMBERQOS
ENERO 01 A SEPTIEMBRE 31
Registros Asignados
Marzo Junio Septiembre
Cancelacion 10 Cancelacion Cancelacion
registros regisfros registros
Cambios en Cambios en Cambios en
. 10 . 8 . 12
registros registros registros
Completar Completar Completar
. 22 - 19 . 10
Requisitos Requisitos Requisitos
Asignacion Asignacion Asignaciéon de
de Registros 7é de Registros 224 Registros 88
fotal, fotal, Total, Trdmites
Trédmites 118 Trdmites 254 o 114
. . ejecutados
ejecutados ejecutados
Certificados (Firmados)
Marzo Junio Octubre
Total, firma Total, firma Total, firma
certificados 385 certificados 1859 certificados 2489
Total, firma certificados durante los tres trimestres 4833

Fuente: Proceso de Educaciéon Nacional para Bomberos 2023
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A continuacién, se presentan el resumen de cursos otorgados por la Direccidon Nacional de

Bomberos de Colombia durante la vigencia:

Tabla 18. Registros de cursos otorgados 2023

Registro de Cursos otorgados #
Comando de incendios 5
Conduccidn y operacién para vehiculos de bomberos 12
Curso Atague Ofensivo de Incendios 6
Curso Bombero Forestal - CBF 12
Curso Capacitacién Para Instructores 11
Curso de operacidn en rescate con cuerdas 6
Curso formacién para bombero 58
Curso Primeros auxilios psicoldgicos para bomberos 5
Curso Uso efectivo del agua en la extincion de incendios forestales 4
Cursos Actualizacion curso formacion para bombero 10
Cursos Atencién pre hospitalaria 9
Cursos Busqueda y rescate en estructuras colapsadas nivel liviano 3
Cursos Sistema Comando de Incidentes 93
Desarrollo de capacidades para instruccién en bomberos 6
Gestion y Administraciéon de Cuerpos de Bomberos 60
Hidrdulica en las operaciones de un incendio forestall 1
Inspector de seguridad nivel bdsico 37
Investigacion de incendios 3
Materiales Peligrosos, nivel de advertencia 5
Navegacién con brujula y posicionamiento global (GPS) 4
Operador de mdaquinas de alturas 1
Participacion ciudadana en la gestion ambiental 1
Primera Respuesta a Incidentes con Materiales Peligrosos 6
Procedimientos Operativos Normalizados 26
Psicologia de la emergencia 3
Rescate acudtico 2
Rescate en vehiculos nivel operaciones 3
Total 394
Fuente: Proceso de Educacién Nacional para Bomberos 2023
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Esta informacién fue tomada de la base de datos que reposa en el drive del proceso de
Educacidn Nacional para Bomberos.

Fortalecimiento bomberil

Se han entregado los siguientes equipos para Fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos,
resultantes de la vigencia 2022:

Tabla 19. Equipos entregados durante el 2023.

FORTALECIMIENTO CANTIDAD
BOMBA DE INCENDIOS 1
CARROTANQUE (CISTERNA) TIPO A 1
COMPRENSOR RECARGA DE SCBA 3
KIT BUSQUEDA Y RESCATE USAR INTERMEDIO 3
KIT BUSQUEDA Y RESCATE USAR LIVIANO 5
KIT COMPRENSOR RECARGA DE SCBA + AUTOCONTENIDOS 19
KIT DE RESCATE VEHICULAR 21
KIT DE RESCATE VERTICAL 2
KIT EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 28
KIT FORESTAL 27
KIT RESCATE VEHICULAR 1
KIT SCBA (4) 2
MOTOBOMBA PARA EL CONTROL Y EXTINCION DE INCENDIOS 14
UNIFORMES DE FATIGA 67
VEHICULO DE APOYO IVC 1
Total general 195

Fuente: Proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta

En la vigencia 2023 se han comprador los siguientes equipos para el Fortalecimiento de los
Cuerpos de Bomberos del Pais

25 Kits Bombas Forestales
35 Compresores de recarga aire
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20 Bombas multipropdsito

29 Kits Rescate Vehicular

60 Kits Equipos de Proteccidén Personal
18 Vehiculos Cisternas

30 Bombas Forestales

Estamos pendientes que se realice Junta Nacional de Bomberos para aprueben
regionalizaciéon de los equipos y poder adelantar la entrega de los mismos a los Cuerpos
de Bombeos de Colombia.

Infraestructura:

e Se adelanta acciones para beneficiar a 22 Cuerpos de Bomberos del pais,
distribuidos en las regiones de Orinoquia, Andina, Amazdnica y Caribe mediante el
plan piloto de Estaciones de Bomberos.

Tabla 20. Estado de convenios por municipios 2023

. 7%
ESTADO DE EJECUCION PROYECTO e
192 GUARNE ACTA DE RECIBO A SATISFACCION 100,0%
187 CRAVO NORTE | ACTA DE RECIBO A SATISFACCION 100,0%
172 ABREGO ACTA DE RECIBO A SATISFACCION 100,0%
177 PUERTO LLERAS |[CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDACION 100,0%
189 PENSILVANIA CERTIFICACION RETIE ACLARACIONES 99,0%
183 E’;T\B AJUAN DE CERTIFICACION RETIE ACLARACIONES 99,0%
190 ARGENTINA CERTIFICACION RETIE ACLARACIONES 99,0%
165 CHACHAGUI REMATES ACABADOS Y REDES 95,0%
181 FUNDACION CONEXION ELECTRICA ALTA TENCION 92,2%
175 MITU ACABADOS, URBANISMO Y REDES 87,7%
180 CHINU REDES Y ACABADOS 73,5%
173 SALAMINA PANETES Y ESTUCO 72,3%
- MAMPOSTERIA E INSTALACIONES

193 COVENAS ELECTRICAS 61,9%
184 LBJQTANCA DE | pARETES Y ESTUCO 61,8%
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Fuente: Proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta

Resumen estado de Ejecucion:

Tabla 21. Estado contractual y Ejecucion de Convenios 2023.

S ZONA MAMPOSTERIA E INSTALACIONES 41.3%
BANANERA ELECTRICAS ’

182 SAMPUES CULMINACION MAMPOSTERIA Y PANETES | 49,0%

167 VALLEDUPAR MAMPOSTERIA 37,8%
CARTAGENA DE

188 CHAIRA REPLANTEO INICIO OBRA 1,7%

186 BELLO REPLANTEO INICIO OBRA 7.6%

174 LETICIA ESTUDIOS Y DISENOS 6,6%

101 CALOTO (2023) |ESTUDIOS Y DISENOS

191 VILLAVICENCIO [ESTUDIOS Y DISENOS

ESTADO CONTRACTUAL Y EJECUCION CONVENIOS  [&/NNjMIZNe)

MUNICIPIO

SIN PUBLICAR EN SECOP 4,55% ] Villavicencio
] PUBLICADO EN SECOP 0 0
5 ADJUDICADO CONO 9
RESOLUCION
3  |CONTRATO Y ACTA DE INICIO[D 0
EJECUCION DE ESTUDIOS Y
4 DISEROS 77.27% 17
Guarne
INFRAESTRUCTURA 18.18% 4 Cravo Norte
TERMINADA R Abrego
Puerto Lleras

Fuente: Proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta

La construcciéon de Estaciones de Bomberos en los municipios tiene como principal objetivo
Fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos ante situaciones de
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emergencia y garantizar la prestacién del servicio publico esencial con la construccion de
infraestructura fisica funcional y moderna que permitan una operacién en condiciones
dignas.

Una infraestructura adecuada dignifica la labor de nuestros bomberos generando a su vez
identidad, sentido de pertenecia y reconocimiento ante la comunidad.

Al construirse principalmente en municipios de sexta y quinta categoria, las edificaciones
de los cuerpos de bomberos se conviertes en hitos y puntos de referencia en Ios municipios
con la estandarizacién de su tipologia arquitecténica, de igual forma se convierten en
articuladores del mejoramiento del entorno donde se construyen.

NOTA: LA informacién fue tomada de la base de datos del proceso de fortalecimiento
bomberil para la respuesta y de la oficina de infraestructura.

Inspeccion Vigilancia y Control

El proceso de IVC durante el ano 2023 ha realizado las respectivas visitas a los diferentes
cuerpos de bomberos del pais tanto oficiales como voluntarios, con el fin de verificar el
cumplimiento de las condiciones minimas de capacidad legal, operativa, técnica,
financiera y administrativa para la prestacion del servicio publico esencial.

En lo corrido del ano 2023 se han programado diferentes visitas a los cuerpos de bomberos:

> Total, nUmero de visitas programadas: 28
» Total, visitas ejecutadas: 21
» Cumplimiento al: 75%
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Tabla 22. Visitas de Inspeccion Vigilancia y Control 2023.

MES DEPARTAMENTO CUERPO DE BOMBEROS
Sabanagrande
ATLANTICO Polonuevo
Galapa
MAYO Sabanalarga
Riofrio
VALLE Santa Elena eI_ Cerrito
Candelaria
Palmira
JUNIO ANTIOQUIA Santa Fe de Antioquia
JuLIo BOYACA Moniquira
Duitama
AGOSTO QUINDIO Armenia
Circasia
CUNDINAMARCA Sibaté
SEPTIEMBRE suesca
QUINDIO Villanueva
CASANARE Armenia
VALLE Buga
OCTUBRE SINCELEJO Toluviejo
CUNDINAMARCA Suesca

Fuente: Proceso de Inspeccion Vigilancia y Control

> Solicitudes de grupos de valor
Desde el proceso de Inspeccién Vigilancia y Control se da respuesta a los cuerpos de
bomberos, entes de control y comunidad, abarcando temas juridicos, operativos,
administrativos y de manejo de los diferentes cuerpos de bomberos.

Se ha dado alcance de la siguiente manera:

> Total, solicitudes realizadas por los grupos de valor, asignados al proceso de IVC: 183
» Total, respuestas a solicitudes: 113
» Cumplimiento: 62%

Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia
FO-MC-01-06  Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 Pdagina 38 | 74
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

(@ coLomain DNBC
VIDA

Formulacién, actualizacién y acompanamiento normativo y operativo

Dentro de la gestiéon que desarrolla el proceso Grupo de formulacidon y actualizacién
normativa y operativa y acompanamiento territorial — FANO se han resuelto diferentes
problemdticas sobre la relacién entre los cuerpos de bomberos y las administraciones
municipales, sobre asuntos relacionados con la contratacién y el desarrollo de la prestacion
del servicio, asuntos relacionados con la democracia interna de los cuerpos de bomberos,
asuntos disciplinarios, asuntos relacionados con temas técnicos y operativos, Interpretacion
de la normatividad juridica aplicable a los cuerpos de bomberos, directrices sobre la
organizacion y funcionamiento de los cuerpos de bomberos y todos los asuntos que tengan
gue ver con el desarrollo de la gestion de los cuerpos de bomberos del pais en materia
juridica y técnica.

En el marco de las actividades mencionadas se atendieron a los diferentes grupos de interés
(cuerpo de bomberos, entidades territoriales, entes de control y ciudadania en general) a
nivel nacional:

- Atencién de respuestas juridicas, y requerimientos: 738
- Asesoria juridica telefénica, virtual y presencial: 746
- Oficios sobre creacion de cuerpos de bomberos: 300

Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

bajo el marco de la rendicidon de cuentas de la DNBC 2023, a contfinuacidn, se exponen los
resultados del proceso de Cooperacién Internacional y Alianzas Estratégicas:

1. Infraestructura bomberil:

Con el apoyo del Gobierno de Japén y gracias a la convocatoria Kusanone, la Direccidn
Nacional de Bomberos de Colombia, realizé la entrega oficial de la Subestacion Indigena
del Resguardo Indigena de origen colonial Canamomo y Lomoaprieta ubicada en Riosucio,
Caldas en conjunto con la Embajada de Japdn en Colombia.

Este proyecto fortalece a los bomberos indigenas de la comunidad indigena de
Portachuelo que igualmente impactard en las 20.000 personas que viven a sus alrededores.
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De igual forma, la DNBC como contraprestacion entregd un kit forestal para apoyar la
atencién de eventos relacionados con este en la zona.

Fecha de entfrega: 14 septiembre 2023.

2. Diplomado:

En alianza con la universidad ESAP, durante Il y lll trimestre de 2023, 600 unidades bomberiles
realizaron el diplomado de Proyectos de Desarrollo. Asi, con estas herramientas, puedan
disenar, estructurar y presentar proyectos antes organismos nacionales como
internacionales. Este diplomado se llevd a cabo desde a través de dos (2) cohortes, la
primera del 12 de julio al 23 de agosto y la segunda del 15 de septiembre al 19 de octubre
del ano curso.

El objetivo principal es orientar a los Bomberos del pais en la gestidon de proyectos y que
sean ellos quienes realicen actividades de gestién de consecucién de recursos. Asi, con
estas herramientas, puedan disenar, estructurar y presentar proyectos antes organismos
nacionales como internacionales.

3. Plan Fronteras:

El Plan Fronteras de los Bomberos de Colombia tiene como objetivo fortalecer a los
Bomberos del pais ubicados en zonas de frontera, desde lo técnico, como lo operativo y
administrativo y logistico. De igual forma, se busca la articulacién de las entidades ubicadas
en zona de frontera para la creacidén de protocolos de paso fronterizo que permita la
atencién de emergencias y asi reducir los tiempos de respuesta para mejorar la prestacion
del servicio publico de Bomberos a la comunidad.

Es por esto que durante el 2023, se busca a través del encuentro de los Bomberos de
Colombia y los Bomberos de Venezuela en la frontera socializar la matriz disenada durante
el 2023 en donde se logré: identificar necesidades de los Cuerpos de Bomberos de cada
pais; generar contacto entre entidades; identificar requerimientos para la capacitacion y
entrenamientos; y, generar una hoja de ruta para futuras mesas de trabajo que permitan
desarrollar un protocolo de paso fronterizo en la zona como estd vigente en Ipiales, Narifo.

Esta actividad se tiene prevista para el Ultimo bimestre del afo en curso.
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4. Fortalecimiento Bomberil desde la Cooperacion Internacional:

1. Servicio Forestal de los Estados Unidos:

- Reuniones técnicas y directivas para la articulacion ala estrategia Sur América 2022—
2026.

- Cursos para atencion incendios forestales como M410, Curso de Instructores.

- Aprobacién acompanamiento y apoyo econdmico a actividades puntuales de la
estrategia nacional de Bomberos en Manejo Integral del Fuego a 2027: actividades
enfocadas en capacitacidén y entrenamiento, movilizacién forestal, creaciéon de
imagen nacional de incendios forestales, talleres comunitarios, pasantias
internacionales y evaluaciéon de brigadas forestales para apoyar incendios en otros
paises.

- Carta de intencidn de cooperar por el siguiente cuatrienio, aprobada.

- Dos participaciones internacionales para el fortalecimiento de la prevenciéon vy
atencién de incendios forestales.

- Participacion del Seminario de Mujeres Latinoamericanas en el Manejo del Fuego,
realizado en Guadalajara, México durante la tercera semana de octubre 2023 en
aras de fortalecer la equidad de género en la materia.

2. USAID-BHA:

- Solicitud y aprobacion de acompanamiento técnico en la actualizacion del curso
de materiales peligrosos para mejorar la respuesta de los Bomberos en la materia.

- Solicitud y aprobacién de acompanamiento a Colombia, como pais referente en
buUsqueda vy rescate urbano, especialmente, en la masificacién de cursos de
buUsqueda y rescate nivel bdsico y avanzado en aras de adelantar en el 2024 para
Latinoamérica en la materia.

3. Organizacién para la Prohibicién de Armas Quimicas-OPAQ:
En articulacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, especialmente con GIT Desarme
y No Proliferacion se presentd cuestionario de necesidades de los Bomberos de Colombia
en materiales peligrosos con el fin de generar un plan de trabajo a 2027 con la OPAQ.
Lo anterior busca el fortalecimiento en la atencién de armas quimicas con la OPAQ, a nivel
nacional e internacional, mediante una pasantia internacional en la materia, asi como,
cursos para los Bomberos del pais en la atencidén con materiales peligrosos.

4. Gobierno de Brasil:
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Con el apoyo de la Agencia Presidencia de Cooperacion Internacional de Colombia-APC,
se ejecuta el proyecto de Fortalecimiento nacional de Bomberos Colombia y Bomberos de
Brasilia mediante el intercambio conocimientos en: equipos (grupos) de bisqueda y
rescate-USAR, para la creacién de un equipo nacional en este pais especialista en
buUsqueda y rescate urbano; y, acompanamiento en entrenamientos nacionales en
incendios forestales por parte de los Brasilia.

Asi las cosas, se gestiond el desarrollo de la actividad para el Ultimo bimestre de 2023 con
el fin de adelantar un acompanamiento técnico por parte de los Bomberos de Colombia,
en especial de equipos acreditado en buUsqueda y rescate urbano-USAR, in situ a los
Bomberos de Brasilia. Actividad que serd financiada en su totalidad por la APC-Colombia.

5. La Organizacion del Tratado de Cooperacion Amazénica-
OTCA:

La DNBC en representaciéon de los Bomberos de Colombia ha participado en la creacion
del memorando de entendimiento de los paises miembros (Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Guyana, Peruy, Surinam y Venezuela) asi como ha participado en la socializacion
de las herramientas con las que cuentan los Bomberos del pais para mitigar el impacto del
cambio climdtico en la Amazonia.
Asi la DNBC participa en mesas técnicas con su programa nacional de manejo integral del
fuego como con el programa de Bomberos Indigenas.
En virtud de lo anterior, se realizé la participacién de los Bomberos de Colombia en
escenarios infernacionales fue en Belém-Parand, Brasil el pasado 4 de agosto 2023, en
donde se presentd los avances técnicos y buena prdctica de los Bomberos de Colombia y
se hizo una primera transferencia de conocimiento formal de los Bomberos Indigenas para
la regidn de la Amazonia. Asi como la gestidon y confirmacién de participacion de
integrantes del Comité Nacional Asesor de Manejo Integral del Fuego de los Bomberos de
Colombia en el primer taller de asistencia técnica de los paises miembros en Brasilia del 19
al 21 de octubre en Brasilia, Brasil. Actividad que se aplazd para el mes de noviembre del
ano en curso.

6. Gobierno Argentina:
Como parte del USAR COL-1 tres (3) Bomberos de Colombia de los Cuerpos de Bomberos
Oficiales de Bogotd, Voluntarios Yumbo y Voluntarios de Envigado, participaron en nombre
del pais en el Ejercicio Internacional de Respuesta a Terremotos en las Américas (ERE
Internacional - Argentina 2023), que se realizard en la Ciudad de San Juan, Argentina del
28 de agosto al 1 de septiembre de 2023.
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Resultados resumen:

- Participacién en escenarios nacionales e internacionales: total de 4 participaciones
en escenarios intfernacionales presenciales:

1. Seminario Internacional de Manejo de Incidentes, 6 al 21 de agosto en Cadlifornia,
Estados Unidos.

2. Evento OTCA Cumbre-Didlogos sobre el Manejo Integral del Fuego en Belem de
Parand, Brasil.

3. Ejercicio Internacional de Respuestas a Terremotos, 28 agosto al 01 de septiembre
de 2023 en San Juan, Argentina.

4. Encuentro de mujeres

- Participacion presencial nacional:

1. Proyecto Internacional de
Sensibilizaciéon en Seguridad Fisica y
Respuesta con el Ministerio de Minas y
Energia: participacién de 10 Bomberos
del Comité Nacional Asesor en
Materiales Peligrosos de Bomberos
Colombia.

- Participacion virtual:

1. Comunidades Resilientes: Infercambio de Experiencias en el Manejo Comunitario de
Incendios Forestales". Programa de Bomberos Indigenas. 29 de agosto de 2023.

2. 4reuniones virtuales para el disefio del MOU OTCA como parte técnica.

3. Webinar sobre estado actual y proyecciones al respecto al monitoreo y combate a
incendios en representacion de Colombia. 2 de octubre de 2023.

- Capacitados:

1. ESAP: 600 Bomberos capacitados en Gestion de Proyectos.
2. US Forest: 24 instructores.

- Infraestructura: entrega subestacion indigena para la comunidad de Portachuelo
de Riosucio, Caldas financiado por la Embajada de Japdn en Colombia.
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Principales logros en la gestion de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas:

1. Alianzas estratégicas con universidades como la Nacional y la ESAP en pro de la
profesionalizacién de los Bomberos de Colombia.

2. Participacion de la DNBC y Bomberos Colombia en escenarios internacionales en
materia de Manejo Integral del Fuego y BuUsqueda y Rescate Urbano de los
Bomberos de Colombia.

3. Presentaciéon de Buenas Prdcticas de Bomberos con paises como Cuba, Brasil, Peru,
Ecuador, enfre ofros.

4. Fortalecimiento de alianzas con organismos internacionales tales como USAID/BHA
y Servicio Forestal de Estados Unidos, al igual que con la APC-Colombia.

Retos, alertas y acciones urgentes a implementar:

1. Implementar estrategia nacional de cooperacién internacional vy alianzas

estratégicas 2020-2030.

Dar continuidad a actividades disehadas y establecidas en el plan de accion 2023.

3. Acompanamiento técnico a los Cuerpos de Bomberos del pais en la gestion de
recursos con organismos infernacionales.

4. Apoyo personal para la gestion de recursos en materia de cooperacién y alianzas
publico-privadas.

5. Dar contfinuidad al Plan Fronteras de los Bomberos de Colombia, en especial la
frontera colombo-venezolana a la altura de Cucuta para la socializacion de la
maltriz de riesgos compartidos en frontera.

6. Dar cumplimiento de compromisos internacionales en materia de incendios
forestales, busqueda y rescate, mesas técnicas en la construccion de la estrategia
de materiales peligrosos.

N
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Implementacién Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

Figura 6. Porcentaje de Cumplimiento por Dimensiones MIPG

% Cumplimiento Dimensiones

Control Interno 97%
Gestion del Conocimiento
Informacién y Comunicacion
Evaluacion de Resultados
Gestion con Valores para Resultados
Direccionamiento Estratégico

Talento Humano

Fuente. Proceso de Planeacién Estratégica DNBC

La grafica anterior muestra el porcentaje de cumplimiento de las Dimensiones del Modelo
Integrado de Gestidn en el trimestre de acuerdo con las actividades programadas para el
cumplimiento del producto en este periodo de la vigencia.

Se observa que, de las 7 Dimensiones, 4 de ellas cumplieron a satisfaccién con un
porcentaje igual o superior al 90% la gestion programada en el periodo: Direccionamiento
Estratégico, Control Interno, Talento Humano y Gestién con Valores para Resultados.
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Figura 7. Porcentaje cumplimiento de Politica MIPG

% Cumplimiento Politicas MIPG

Integridad
Institucional
Control Intermo
de tramites
Defensa Juridica

Gobierno Digital
-
Gestion Docurmnental

Servicio al Ciudadano
Gestion del conodmiento

Plan
Gestién Presupuestal y...

Transparencia, acceso a3 la...
Racionalizacidn

Compras y contratacion publica
Gestidn Estratégica del Talent..
Sesuimiento y Evaluacicn dal_.
Participacien Ciudadana en la...
Fortalecimiento Crganizacion...

Gestion de la Informacion...

Activa
Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

La grdfica ensena el cumplimiento porcentual de la politica para el periodo atendiendo a
las actividades de los productos formulados, se evidencia que, de las 19 politicas, 2 no
contemplaron actividades para el periodo.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE —ODS

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia participa fomentando los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

ODS 05. Igualdad de Genero

Tabla 23. ODS 05. Igualdad de Genero

La DNBC esta comprometida con la Sensibilizacién a los Bomberos de Colombia en prevencién de
IGUALDAD violencia y discriminacién en contra de las mujeres y poblacion vulnerable, estavigencia se

5 DE GENERU partiticipé en el Seminario de Mujeres Latinoamericanas en el Manejo del Fuego, realizado en

Guadalajara, México durante la tercera semana de octubre 2023 en aras de fortalecer la equidad de

género en la materia.

En lo que resta de la vigencia se proyectan realizar dos (2) sensibilizaciones en territorio.

Sensibilizacién en equidad de género, prevencion de violencias contra la mujer, rutas de atencion y
masculinidades y cultura de paz dirigida a los cuerpos de bomberos del departamento de la Guajira.

2. Sensibilizacién en equidad de género, prevencidn de violencias contra la mujery rutas de
atencion, masculinidades y cultura de paz dirigida a los cuerpos de bomberos del departamento del
Valle del Cauca.

3. Certificacidn alos funcionarios y contratistas de la DNBC en el curso virtual “conceptos bésicos
en equidad de género”

4. Sensibilizacion en equidad de género, prevencion de violencias contra la mujery rutas de
atencién, masculinidades y cultura de paz dirigida a hombres y mujeres del equipo Usar liviano Zona
Andina en formacién.
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ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Tabla 24. ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles.

En lo relacionado con el ODS 11 la DNBC, ha entregado 195 equipamientos especializados en la
gestidn integral del riesgo contra incendios, preparativos, rescates en todas sus modalidades la
atencién en materiales peligrosos y la atencién de emergencias.

Durante esta vigencia se vigencia 2023 se han comprado 217 equipos para el fortalecimiento de los
Cuerpos de Bomberos del Pais.

Se adelanta acciones para beneficiar a 22 Cuerpos de Bomberos del pais, distribuidos en las regiones
de Orinoquia, Andina, Amazdnica y Caribe mediante el plan piloto de Estaciones de Bomberos.

Tambien se afianzé a los Bomberos de Colombia en formacién, capacitacién, entrenamientoy
reentrenamiento bomberil, otorgando 394 cursos por la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia - DNBCdurante la vigencia.

Se ha Coordinado y apoyado técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia en la atencién de
emergencias respondiendo 49 solicitudesde los cuerpos de Bomberos de Colombia, se han emitieron
20 Boletines de alerta temprana, 4 circulares con informacién relevante para conocimiento de los
cuerpos de bomberos de Colombiay comunidad en general.

Se emitieron 2 planes de contingencia durante la primera temporada de lluvias y segunda temporada
de menos lluvias

ODS 13. Accidn por el Clima

Tabla 25. ODS 13 Accidn por el clima

1

ACCION
POR EL CLIMA

La vinculacién de Colombia con el cumplimiento del ODS 13 y su ingreso a la Organizacidn para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), nos cataloga como un pais de renta media altay nos
plantea nuevos retos y escenarios en la busqueda de aliados y estrategias de cooperacién
internacional.

Estas son algunas de las razones por la cuales la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC)
desarrollé la estrategia nacional 2020-2030. Esta estrategia tiene como apuesta central, en términos
de cooperacién internacional, el posicionamiento de nuestras unidades bomberiles no solo como
demandantes de ayuda oficial al desarrollo, sino también como oferentes de conocimientos en la
cooperacidn Sur-Sur, con el fin de consolidar los liderazgos de nuestros bomberos en el desarrollo de
nuevos instrumentos, herramientas y metodologias que los conviertan en un referente técnico.
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METAS E INDICADORES DE GESTION

Indicadores de Gestion

De acuerdo con lo definido en el Sistema de Gestion (SIGE) de la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia, la evaluacidon de los procesos se efectia a través de la medicidn,
evaluacién, andlisis y seguimiento de los indicadores establecidos por cada proceso, los
cuales son reportados por los gestores al proceso de Gestion de Andlisis y Mejora Continua,
quien lidera y administra el sistema, siendo el encargado de monitorear el comportamiento
de las mediciones, calcular el desempeio y elaborar los respectivos informes, ademds de
realizar un seguimiento mensual a las carpetas del Sistema de Gestidn (SIGE) por cada uno
de los procesos y reportando en el acta de referentes estratégicos.

A continuacién, se presenta la bateria de indicadores de cada proceso:

Tabla 26. Bateria de Indicadores 2023

# Nombre indicador Proceso Periodicidad .Ti;.)o de
indicador
Reportes de
seguimiento a las
metas y Planeacién
compromisos Estratégica
institucionales de
la entidad

Trimestral Resultado

Actividades de
estion L
& Planeacién
2 presupuestal , . Semestral Resultado
. Estratéegica
tramitadas por la
entidad
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Informes de
seguimiento a
recursos de
inversion asignados Planeacién
3 g L. Mensual Resultado
para el Estratégica
fortalecimiento de
los cuerpos de
bomberos
indice de
acompafamiento a
los procesos de la
Gestidn de Analisis . L
4 DNBCenla . . Trimestral Eficiencia
. L. y Mejora Continua
implementacién de
acciones enfocadas
con el SIGE
Satisfaccion de los  Gestion de Analisis . .
5 . ) . Trimestral Calidad
usuarios y Mejora Continua
Promocidn de la
estion de los Gestiéon de L
6 & . Mensual Eficiencia
canales de Comunicaciones
comunicacion
7
Respuesta Oportuna Gestion de
8 de las PQRSD Atencién al Mensual Eficiencia
recibidas Usuario
Satisfaccion frente a Gestion de
9 laatencion brindada Atencion al Semestral Calidad
por la DNBC Usuario
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Requerimientos
trasladados por no
10 competencia de la
DNBC
oportunamente

Medicion del
11  desempefio de los
canales de atencidn

Asesorias
12 proyectadas en
materia bomberill

Proyeccién de
resoluciones,
circulares y
13 reglamentos en
materia juridica,
operativa y técnica
bomberil.

COMPRAY
ENTREGA DE BIENES
PARA
FORTALECIMIENTO
CUERPOS DE
BOMBEROS

14

INVENTARIOS
ACTUALIZADOS DE
15 COMODATOS A
CUERPOS DE
BOMBEROS

Gestion de
Atenciodn al
Usuario

Gestion de
Atencién al
Usuario

Formulacion,
actualizacién y
acompafamiento
normativo y
operativo

Formulacidn,
actualizacién y
acompafamiento
normativo y
operativo

Fortalecimiento
Bomberil para la
Respuesta

Fortalecimiento
Bomberil para la
Respuesta

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

ACHPSTRATIVA G

BOMBEROS
COLOMBIA

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Efectividad
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17
18

19

20
21

22

23
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Verificacion de los
estandares minimos
para la prestacion
del servicio publico
esencial

Planes de
mejoramiento
revisados

Capacitaciones a los
Coordinadores
Ejecutivos,
Delegados
Departamentales de
Bomberos y
autoridades
competentes

Registros de cursos

Firma de
certificados de
cursos

Avales instructores
cuerpos de
bomberos

Registros de cursos

Firma de
certificados de
cursos

Inspeccion
Vigilancia y Control

Inspeccion
Vigilancia y Control

Inspeccion
Vigilancia y Control

Educacion Nacional
para Bomberos

Educacion Nacional
para Bomberos

Educacion Nacional
para Bomberos

Educacion Nacional
para Bomberos

Educacion Nacional
para Bomberos

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral
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Eficacia

Eficacia

Eficacia

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado
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24

25

26

27

28
29

30

31

32
33

34

Avales instructores

cuerpos de
bomberos

Ejecucidony
legalizacion de
comisiones

Plan anual de
formaciény
capacitacion

Plan de Bienestar

Social e Incentivos

Plan Estratégico de

Talento Humano

Proyeccion y
liquidacién de
nomina,
parafiscales y
prestaciones
sociales

Plan Anual de
Vacantes

Plan de Prevision

de Talento Humano

GESTION DE
PROCESOS
DISCIPLINARIOS

Educacion Nacional

para Bomberos

Gestioén del
Talento Humano

Gestion del
Talento Humano

Gestién del
Talento Humano

Gestion del
Talento Humano

Gestion del
Talento Humano

Gestion del
Talento Humano

Gestién del
Talento Humano

Gestiéon de
Asuntos
Disciplinarios

Trimestral

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Resultado

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia
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PRESUPUESTO Gestion Financiera  Trimestral Eficacia
35 EJECUTADO
PAC EJECUTADO  Gestion Financiera  Trimestral Eficacia

36

Seguimiento Gestion
37 Programa Uso . . Trimestral Eficiencia
- Administrativa
Eficiente del Agua

Seguimiento

Programa Uso Gestion

Eficiente de la Administrativa
Energia

38 Trimestral Eficiencia

Seguimiento Plan
39 de.Ef.|C|en(.:|a Eficacia
Administrativa y
Cero Papel
Gestion

.. . Semestral
Administrativa

Seguimiento
Programa Gestion
Integral de
Residuos

40 Eficiencia

Seguimiento
Programa Gestion
Consumo Administrativa
Sostenible

41 Anual Efectividad
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Eficaciaen la Gestion de

., ., Cuatrimestral  Eficacia
contratacion Contratacion

Oportunidad de Gestion de

48 comunicaciones al . Cuatrimestral  Eficacia
. Contratacion
supervisor

Publicacién
trimestral en la

pagina web de la Gestion de

49 entidad o ., Trimestral Eficacia
. Contratacion
convenios

suscritos en el
periodo.

Fuente: Proceso de Gestidn y Andlisis y Mejora Continua

A continuacién, se presentan los indicadores mds relevantes de la gestion misional de la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia 2023:

Figura 8. Indicadores de Gestion - Proceso Formulacion Actualizacion y Acompafiamiento Normativo y Operativo
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Figura 9. Indicadores de Gestion - Proceso Coordinacion Operativa
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Figura 10. Indicadores de Gestion - Proceso Educacion Nacional para Bomberil
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Figura 11. Indicadores de Gestion Proceso de Inspeccion Vigilancia y Control
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Figura 12. Indicadores de Gestion - Proceso Fortalecimiento Bomberil
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INFORMES DE ENTES DE CONTROL QUE VIGILAN A LA ENTIDAD

Auditoria Interna

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2023 se programaron cuatro
(4) auditorias las cuales se detallan a continuacion junto con el estado de estas:

Tabla 27. Estado auditorias internas

Auditoria Interna Esiuf.io . COL Resultados Es*°fd° d.el EIET0 G
Auditoria mejoramiento
48 no

Gestion Contractual Ejecutada conformidade Suscrito
S

5 conformidades
6 no
Gestién Juridica Ejecutada conformidade En proceso
S
1 observacion

5 conformidades
4 no
Ejecutada conformidade En proceso
S
1 observacion

Gestion de Asuntos
Disciplinarios

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el En ejecucién N.A N.A
Trabagjo.

Fuente: Plan anual de auditoria 2023
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Informes y seguimientos de ley

Con corte al 31 de octubre de 2023 se han presentado veinticuatro (24) informes de Ley, los
cuales han sido socializados tanto con el Director, como en el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y se han publicado en la pdgina web de la entidad, asi:

Tabla 28. Informes y sequimientos de Ley

Medicion del Desempeho Institucional | 1/1

- FURAG
Evaluaciéon Independiente del Estado | 2/2
del S.C.I.
Austeridad en el Gasto 3/4
Control Interno Contable. 1/1

Avance al plan de mejoramiento CGR | 2/2

Sistema de Informacién y Gestion del | 1/1
Empleo PUblico

Matriz Ley de Transparencia. 1/1
Peticiones, Quejas, Reclamos, | 2/2
Solicitudes y Denuncias

Ekogui 2/2
Derechos de Autor 1/1
Plan Anticorrupcion y de Atencién al | 2/3
Ciudadano

Mapas de Riesgos de Corrupcién 2/3

Funciones del Comité de Conciliacién | 2/2
Evaluacioén por Dependencias 1/1
Planes de Mejoramiento por procesos | 1/2
Total de Informes 24

Fuente: Plan anual de auditoria 2023
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De los informes y seguimientos de ley para la vigencia 2023, se encuentra en curso los
informes de evaluacion del desempeno laboral y acuerdos de gestidon, austeridad en el
gasto tercer frimestre, seguimiento a planes de mejoramiento y para el mes de diciembre
seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano y Mapas de Riesgos de
Corrupcioén.

6. CONTRATACION

PROCESOS CONTRACTUALES Y GESTION CONTRACTUAL

El grupo de Gestion Contractual durante el aino 2023 realizo un total de 251 confratos,
encaminados al cumplimiento misional de la DNBC y que atendieron las necesidades de
los procesos internos de la enfidad mediante la adquisicion de bienes y servicios,
continuacién, se relaciona el listado de los contratos publicados en la plataforma SECOP II:

De lo anterior, es de precisar que un total de 114 contfratos ya cumplieron el plazo de
ejecucion contractual y un total de 137 contratos se encuentran vigentes y en curso de los
cuales se relaciona en el siguiente cuadro el nUmero de contfratos por modalidad de
contratacién:

Tabla 29. Contratos por modalidad 2023.

Modalidad Total
Contratacién directa 123
Licitacion Publica 2

Minima Cuantia 1
Seleccion abreviada menor

cuantia 1
Seleccion abreviada subasta
inversa 3

Fuente: Proceso de Gestion Contractual

Asi mismo, se confrataron bienes y servicios a través de la Tienda Virtual del estado
colombiano, generando un total de 12 érdenes de compra resultado de acuerdos marco

de precios o compras por grandes superficies, de acuerdo a la necesidad de la DNBC
durante la vigencia 2023.
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Tabla 30. Contratos Tienda Virtual 2023.

NUMERO

ORDEN DEPROVEEDOR TIPO CONTRATO SBIIEiTIICIO / VALOR TOTAL
COMPRA
ACUERDO $
118685 TECNOPHONE MARCO IMPRESORAS {14.587.020,00
ACUERDO $
118210 COINSA MARCO ESCANER 15.594.585,00
COMERCIALIZADORA ACUERDO $
118209 SEMCAR SAS MARCO PORTATILES |22.419.600,00
ACUERDO EQUIPOS DE|$
118205 PC SYSTEM SA MARCO COMPUTO 141.300.600,00
PANAMERICANA LIBRERIA|GRANDES $
116856 Y PAPELERIA SA SUPERFICIES PAPELERIA  |20.356.981,00
UNION TEMPORAL TIGO -| ACUERDO $
115660 BEXT 2021 MARCO NUBE PUBLICA|120.700.000,00
ACUERDO $
103869 ORGANIZACION TERPEL |[MARCO Combustible [36.000.000,00
ACUERDO Conectividad | $
105867 INTERNEXA SA MARCO 1] 3.542.036,00
ACUERDO IAD Software || $
106117 COLSOF SAS MARCO - Microsoft 138.498.805,00
ACUERDO Aseo vl $
107569 SERVIASEO SA MARCO Cafeteria IV |75.205.721,00
COMPANIA MUNDIAL DE| ACUERDO $
108471 SEGURQOS MARCO SOATIII 121.785.121,00
KEY MARKET SAS EN|ACUERDO Consumibles | $
108742 REORGANIZACION MARCO de Impresion 1118.343.091,00

Fuente: Proceso de Gestion Contractual

Del total de confratos suscritos duranfe la vigencia a la fecha del presente informe, se
resalta que el 51% de la cuantia total del presupuesto de la DNBC, corresponde a procesos
de seleccion, el 25,9% a contratos por prestacion de servicios con persona juridica y
finalmente dentro de los mds representativos 12,9% correspondientes a confratos de
prestacion de servicios con persona natural.
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Con relacién a convenios suscritos, el grupo de gestion contractual, adiciono y prorrogo un
total de 24 convenios territoriales encaminados al fortalecimiento de los cuerpos de
bomberos a nivel nacional.

7. INFORME DE PQRS

La DNBC, gestiona dentro de los términos de ley, los requerimientos formulados por la
ciudadania y grupos de interés, para satisfacer sus necesidades, mediante la orientacion y
atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

En el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de septiembre de 2023 en el proceso de
Gestidn Atencidn al Usuario se recibieron un total de 771 PQRSD, clasificadas de la siguiente
manera, de acuerdo con la informacién recaudada a partir del Sistema de Gestidn
Documental ORFEOQO.

a. Estado PQRSD

Durante el ano de 2023 se radicaron 771 PQRSD ante la Direccién Nacional de Bomberos;
de las cuales se brindd respuesta dentro del término legal a 357 PQRSD, equivalente al
46.30% de las solicitudes. Por su parte, el 31.52% correspondiente a 243 peticiones, fueron
respondidas por fuera del término legal y 170 PQRSD (22.05%), se encuentran en estado de
vencidas, sin evidencia de respuesta a través de los distintos canales de atencién, segun el
sistema Orfeo de la Entidad. Para el momento del presente reporte se encuentra en proceso
de respuesta 1 PQRSD.

Tabla 31. Estados de PQRS 2023

Estado PQRSD Cuenta de Estado
Cumplida 357
En Proceso 1

Extempordnea 243
Vencida 170
Total general 771

Fuente: Proceso de Gestion de Atencidon al Usuario DNBC

b. PQRSD por Dependencia
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Segun la informacién extraida del aplicativo ORFEO, asi como la suministrada por los
funcionarios y contratistas de la DNBC, durante el periodo reportado, se recepcionaron un

MMM

total de 771 PQRSD. Las cuales fueron asignadas de la siguiente manera:

Tabla 32. PQRSD por dependencias 2023

Efiquetas de fila

Cuenta de Area

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 56
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 8
GESTION ATENCION AL USUARIO 1
GESTION CONTRACTUAL 21
GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS 5
GESTION DE COMUNICACIONES 1
GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION

GESTION FINANCIERA

GESTION TALENTO HUMANO 12
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3
DIRECCION GENERAL 64
DIRECCION GENERAL 7
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 6
GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS 3
GESTION DE COMUNICACIONES 1
GESTION JURIDICA 43
PLANEACION ESTRATEGICA 4
SUBDIRECCION ESTRATEGICA Y DE COORDINACION BOMBERIL 651
FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA 1
COORDINACION OPERATIVA 49
EDUCACION NACIONAL PARA BOMBEROS 122

Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia
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FORMULACION, ACTUALIZACION, ACOMPANAMIENTO 205
NORMATIVO Y OPERATIVO

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA 32
GESTION CONTRACTUAL 1
GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMACION 1
GESTION JURIDICA 2
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL 138
Total general 771

Fuente: Proceso de Gestion de Atencidn al Usuario DNBC

c. PQRSD por Departamento

Figura 13. PQRSD por Departamento 2023
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Fuente: Proceso de Gestion de Atencidon al Usuario DNBC
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Durante el ano 2023, el mayor nUmero de ingresos de PQRSD provinieron de la ciudad de
Bogotd D.C., recibiendo un total de 78 solicitudes, equivalente al 23,74% de las 771 PQRSD
radicadas. Adicionalmente, se recibieron solicitudes de 30 departamentos, tal y como se
observa a continuacion:

Tabla 33. PQRSD por Departamento 2023

Departamento Cantidad
Antfioquia 45
Arauca 1
Atldntico 19
Bogotd D.C 183
Bolivar 21
Boyacd 37
Bucaramanga 1
Caldas 30
Caqueta 5
Casanare 16
Cauca 9
Cesar 10
Chocé

Cordoba

Cundinamarca 68
Guaviare 1
Huila 8
La Guaijira 2
Magdalena 1
Meta 12
Narino 11
No designa 58
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e. Naturaleza juridica peticionario

Total

FO-MC-01-06

Norte de Santander 12
Pereira 1
Putumayo 4
Quindio 19
Risaralda 4
Santander 57
Sucre 15
Tolima 36
Valle del Cauca 73
Vichada 1
Total general 771

Fuente: Proceso de Gestion de Atenciéon al Usuario DNBC

Figura 14.Naturaleza Juridica de Peticionario. 2023

Naturaleza Juridica Solicitante

Fuente: Proceso de Gestion de Atencidn al Usuario DNBC
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o Durante el trascurso de este ano fueron las enfidades bomberiles quienes
accedieron mayormente alos servicios de la DNBC, presentando un total de 252
PQRSD (33%)

. El 31% de las PQRSD, correspondiente a 240 solicitudes, fueron presentadas por
personas naturales.
. El 13% del total de solicitudes allegadas para el periodo en evaluaciéon, son

provenientes de entidades pUblicas como la Procuraduria General de la Nacidén
y Conftraloria General de la Nacion, quienes enviaron 97 requerimientos a la

DNBC.

° Las entfidades territoriales, tales como, alcaldias y gobernaciones presentaron
120 PQRSD, representando el 16%.

° Por Ultimo, el 8% correspondiente a 62 PQRSD fueron enviadas por personas
juridicas.

e. Promedio tiempo de respuesta

Una vez anadlizado el tiempo de respuesta a las PQRSD radicadas, se evidencia que
solicitudes como la peticidn de documentos e informacién, peticién de consulta, peticidon
informe a congresistas y entre autoridades, presentaron un alto promedio de dias al
momento de brindar respuesta.

Tabla 34. Promedio tiempo de respuesta

Peticion de consulta 15 32
Eehuon By documentos o) 10 38
informacion

peticion entre autoridades 10 55
Peticidn interés general 15 31
Peticion interés particular 15 3
Pe’nmongs informes a 5 64
congresistas

Queja 15 38

Fuente: Proceso de Gestion de Atencion al Usuario DNBC
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f. Canales de atencion utilizados

Tabla 35. Canales de Atencion utilizados.

Cuenta de Canal
Oficial de Entrada

Canal Escrito 771

Total general 771
Fuente: Proceso de Gestion de Atencidn al Usuario DNBC

Etiquetas de fila

Durante el periodo evaluado, el canal escrito fue el Unico canal utilizado por los usuarios
que acudieron a los servicios prestados por la DNBC. No obstante, es importante aclarar
que este canal se encuentra conformado por diversos medios de atencién, como se
observa a continuacion:

Tabla 36. Diversos medios de atencion del Canal de Atencion utilizado

Cuenta de Servicio de
Etiquetas de fila Entrada
Correo atencioén
ciudadano 721
Correo institucional 33
Radicacién directa 12
Servicio de mensajeria 5
Total general 771

Fuente: Proceso de Gestion de Atencion al Usuario DNBC

8. ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD

PLANES DE MEJORA
8.1 Plan de mejoramiento Contraloria General de la Republica

Resultados del seguimiento plan de mejoramiento institucional suscrito con la Contraloria
General de la Republica con corte al 30 de junio de 2023
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Tabla 37. Resumen seguimiento plan de mejoramiento CGR

I, oo [
Hallazgos Totall 25 100,00
Acqones de Total - G0
mejora

Con

efectividad | *° 35,40
Estado de las S0 23 20.36
acciones efectividad
implementadas En avance 39 34,51

11 9,73
Total 113 100,00

Fuente: Informe de seguimiento PM CGR

Tabla 38. Resumen seguimiento plan de mejoramiento CGR por vigencia

ACHPSTRATIVA G

DIRECCION NACIONAL
BOMBEROS
COLOMBIA

Acciones
No. -
" 2 No. = Cumplidas
Vigencia Acciones n .
Hallazgos P Con Sin En avance | Vencidas
19131 ofectividad | efectividad

2020 10 55 32 17 0 5
Denuncia ERP 1 10 4 4 0 2
Denuncia del Formulario
PQRSD y ORFEO ! 7 2 2 ! 2
Denuncia Contrato 078 de
2019 (IPv4 y IPV6) ! 3 2 0 1 0
2021 Formulado 26-12-22 12 38 37 1
Total 25 113 40 23 39 11

Fuente: Informe de seguimiento PM CGR

Andlisis:

e De las 113 acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento, 40 acciones
equivalentes al 35.40% tuvieron un cumplimiento del 100%, 39 acciones que
corresponden al 34.51% se encuentran en Avance y 16 acciones equivalente al
14.16% se encuentran VENCIDAS
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Direcci- n Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular 310 241 4387

P&gina 70 | 74



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

¢ coLomain BNBC
VIDA soEERo:

e Con relacién a las 40 acciones cumplidas, con efectividad: 32 (80%) acciones son
de la vigencia 2020, 4 (10%) de la Denuncia ERP, 2 (5%) de la Denuncia del Formulario
PQRSD y del aplicativo ORFEQO; y 2 (5%) de la Denuncia realizada al Contrato 078 de
2019 que trata de la actualizacion del sistema IPv4 al IPvé.

e Las 23 acciones cumplidas sin efectividad al 30 de junio de 2023, corresponden a:
17 (74%) de la vigencia 2020, 4 (17%) de la Denuncia ERP y 2 (9%) de la Denuncia del
Formulario PQRSD y del aplicativo ORFEO.

Tabla 39Dependencia responsable de acciones cumplidas sin efectividad

- No.
Dependencia Responsable e e

Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion Contractual 11
Subdireccién Administrativa y Financiera - Gestiéon Financiera 5
Subdireccién Administrativa y Financiera - Gestion Administrativa - Almacén 3
Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion Tl 2
Direccion General -Planeacion Estratégica
Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion Financiera 1
Direccion General -Planeacion Estratégica
Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion Contractual 1
Total general 23

Fuente: Informe de seguimiento PM CGR

e Las 11 acciones vencidas al corte del 30 de junio de 2023 corresponden a: 6(26%)
de la vigencia 2020, 2(9%) de la Denuncia ERP, 2(9%) de la Denuncia del Formulario
PQRSD y del aplicativo ORFEO; y 1(4%) de la vigencia 2021, formulado el 26 de
diciembre de 2022.
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Tabla 40. Dependencia responsable de acciones cumplidas sin efectividad

. No.
Dependencia Responsable Acciones
Subdirecciéon Administrativa y Financiera - Gestion Administrativa - Alimacén 7
Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion Tl 3
Subdireccion Administrativa y Financiera - Gestion Contractual 1
Total general 1

Fuente: Informe de seguimiento PM CGR

9. CONCLUSIONES

METAS INSTITUCIONALES

1. El monitoreo al plan de accién es necesario a fin de identificar a tiempo los
productos del plan que requieran ser modificados o replanteados por factores tanto
internos como externos a los procesos; esto con el fin de no afectar la evaluacién y
el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Es importfante que se ftenga en cuenfa la oportunidad en el reporte de la
informacion y las evidencias que soportan la gestion, lo anterior con el fin de realizar
un monitoreo y seguimiento que permita generar alerfas y recomendaciones
necesarias con el suficiente tiempo para su ejecucion.

3. De acuerdo con el nivel de avance del plan se observa que los productos con un
bajo nivel de cumplimiento estén asociados al Objetivo “Fortalecer la equidad e
integracién en las instituciones de Bomberos del pais”, que evidencia la no
ejecucion de productos de nivel misional planificados para el periodo y que estdn
financiados con recursos de inversidn a los que no se les dio curso en el periodo, a
través de los procesos de contrataciéon correspondiente; de otfra parte, el objetivo
“Fortalecer en un 100% el desempeno organizacional e institucional de la Direccidén
Nacional de Bomberos de Colombia”, asociado con el incumplimiento de
actividades de tipo transversal como el reporte de indicadores de gestidon, eventos
de riesgos, la formulacion y/o actualizacién de la documentaciéon y el monitoreo de
los procesos, entre ofros. Lo anterior afecta el proceso de mejora contfinua de la
entidad, asi como el avance en la gestién del conocimiento. De otra parte, algunos
procesos no reportaron ni evidenciaron la ejecucién de las actividades transversales
ni las propias de su proceso (Gestion Documental, Contractual y de Tecnologia e
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Informdtica). Se reitera la importancia de cumplir con la gestion de la entidad bajo
procesos formales y documentados, asi como las responsabilidades dadas a los
gestores de proceso en la articulacion de la gestion.

4. En atencidn al proceso de aseguramiento adelantado por el drea de planeacion
como segunda linea de defensa sobre la informacién y evidencias reportadas, se
recomienda prestar atencidén a los criterios de evaluacién de los productos
formulados y la aplicacién de la medicion formulada en los indicadores, dado que
no en todos los casos se tienen en cuenta a la hora del registro de la informacién
afectando la evaluacién que se adelanta.

5. Serecomienda monitorear por parte de los lideres y gestores de proceso la oportuna
gestidn de sus productos, de tal forma que no se generen retrasos y cuellos de
botella en otfros procesos al culminar la vigencia. Asi mismo, se precisa verificar el
cumplimiento de los productos a la fecha, desde el autocontrol que ejercen cada
uno de los lideres de proceso, cuya fecha de cumplimiento caducd en alguno de
los trimestres monitoreados.

6. Es importante que para la Programacién 2024 se tenga presente la fecha real de
cumplimiento de las actividades y/o productos, en particular los informes trimestrales
gue se presentan en instancias de decision, diferenciando asi entre las fechas de
corte de la informaciéon y de reporte de la misma. Lo anterior para evitar
inconsistencias e incumplimientos respecto a la programacién realizada. Asi mismo,
procurar en lo posible programar el grueso de actividades hasta el tercer tfrimestre
del ano (mdximo noviembre). En este sentido, se evidencia un gran volumen de
actividades para ejecutar y reportar cumplimiento en el Ultimo trimestre del ano,
aspecto de mejora en la planeacién institucional.

PLANES DE MEJORAMIENTO

e En el presente seguimiento, se evidencia que el 58.4% de las acciones
implementadas, presenta un cumplimiento del 100% correspondiente a 63 acciones,
de las 113 que posee la DNBC en la actualidad.

e Deigual forma, al 30 de junio de 2023, quedaron 11 acciones de mejora en estado
Vencida, las cuales estdn implementadas para subsanar 8 hallazgos entre los cuales
existen 4 con posible connotacién disciplinaria.
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RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON PLANES DE MEJORA

e Realizar un constante seguimiento a la acciones o actividades que ain no han sido
cumplidas al 100%; ya que, aungue existen once (11) acciones vencidas las mismas
deben ejecutarse.

e Revisar las 40 acciones que a pesar de haberse cumplido al 100%, como resultado
de este seguimiento con corte a 30 de junio de 2023, no presentan efectividad.

e Continuar ejecutando las acciones de mejora que se encuentren en un porcentaje
de cumplimiento del 100%; por cuanto, la Contraloria General de la Republica
verificard su efectividad
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