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INFORME DE RESULTADOS
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2017
DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

1. INTRODUCCION

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, comprometida con la politica del Gobierno Nacional
establecida en el CONPES 3654 de 2010, la cual tiene como objetivo generar transparencia, incrementar la
confianza con los ciudadanos y garantizar el control social sobre la administracion publica, durante la vigencia
2017, establecié mecanismos de rendicién de cuentas que permitieron a los diferentes grupos de interés
obtener informacién sobre la gestidn institucional y sus resultados a la vez que la entidad obtuvo
retroalimentacion de su gestidn, teniendo la oportunidad de incrementar la legitimidad y efectividad de los
servicios prestados.

De acuerdo a lo anterior, la estrategia de rendicién de cuentas de la DNBC buscd: Incrementar la legitimidad
de la DNBC, contribuir al desarrollo de los principios de responsabilidad, eficiencia eficacia, imparcialidad,
transparenciay participacidn ciudadana, informar sobre el manejo de los recursos publicos y mejorar la gestion
interna a partir de los aportes de nuestras partes interesadas.

2. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La formulacidn de la estrategia de rendicién de cuentas en la DNBC, se realizd a través del Comité de
Transparencia y Rendicion de Cuentas de la DNBC, conformado bajo la resolucién 114 del 27 de abril del 2016
e integrado por los procesos de gestion T.l, comunicaciones, atencion al ciudadano y planeacion estratégica.
Por otra parte, la aprobacién de esta estrategia, teniendo en cuenta su relevancia y el impacto en la gestion
institucional, se dio a través del Comité Directivo del Sistema Integrado de Gestidn y Control, conformado por
el Director General, el Subdirector Estratégico y de Coordinacién Bomberil, el Subdirector Administrativo y
Financiero, el Asesor de Control Interno y el Profesional Especializado del Equipo de Planeacidn, en la primera
sesidn celebrada en el 2017.

Los lineamientos utilizados por los anteriores comités en sus roles de formulacién y aprobacién
correspondientemente, fueron los descritos en el Manual Unico de Rendicién de cuentas, el cual, describe la
construccién de la estrategia a través de cuatro pasos:

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informética y Telecomunicaciones
E-mail: citel.bomberos@colombia.com
Celular: 3192154746

Pagina Web: bomberos.mininterior.gov.co

TODOS PORUN

(® MININTERIOR NUEVO PAlS




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

Dingnostico RAC en Disefio
la enfidad

de la
Caractenzacion estrategia Evoluciona y
de los ciudadanos RdC monitareo

grupos de interés
Mecesidades de
informacicn Ejecucion e
Capacidad opera- ) implementacién
fiva y disponibilidad

de recursos

Andlisis del
estado de
RdC en la

entidad

general

2.1. Analisis del estado de Rendicion de Cuentas en la entidad:

En este primer paso, el Comité de Transparencia y Rendicién de Cuentas de la DNBC, hizo un analisis
general del estado de la estrategia en la Entidad teniendo en cuenta:

- El dltimo informe cuatrimestral de seguimiento 2016 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano generado por la oficina de Control Interno.

- Informe de revisién Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano realizado por la Direccion de
Participacidn, Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP

- Las preguntas del Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestién.

- Lluvia de ideas de las fortalezas y debilidades percibidas en la vigencia anterior.

- Plan Estratégico Institucional y asignacion presupuestal a la estrategia.

De acuerdo a lo anterior, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

- El plan de rendicion de cuentas que traduce la estrategia propuesta, cumple con las actividades
minimas esperadas en relacidon con la programacion de acciones de didlogo con los ciudadanos,
acciones de incentivos para la participacion y acciones para evaluar la estrategia de rendicion de
cuentas.

- LaEntidad no contempla acciones para la divulgacion de informacion a través de medios diferentes
a su sitio Web.
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- Los recursos institucionales son pocos, motivo por el cual, se deben plantear actividades de bajo
costo o costo cero, teniendo en cuenta el uso de herramientas tecnolégicas.

- Es necesario puntualizar los responsables de las actividades planteadas, con el de no diluir Ia
responsabilidad.

- Se deben incorporar las observaciones de los grupos de interés sobre la gestién institucional.

- Se deben fortalecer los canales a través de los cuales la Entidad promueva la Participacién
Ciudadana y que adicionalmente utilice, para definir los temas y contenidos de la Rendicién de
Cuentas.

- Se deben desarrollar actividades que involucren a la ciudadania en la gestion institucional
aplicando la estrategia de participacion ciudadana.

- Se debe contemplar la entrega de informacién, en datos abiertos a la ciudadania o grupos de
interés.

2.2.Disefio de la estrategia de Rendicion de Cuentas

De acuerdo a los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de cuentas, y luego de evaluar las
fortalezas y debilidades de la entidad asi como su capacidad de actuacion, se definio el objetivo de la
estrategia de la siguiente manera:

“Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizardn en el afio 2017, teniendo en
cuenta el diagndstico de rendicion de cuentas del 2016, la caracterizacion de los diferentes grupos
de interés de la DNBC asi como los recursos financieros, humanos y logisticos disponibles,
satisfaciendo los componentes de informacién, didlogo, incentivos y evaluacién y, en general,
dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas y en la Estrategia para
la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano”

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado, la DNBC formulé las siguientes actividades en
cuatro componentes a saber:

e Acciones para la generacién y divulgacidn de la informacidn: Acciones formuladas con el fin de
incrementar la disponibilidad y difusién de datos, estadisticas o documentos, por parte de la DNBC, los
cuales deben cumplir requisitos de calidad, disponibilidad para llegarle a todos los grupos
poblacionales y de interés.
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NO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

INDICADOR

META

Publicacién de informacion
minima obligatoria sobre la
estructura de la Direccion,
segun lo mandado por la Ley
1712 de 2014

Generar un espacio virtual
multicanal integrado y
multiplataforma a través del
cual la entidad presente
servicios de informacion,
interaccion, transaccion,
interoperabilidad y
participacion.

(# de publicaciones
realizadas/# de
publicaciones
minimas)*| 00

100%

Seguimiento a las
publicaciones de informacion
minima de acuerdo a la Ley
1712 del 2014

Generar un espacio virtual
multicanal integrado y
multiplataforma a través del
cual la entidad preste
servicios de informacion,
interaccion, transaccion,
interoperabilidad y
participacion.

# de seguimientos
realizados
trimestralmente

Publicacion del boletin
informativo digital interno de
la DNBC.

Elaborar publicaciones que
transmitan informacion
relevante de la DNBC.

# de publicaciones
realizadas mensuales

Publicacion del boletin
informativo digital externo de
la DNBC (Vigia del Fuego)

Elaborar publicaciones que
transmitan informacion
relevante de la DNBC.

# de publicaciones
realizadas
mensualmente

Comunicados de Prensa

Brindar informacion a la
poblacion sobre el avance en
la ejecucion de planes de
contingencia, gestion de
integral de riesgos contra
incendio, atencion de
materiales peligrosos y
rescate en todas sus
modalidades.

# de Comunicados de
prensa

Uso de redes sociales

Generar un espacio virtual
multicanal integrado y
multiplataforma a través del
cual la entidad preste
servicios de informacion,
interaccioén, transaccion,
interoperabilidad y
participacion.

# de publicaciones
realizadas

45
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Dar a conocer a la ciudadania

Noticias semanales de la informacién relevante
7 gestion de los cuerpos de incluida la relacionada con Noticias publicadas 48
bomberos rendicion de cuentas y los

canales atencion disponibles
en forma permanente

Dejar disponible “todos
aquellos datos primarios, sin

procesar, en formatos # de Publicaciones
estdndar, estructurados e realizadas / # de
Implementar el modelo de interoperables que facilitan Publicaciones o
8 apertura de datos SU 2cCeso . s 100%
Y permiten su arrojadas por el
reutilizacion, que pueden ser diagnéstico

ofrecidos sin reserva alguna,
de forma libre y sin
restricciones.

e Acciones para promover el didlogo: Acciones formuladas con el fin de dar explicaciones y
justificaciones asi como responder inquietudes de las partes interesadas frente a las acciones y
decisiones tomadas por la DNBC en espacios presenciales o virtuales.

N° ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR META

Acercamiento entre la
DNBC y los Bomberos de
Colombia, Io§ representantes # de foros realizados
del sector privado, 2
coordinadores municipales
departamentales de Gestién
del Riesgo de Desastres.
Responder a las entidades
interesadas y a la ciudadania,
Audiencia publica de las inquietudes presentadas Audiencia Publica
rendicion de cuentas frente a los temas a tratar en
la audiencia publica de
rendicion de cuentas

Foro para mostrar gestion de
la DNBC
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e Acciones para incentivar: Acciones formuladas con el fin de reforzar el comportamiento de los
servidores publicos y los ciudadanos hacia el proceso de rendicién de cuentas.

N° ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR META
Encuesta previa para conocer | Incentivar a la ciudadania I
" los temas de interés a tratar | para que participe en la Encuestas Realizadas
en la audiencia e invitar a su | audiencia de rendicién de
participacion cuentas.
Capacitar a los servidores Contribuir a reforzar Y 2
L'llflicos en la importancia de patrones de conducta que Num'erc? ce
12 ::; estratesia de andicién de | Promuevanal interior de los CapaC|'taC|ones
Uentas € servidores publicos la cultura realizadas
’ de la RdC
; Contribuir a reforzar [
Realizar concursos de atrones de conducta que
13 conocimiento de la entidad IDromuevan al interior :Ije los e c?ncursos
para los servidores publicos y | P'O" " realizados
) , servidores publicos la cultura
la ciudadania

de la RdC

Acciones de evaluacién y seguimiento: Acciones formuladas con el fin de evaluar cada una de las acciones de
los tres elementos constitutivos del proceso de rendicién de cuentas: informacién, didlogo e incentivos.

N° ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR META
Elaborar y publicar el
yP - Evaluar las acciones de la # de documentos
documento de evaluacién de : L .
14 ; s estrategia de rendicion de realizados y I
la estrategia de rendicion de .
cuentas publicados

cuentas
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2.3.Ejecucion de la estrategia de rendicidn de cuentas

2.3.1. Acciones para la generacion y divulgacion de la informacion

e Publicacion del boletin informativo digital interno de la DNBC: Boletin interno realizado con el fin de
divulgar la gestidn de cada una de los procesos en cumplimiento de la misién institucional. Constituye
una actividad relevante dentro de la rendicion de cuentas hacia el interior de la Entidad, reforzando la
articulacion de cada uno de los procesos existentes. Durante la vigencia 2017, se realizaron doce (12)
boletines internos.

f .
Boletin Informativo <

TotAL PR

en estras
Redes Sociales

DNBC
b
BOMBEROS W
SOOMBA. @

e Publicacion del boletin informativo digital externo de la DNBC (Vigia del Fuego): Boletin externo
dirigido a los cuerpos de bomberos del pais sobre la gestion de la DNBC en relacién al fortalecimiento
de los bomberos de Colombia. Durante la vigencia 2017, se realizaron doce (12) boletines externos
publicados en el siguiente enlace: http://bomberos.mininterior.gov.co/informativo-2017
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e Comunicados de Prensa: Comunicaciones dirigidas a los Cuerpos de Bomberos del Pais y a la
ciudadania en general, con el fin de dar a conocer informacién relevante, relacionada con la gestidn
institucional. Estos comunicados son enviados a los cuerpos de bomberos por correo electréonico y son
divulgados por redes sociales tales como Twitter e Instagram. En la vigencia 2017, se realizaron cinco
(5) comunicados.

Objetivo Fecha de Comunicacion
3 —
colontis : Dar a conocer la gestion DNBC desde el
. S Marzo
Soge15.0C. 1938 ocoeee 52 2017 area juridica
s Eﬁl’é‘;:!f;i;!?SS?ETJQ‘.Z‘Z;‘;TSTflgiiiw Emitir alerta Temprana preventiva por
rows sz el inicio de temporada de menos Junio
e ey i?;’;;f;i::; e lluvias.
;z;:::f;“z";:;;:z:;;,:‘:z‘:c;::‘ SReseEs Rechazo de la DNBC hacia actos de
E‘ violencia que atenten contra |la Agosto
T T e s e e 2 . .
e e S e o integridad personal
Divulgacién de Informacion. Octubre
Total de emergencias atendidas por .
. o Diciembre
Bomberos Colombia del afio 2017
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e Uso de redes sociales: La red social Twitter es el canal informativo directo entre la DNBC y los Cuerpos
de Bomberos del Pais, la ciudadania y las entidades publicas y privadas interesadas en la gestién
institucional. A través del hashtag #GestionDNBC, se realizaron al menos cuatro (4) publicaciones
mensuales durante la vigencia 2017.

Por otra parte, en el mes de Noviembre se dio apertura a la cuenta de Instagram @dnbomberoscol a
través de la cual, se publican fotos de los eventos realizados por la DNBC, asi como transmisiones en
vivo de los mismos eventos.

@) DireccionBomberosCol & = DireccionBomberosCol &
@DNBomberosCol U YDNBomberosCol
Gracias a #GestionDNBC inicia
oficialmente programa de

Gracias a la #GestionDNBC tenida
con Cartagena en la entrega de

. - , , #Bomberosindigenas en
equipos de Ultima tecnologia, se logré

departamento. del Cauca, sede

salvar vidas en #Emergencia Santander de Quilichao.

Qv . A

Liked by bomberos_voluntarios_bogota, nanchié4
and 16 others

dnbomberoscol #FortalecimientoBomberosCol §
QHoy4 gracias a la creacion en la Ley de Bomberos
del Fondo Nacional de Bomberos, se ha concretado
el suefio de los mas de 700 Cuerpos de #Bomberos
existentes en el pais de verse fortalecidos
operativamente con la entrega de vehiculos
especializados para la atencién de Incidentes, Kits
hidraulicos y kits para la atencién de #incendios
forestales

SEE TRANSLATION

A QA ® 9 @
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e Noticias Semanales de la gestion de los cuerpos de bomberos: Esta actividad fue realizada con el fin
de dar a conocer semanalmente a la ciudadania, los eventos que han sido atendidos por los Bomberos
del Pais, a través de la pagina web institucional. Durante la vigencia 2017, se publicaron cuarenta y
ocho (48) noticias.

[4) noticias_del_08_al_14_abril pdf, [4
noticias_del_15_al_21_abril.pdf, [4)
noticias_del_22_al_30_abril pdf, [4)
noticias_del_01_al_07_mayo.pdf, [4
noticias_del_08_al_14_mayo.pdf, [
noticias_del_15_al_23_mayo.pdf, [{
noticias_del_24_al_31_mayo.pdf, [4
noticias_del_09_al_16_junio.pdf, [4
noticias_del_17_al_23_junio.pdf, [4
noticias_del_24_al_30_junio.pdf

&)

(

=

o Implementar el modelo de apertura de datos: Actividad planteada con el objetivo de dejar disponible
“todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados e interoperables
gue facilitan su acceso y permiten su reutilizacidn, que pueden ser ofrecidos sin reserva alguna, de
forma libre y sin restricciones”. Para lo anterior, la DNBC identificé la necesidad de publicar la Ejecucién
Presupuestal, las Emergencias y eventos atendidos, y un directorio de los Cuerpos de Bomberos, con
georreferenciacion para los ciudadanos.

e Publicacion y seguimiento de informacion minima obligatoria segtn lo mandado por la Ley 1712 de
2014 : Con el fin de dar cumplimiento ala Ley 1712 de 2014 la cual busca “regular el derecho de acceso
a lainformacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones
a la publicidad de informacién”, se realizaron cuatro (4) seguimientos anuales al cumplimiento de los
requisitos alli descritos, asi como, actividades de sensibilizacidn a los funcionarios de la DNBC sobre la
importancia de esta Ley. Como resultado, durante la vigencia 2017, se han publicado el 84% de las
publicaciones minimas.

2.3.2. Acciones para promover el dialogo

e Foro para mostrar gestion de la DNBC: Espacios de acercamiento entre la DNBC y los Bomberos de
Colombia, los representantes del sector privado, coordinadores municipales departamentales de
Gestion del Riesgo de Desastres. Durante la 2017, se hizo un (1) foro en relacidn a los siguientes temas:
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Temas tratados Fecha de realizacion
Uniformidad de los Bomberos de Colombia Julio 2017

Proyecto de comunicacion y medios
Procedimiento para la firma de certificados de los cursos
de formacién.

TEMAS MAS ACTNVOS

Rango Respuestas Argumento

Foro Virtual Comunicadién Informacion en Medios.
2 65 Tu primer tema

H
:
-3
=
E

Rango Vistos Argumento

951 Tu primer tema

2 580 Foro Virtual Comunicacién Informacion en Medios,

MIEMEROS QUE EMPIEZAN MAS TEMAS.
Rango | Nombre de Usuario Temas Porcentaje Grafico
Admin 2 1009 |

e Audiencia publica de rendicion de cuentas: La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, realizo
su audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el dia 29 de Diciembre del 2017 entre las 9:00 a.m. y las
12:00 m., en el Centro de Estudios Aeronduticos, con el fin de rendir cuentas de su gestion, por el
periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 30 de Noviembre del 2017, de conformidad con la
Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva de los Ciudadanos establecida en el documento
CONPES 3654 de 2010, la Ley 1474 del 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y el Decreto 1499 de 2017 “Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015” en donde se incluyen como politicas de gestidon de desempefio, la “Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcion”, el “Servicio al ciudadano” y la “Participacion
ciudadana en la gestion publica”. La audiencia publica se llevé a cabo de la siguiente manera:

Con el liderazgo de la coordinacién de planeacion y a través del comité para la transparencia y la
rendicidon de cuentas, conformado durante el 2016 por representantes de los procesos de:

- Planeacidn Estratégica

- Gestidn de Comunicaciones

- Gestidn de Atencidn al Ciudadano
- Gestion de T.I.

Se llevd a cabo una planeacién pormenorizada de la Audiencia Publica, asignando roles vy
responsabilidades especificas.
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Reserva del saldn y verificacion de implementos tecnolégicos: El Subdirector Administrativo y
Financiero, gestiond el salén para el evento, teniendo en cuenta la infraestructura fisica necesaria y
los implementos tecnolégicos requeridos. De esta manera, se definiéd como sede del evento el Centro
de Entrenamiento Aerondutico ubicado en la Avenida el Dorado No. 103-15.

Establecimiento de la agenda de la audiencia publica: El grupo de transparencia y rendicion de
cuentas, establecié una primera version de la agenda de la audiencia publica con base en los temas,
aspectos y contenidos relevantes, que la Entidad debe comunicar y sobre los cuales debe rendir
cuentas, consignados en el Manual de Rendicién de cuentas del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica. Posteriormente, esta version fue aprobada por el Comité Directivo del Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Direcciéon Nacional de Bomberos de Colombia, quedando como
definitiva la siguiente:

HORA ACTIVIDAD DE LA AGENDA
8:30a.m.—9:00 a.m. Llegada de los invitados Café + Galletas
Introduccion al evento + presentacion de la agenda de la

9:00a.m.—9:15a.m. .
jornada

Palabras de Bienvenida Director General German Andrés
Miranda Montenegro

Planeacion Estratégica Institucional y Sistema Integrado de
Gestion

9:45a.m.—10:00 a.m. Gestidon Administrativa y Financiera

Gestidn Misional institucional (ejecucion del proyecto de
inversion fondo nacional de bomberos)

9:15a.m.—-9:30 a.m.

9:30a.m. -9:45a.m.

10:00 a.m.—-11:00 a.m.

11:00 a.m. —11:15 a.m. Gestidén de Cooperacion Internacional
11:15a.m.-11:30 a.m. Preguntas y comentarios de la audiencia
11:30 a.m. —12:00 m. Cierre de la audiencia publica

Desarrollo de la audiencia publica

El evento contd con la asistencia de aproximadamente 40 personas, entre funcionarios de la DNBCy
partes interesadas. La agenda se desarrollé de acuerdo a lo establecido incluyendo los temas de interés
identificados a través de la encuesta desarrollada. En cada una de las exposiciones se desarrollaron los
puntos detallados en el ANEXO 2 - PRESENTACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
2017.

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informética y Telecomunicaciones
E-mail: citel.bomberos@colombia.com
Celular: 3192154746

Pagina Web: bomberos.mininterior.gov.co

TODOS PORUN

(® MININTERIOR NUEVO PAlS




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA |

2.3.3. Acciones para incentivar:

e Encuesta previa para conocer los temas de interés a tratar en la audiencia e invitar a su participacion:
Con el fin de enmarcar la audiencia publica dentro de un proceso participativo con sus partes
interesadas, se publicd una encuesta en la pagina Web de la Entidad con el fin de conocer sus temas
de interés e incluirlos dentro del desarrollo de la agenda de la audiencia (ANEXO 1- ENCUESTA PREVIA
A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS). La encuesta se desarrollé de la siguiente
manera:

OBIJETIVOS DE LA ENCUESTA
Establecer los temas de mayor interés de los ciudadanos para la Audiencia de Rendicién de Cuentas
que se llevara a cabo el 29 de noviembre de 2017.

DATOS TECNICOS DE LA ENCUESTA
- La recolecciéon de la informacion se hizo mediante la pagina web de la Direccion Nacional de
Bomberos: http://bomberos.mininterior.gov.co/

- Link Encuesta: https://goo.gl/forms/xLZiDXPABDYO9I4K2

- Poblacién consultada: ciudadania en general.

- Fecha de aplicacién de la encuesta: 03 al 20 de Noviembre de 2017
- Tipo de preguntas: 2 cerradas y 1 abierta

- Entotal diligenciaron la encuesta 7 personas.

De acuerdo a lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:

¢CONOCE USTED LA LABOR QUE DESEMPENA LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS?

Respuesta | Numero de respuestas | Porcentaje
Si 6 85.7%
No 1 14.3%

TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

Los temas propuestos fueron los siguientes:

Prestacion del servicio de bomberos.

Régimen disciplinario aplicable a los Cuerpos de Bomberos.

Creacion de nuevos Cuerpos de Bomberos

Manejo y naturaleza juridica de la sobretasa Bomberil.

Formas de acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos, presentacion de Proyectos de los
Cuerpos de Bomberos

Reconocimiento y aprobacion de grados mediante ascenso

Aval y reconocimiento de instructores de Bomberos

8. Registro de capacitacion Bomberil
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La votacién de los temas quedd de la siguiente manera:

(En qué consist... 1(14.3 %)
¢iCuales son las...
3(42.9 %)

3(42.9 %)

iCual es el Rég...
Manejo y natura...

Creacion de nue. .. 1(14.3 %)

Formas de acce... 5(71.4 %)
Reconocimiento. .. 2 (28.6 %)
Aval y reconoci... 4 (57.1 %)
Registro de cap... 2 (28.6 %)
0 1 2 3 4 5 6

TEMAS QUE A LA CIUDADANIA LE INTERESARIA CONOCER

Adicionalmente, de los 7 encuestados, 4 plantearon nuevos temas de interés, asi:

1. Apoyo de “pool” de abogados a los Cuerpos de Bomberos.

2. ¢COmoy quienes deciden sobre el cambio o actualizacion de uniformes insignias y distintivos?

3. Los docentes u otros empleados publicos, pueden ejercer como comandante o sub comandante,
en un cuerpo de bomberos voluntarios.

4. Conocer la normatividad y el estado en el que se encuentran la dotacion Bomberil.

e Capacitar a los servidores publicos en la importancia de la estrategia de rendicion de cuentas y
realizar concursos de conocimiento de la entidad para los servidores publicos y la ciudadania: Como
primer mecanismo de participacion, divulgacion e incentivo a la estrategia de rendicién de cuentas, se
consultd con las partes interesadas, el contenido de esta estrategia antes del 31 de Enero 2017, por
medio de la pagina web de la Entidad, con el fin de recibir comentarios y propuestas. Por otra parte,
como una actividad de incentivo, la Coordinacién de Planeacidn, en la vigencia 2017, realizé una
capacitacidn y un concurso de conocimientos de la estrategia, entre los funcionarios de la DNBC, con
el fin de incrementar los conocimientos y el interés, asi como, resaltar la importancia de la estrategia
de rendicién de cuentas a los funcionarios de la entidad.

2.3.4. Acciones de evaluacion y seguimiento

Con el fin de realizar un seguimiento continuo de la estrategia de rendicion de cuentas de la DNBC,
para la vigencia 2017, se realizaron cuatro (4) seguimientos trimestrales a la ejecucidon de las
actividades con corte a marzo, junio, septiembre y diciembre del 2017, divulgdndose sus resultados en
el Comité Directivo del Sistema Integrado de Gestidn y Control, a todos los funcionarios y contratistas,
por medio de correo electrénico y a todas las partes interesadas de la DNBC a través de la pagina web
institucional.
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SEGUIMIENTO RESULTADOS

Para el primer trimestre del 2017, corte marzo, de las seis
(6) actividades programadas, cinco (5) presentaron un
cumplimiento alto y una (1) de ellas presentd
TRIMESTRE| cumplimiento medio. Entre las actividades realizadas en
el trimestre se encuentran: Realizar seguimiento a las
2% publicaciones de informacién minima de acuerdo a la Ley
1712 del 2014, publicacién del boletin informativo digital
interno de la DNBC, publicacion del boletin informativo
digital externo de la DNBC (Vigia del Fuego), comunicados
de Prensa, uso de redes sociales, noticias semanales de la
gestion de los cuerpos de bomberos. Estas actividades
EJECUTADAS ~ EN EJECUCION = SIN INICIAR representaron un 13% de avance en el cumplimiento del
plan asociado a la estrategia.

Para el segundo trimestre del 2017, corte junio, de las
nueve (9) actividades programadas, seis (6) presentaron

1%

13%

TRIMESTREII un cumplimiento alto, una (1) de ellas presentd
1% cumplimiento medio y dos (2), cumplimiento bajo. Entre

o .. . .
4% las actividades realizadas en el trimestre se encuentran:

Realizar seguimiento a las publicaciones de informacién
minima de acuerdo a la Ley 1712 del 2014, publicaciéon
39% del boletin informativo digital interno de la DNBC,
publicacion del boletin informativo digital externo de la
DNBC (Vigia del Fuego), comunicados de Prensa, uso de
EJECUTADAS - EN EJECUCION = SIN INICIAR redes sociales, foros y noticias semanales de la gestion de
los cuerpos de bomberos. Estas actividades
representaron un 39% de avance acumulado en el
cumplimiento del plan asociado a la estrategia.
TRIMESTRE IlI P.ara el tercgr.trimestre del 2017, cor’Fe septiembre, de las
4% siete (7) actividades programadas, seis (6) presentaron un
cumplimiento alto y una (1) de ellas presentd
cumplimiento medio. Entre las actividades realizadas en
el trimestre se encuentran: Realizar seguimiento a las
publicaciones de informacidn minima de acuerdo a la Ley
1712 del 2014, publicacién del boletin informativo digital
interno de la DNBC, publicacion del boletin informativo
EECOTAGRS: ENEIECOON oS HICAR digital externo de la DNBC (Vigia del Fuego), comunicados
de Prensa, uso de redes sociales, y noticias semanales de
la gestion de los cuerpos de bomberos y capacitaciéon de
la misma. Estas actividades representaron un 63% de
avance acumulado en el cumplimiento del plan asociado
a la estrategia.

2%
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Para el cuarto trimestre del 2017, corte diciembre, de las
once (11) actividades programadas, nueve (9)
presentaron un cumplimiento alto y dos (2) de ellas
presentaron cumplimiento medio. Entre las actividades
TRIMESTRE IV realizadas en el trimestre se encuentran: Realizar

seguimiento a las publicaciones de informaciéon minima
2% 8% de acuerdo alaLey 1712 del 2014, publicaciéon del boletin
informativo digital interno de la DNBC, publicacién del
boletin informativo digital externo de la DNBC (Vigia del
929% Fuego), comunicados de Prensa, uso de redes sociales, y
noticias semanales de la gestién de los cuerpos de
bomberos, audiencia publica de rendicién de cuentas y su
SIN INICIAR encuesta previa, documento de evaluacién de la
estrategia y capacitacion de la misma. Estas actividades
representaron un 92% de avance acumulado en el
cumplimiento del plan asociado a la estrategia.

EJECUTADAS EN EJECUCION

2.4. Encuesta de evaluacion de la estrategia

Con el fin de evaluar la estrategia de rendicién de cuentas, y teniendo en cuenta la relevancia de la
audiencia publica dentro de la misma, se procedio a analizar la opinidn de nuestras partes interesadas
frente a la convocatoria, la informacién suministrada y la metodologia implementada para la
realizacion de la misma.

e OBIJETIVOS DE LA ENCUESTA

Evaluar la audiencia de rendicidn de cuentas, para establecer las fortalezas y debilidades en Ia
realizacion de la misma.

e DATOS TECNICOS DE LA ENCUESTA

- Larecoleccion de la informacion se hizo de manera presencial.

- Poblacién consultada: ciudadania asistente a la audiencia de rendicidn de cuentas.

- Fecha de aplicacién de la encuesta: 29 de Noviembre de 2017

- Tipode preguntas: 3 abiertas de informacién personal, 10 cerradas, 7 de ellas con opcién de incluir
apreciacion personal.

- El total de encuestas diligenciadas fue de 21.
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¢COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE
LA AUDIENCIA PUBLICA?

tidos
Bonber oS GM/]&OK;/”EM /

LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO
DE LAS INTERVENCIONES EN LA AUDIENCIA

Publicacién PUBLICA FUE:

Confusa
5% ‘

éotro en la Web

io?
medio? 19%
19%

Invitacion Directa
62%

LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES
INSCRITOS OPINEN DURANTE LA AUDIENCIA
PUBLICA FUE

No diligenciado
Insuficiente

s%\‘

EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL ¢LA AUDIENCIA PUBLICA DIO A CONOCER
INFORME DE LA GESTION LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE LA

INSTITUCIONAL FUE ENTIDAD?

=Si = No
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éLA INFORMACION PRESENTADA EN ¢CONSULTO INFORMACION SOBRE LA
LA AUDIENCIA PUBLICA RESPONDE A GESTION DE LA ENTIDAD ANTES DE LA
SUS INTERESES? AUDIENCIA PUBLICA?

5%

95%

=Si = No

Si = No No diligenciado

SEGUN SU EXPERIENCIA, PRIMORDIALMENTE, LA AUDIENCIA
PUBLICA PERMITE A CIUDADANOS O USUARIOS DE LOS SERVICIOS
DE LA ENTIDAD:

5% 5%

N\

= Evaluar la gestion = Informarse de la gestiéon Anual
= Proponer mejoras a los servicios Presentar quejas
= No diligenciado

VOLVERIA A PARTICIPAR EN OTRA CONSIDERA NECESARIO QUE LAS
AUDIENCIA PUBLICA DE ESTA ENTIDAD: ENTIDADES PUBLICAS CONTINUEN
REALIZANDO AUDIENCIAS PUBLICAS

—

=Si = No

= Si = No
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De las 21 personas que diligenciaron la encuesta, 10 llenaron los espacios de opinidén personal en donde
se destacan comentarios como los siguientes:

- “Selogra entender qué recursos hay y cdmo nos pueden fortalecer a los cuerpos de bomberos”

- “Laaudiencia publica dio a conocer los resultados de la gestidn de la entidad, porque fueron muy
claros”

- “La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue clara
porque deja claro los expositores de cada departamento de la DNBC”

- “Lainformacién presentada en la audiencia publica responde a mis intereses ya que me permite
conocer toda la labor de la DNBC por los bomberos”

- “Deja claro el plan que esta siguiendo la DNBC para el fortalecimiento de los bomberos”

- “Es un mecanismo mediante el cual la comunicad se puede interesar en lo que sucede en las
entidades publicas”

- “Se presentan mejorasy las acciones de proposicion en cada una de las dimensiones presentadas”

2.5.Conclusiones

e la estructura y metodologia utilizada para la construccion del plan de rendicién de cuentas es
adecuada, de acuerdo a la calificacién emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica.

De acuerdo con las actividades de informacidn, didlogo e incentivos planificadas en la Estrategia de

Rendicion de Cuentas 2017, la Direccidn Nacional de Bomberos de Colombia, cumplié con el 94% de

ellas (92% totalmente ejecutadas y 2% ejecucion parcial).

A través de este ejercicio de autoevaluacién, la DNBC identifica una evolucidon favorable en Ia

planificacion de las actividades de la estrategia, asi como, en su ejecucién y el entendimiento de la

importancia de la misma entre los contratistas y funcionarios.

e Es necesario que se fortalezcan los mecanismos tecnolégicos como la pdgina web institucional,
alineada a la estrategia de gobierno digital, con el fin de fomentar “la construccién de un Estado mas
transparente, participativo y colaborativo” a través del TIC de gobierno abierto.

e Es necesario que se planifiquen y ejecuten actividades con un mayor componente de participacién
ciudadana.

ANEXO 1- AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS — DIRECCION NACIONAL

DE BOMBEROS DE COLOMBIA
2017

Consulta de temas de interés para la ciudadania

Nombre(s):
Apellido(s):
Entidad/Empresa:
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Sector o Entidad que Representa:

é¢Conoce usted la labor la labor que desempena la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia?
si [
No []

¢Qué temas le gustaria que se abordaran durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
Direccidon Nacional de Bomberos de Colombia, 2017?

Marque con una X el(los) tema(s) de su mayor interés:

-¢En qué consiste la prestacion del servicio de bomberos?

-éCuadles son las funciones de la Direccidon Nacional de Bomberos

-éCual es el Régimen disciplinario aplicable a los Cuerpos de Bomberos?

-Manejo y naturaleza juridica de la sobretasa Bomberil

-Creacion de nuevos Cuerpos de Bomberos

-Formas de acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos , presentacién de Proyectos d
los Cuerpos de Bomberos

-Reconocimiento y aprobacién de grados mediante ascenso

-Aval y reconocimiento de instructores de Bomberos

9. -Registro de capacitacion Bomberil
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Ingrese a continuacion otro tema que no se encuentre enumerado arriba pero que le interesaria conocer:

Otros:
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