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INFORME GESTION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2024

PRESENTACION

La Direcciéon Nacional de Bomberos en la vigencia 2024 en el marco de su Plan Estratégico
Institucional, avanzé en la ejecucién de su propdsito general de “Dirigir, coordinar y
acompafiar la actividad de los cuerpos de bomberos del Pais, para la debida implementacién
de las politicas y normativa que se formule en materia de gestion integral del riesgo contra
incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencidn de
incidentes con materiales peligrosos, que permitan prestar de manera eficiente este
servicio publico esencial”.

Es asi como encargada de dirigir y acompanar a los Cuerpos de Bomberos en la
implementacién de politicas y de los reglamentos generales de orden técnico y operativo
para la debida prestacion del Servicio Publico esencial, orientd su accionar bajo el objetivo
estatégico de la Unidad Bomberil, fortaleciendo sus capacidades a través de la entrega de
vehiculos, herramientas y equipos especializados para la atencién de emergencias; continua
apoyando a las unidades bomberiles y a sus instituciones en el proceso de formacién; de
igual forma se generaron las coordinaciones necesarias en la respuesta coadyuvando en la
atencién para garantizar la preservacion de la vida, bienes y ambiente en el territorio
Nacional.

Otro factor importante de gestidon de la DNBC es la Gestién Territorial, avanzando en la
vigencia 2024, acompanfar a los cuerpos de bomberos en la articulaciéon interinstitucional
en sus territorios con la finalidad de coordinar en departamentos y municipios la adecuada
organizacidén y mantenimiento de la prestacién del servicio publico esencial de la gestidon
integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus
modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos. Se asesoraron a los
cuerpos de bomberos en el proceso de verificaciéon y cumplimiento de las condiciones
técnicas para la prestacidn del servicio, de acuerdo con los planes de mejora formulados,
los cuales se monitorean hasta su cumplimiento.

Se cumplioé con el objetivo estratégico de Gestionar y afianzar relaciones interinstitucionales
con entidades del orden nacional, el sector privado y la comunidad internacional;
generando Alianzas Estratégicas y acuerdos en beneficio de nuestras instituciones
bomberiles, se compartieron buenas practicas y se abrieron espacios de gestidon de
conocimiento, entre otros logros.
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Finalmente, bajo la premisa de Modernizacion Institucional y Gestion Administrativa se
Fortalece el desempefio organizacional e institucional de la Direccién Nacional de Bomberos
de Colombia, avanzando en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion en el marco de un sistema de gestion que adopta una serie de dimensiones
operativas y politicas de gestion y desempefio.

A. GESTION TERRITORIAL

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Verificar el cumplimiento de las condiciones minimas de capacidad legal, operativa, técnica,
financiera y administrativa de los cuerpos de bomberos del pais, para la restacidon del
servicio publico esencial de gestidn integral de riesgo contra incendio, los preparativos y
atencidn de rescates en todas sus modalidades y la respuesta a incidentes con materiales
peligrosos, mediante la debida aplicacion de los estandares minimos para la prestacion del
servicio acorde a la normatividad vigente, es el objetivo esencial del proceso de Inspecciéon
vigilancia y control, es asi como durante la vigencia 2024, se ha adelantado la siguiente
gestion:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO
Boyaca Moniquira Operativo
Cundinamarca Ricaurte Operativo
Cundinamarca Gacheta Operativo
Santander Rionegro Operativo
Santander El Playon Operativo
Santander Mogotes Operativo
Quindio Circasia Operativo
Casanare Villanueva Operativo
Atlantico Galapa Coordinacién Operativa
Santander Giron No Operativo

Logros Alcanzados:

e Se restablecié la operatividad para 8 Cuerpos de Bomberos proporcionando un
servicio 6ptimo a sus comunidades.
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Durante las visitas realizadas se establecieron los planes de mejoramiento para cada
cuerpo de bomberos, en el caso de Giron- Santander se acordaron compromisos
para evaluar nuevamente su operatividad y cumplimiento normativo, dentro de los
estandares rqueridos.

Se impulsaron acuerdos entre Cuerpos de Bomberos y Alcaldias, asegurando
recursos y apoyo mutuo. Destacamos el convenio firmado con el cuerpo de
bomberos de Ebéjico, Antioquia, con el apoyo del equipo de IVC, mejorando la
cooperacion y coordinacion con la alcaldia local.

Por primera vez, se establecié la coordinacién operativa en Galapa, Atlantico, lo cual
ha permitido la sincronia y articulacién entre los dos cuerpos de bomberos de esta
jurisdiccion, fortaleciendo asi su respuesta ante emergencias.

Creacion de dos Resoluciones:

2024:Establece los estandares administrativos,

academicos,técnicos y operativos para la creacidon de los Cuerpos de Bomberos

Resolucion 430 de

Oficiales en el territorio Colombiano
Resolucion 431 de 2024:n Establece los estandares de los procedimientos
operativos normalizados para los cuerpos de Bomberos del pais.

FORMULACION ACTUALIZACION Y ACOMPANAMIENTO NORMATIVO Y OPERATIVO

Como parte de la asesoria para el desarrollo de la gestidén de los Cuerpos de Bomberos del
Pais y grupos de Interés, mediante la proyeccidn y socializacion de directrices juridicas, asi
como el apoyo legalen aspectos técnicos, administrativos y operativos, la DNBC:

El proceso de Formulacién, actualizacion y acompafiamiento normativo y operativo han
tramitado, con corte al 12 de noviembre de 2024, 419 oficios, de los cuales 389 se les emitid
un concepto por escrito por requerir respuesta, sin embargo es importante tener en cuenta
que de la totalidad de los oficios asignados al corte mencionado que son 756, aquellos
asignados desde la segunda mitad del mes de octubre aln se encuentran en término.

Mes Oficios Oficios Respuestas Oficios que no
asignados tramitados escritas requieren respuesta
Enero 56 41 41 15
Febrero 104 74 72 30
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Marzo 65 43 40 22
Abril 93 73 72 20
Mayo 105 50 47 54
Junio 69 37 30 32
julio 62 42 36 20
agosto 46 23 24 12
septiembre 63 25 22 20
octubre 57 11 5 6
noviembre 36 0 0 0
Total 756 419 389 231

En términos de efectividad, con corte al 30 de septiembre de 20241 se tienen los siguientes
datos:

%
Total No No % %
asigna | Tramit | Respuesta | requiere % requieren | Respuestas | Efectivid
Mes dos ados escrita | respuesta| tramitadas |respuesta| escritas ad
Enero 56 41 41 15 73% 27% 73% 100%
Febre
ro 104 74 72 30 71% 29% 69% 100%
Marz
o 65 43 40 22 66% 34% 62% 100%
Abril 93 73 72 20 78% 22% 77% 100%
Mayo 105 50 47 54 48% 51% 45% 99%
Junio 69 37 30 32 54% 46% 43% 100%
Julio 62 42 36 20 68% 32% 58% 100%
Agost
o 46 23 24 12 50% 26% 52% 76%
Septi
embr
e 63 25 22 20 40% 32% 35% 71%
Total 663 408 384 225 62% 34% 58% 95%

Asi las cosas, sacando un célculo de los requerimientos que requerian respuesta y que se
les dio el tramite efectivo se tiene un cumplimiento del 95%:
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Adicionalmente, se llevaron a cabo 432 reuniones virtuales, presenciales y llamadas con los
grupos de interés.

Finalmente, debido a los objetivos del proceso relacionados con el fortalecimiento de las
instituciones bomberiles en su jurisdiccidon se realizaron mesas de trabajo y visitas en
territorio siendo en lo corriendo del afo catorce (14) comisiones desde el proceso de FANO.
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En asuntos de gestién territorial relacionados con la prestacién del servicio publico de
bomberos en cada jurisdiccion se realizd6 en primera instancia un levantamiento de la
informacién con base en lo reportado en el RUE respecto a creacién de cuerpos de
bomberos y de contratacion en contraste con lo reportado en SECOP, con base en lo cual
se enviaron oficios a las entidades territoriales para la creacién de cuerpos de bomberos y
la creacidn de estos en los casos que lo requerian, siendo los siguientes:

e Oficios de creacion de cuerpos de bomberos: 300
e Oficios de contratacidn con los cuerpos de bomberos voluntarios: 73
e Cuerpos de bomberos creados en la vigencia 2024
1. Belén de Bajird — Choco
Cabuyaro — Meta
Lenguazaque — Cundinamarca
Cantagallo — Bolivar
Giraldo — Antioquia

vk wnbN

(1 Se toma el corte hasta de septiembre debido a que varios de los tramites asignados por Orfeo del mes de
octubre y noviembre se encuentran en término para su respuesta.

Equidad de Género

El "Programa de Género 2024" para los bomberos de Colombia destaca varias actividades
enfocadas en la equidad de género, la prevencion de la violencia, y la promocién de
liderazgo femenino en el ambito bomberil.

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccién Nacional de Bomberos Colombia Pagina 8 de 111

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

Uno de los ejes principales ha sido la sensibilizacién en temas como masculinidades
positivas y cultura de paz, especificamente dirigida a hombres que ocupan posiciones de
mando, asi como la capacitacion de aproximadamente 300 personas en "Conceptos Basicos
en Equidad de Género para Bomberos de Colombia". Esto refleja el compromiso de la
institucion para reducir desigualdades de género y prevenir la violencia contra las mujeres,
promoviendo un entorno mas seguro e inclusivo.

SENSIBILIZACION EN PREVENCION DE
VIOLENCIAS CONTRA LA MUJER,

RUTAS DE ATENCION Y MASCULINIDADES
NO VIOLENTAS Y CULTURA DE PAZ,

INSCRIPCION PREVIA A TRAVES DE
LA DELEGACION DEPARTAMENTAL

_#R : = s O mmmesmmconma () soeasmoeane (D) 2o
Ademads, se realizaron campafias de prevencion dentro de la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia (DNBC) y en redes sociales, asi como un evento significativo de
fortalecimiento de liderazgo femenino, llevado a cabo el 30 de abril de 2024. Este evento
contd con la participacidon de destacadas conferencistas, como Claudia Torres Montano,
Paola Urueiia, y Lisette Herazo, quienes ofrecieron estrategias para liderar de manera

eficiente y asertiva a mujeres comandantes.

sye el consumo de
GzOcares
Dieta equiibrada
Actividod fisica habituai
Evitar ef taboco y alconhol
Reallza Ia autoexpioracion

f) Direccién Nacional de Bomberos de Colombia
dnbomberoscol dnbomberoscol dJ dnbomberoscol
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Otro aspecto importante fue la participacion de la DNBC en el Primer Encuentro de Mujeres
Bomberas del Cauca en agosto de 2024. En este espacio, Paola Uruefia, coordinadora del
programa de equidad de género, impartid una conferencia sobre la "Elaboracién de
proyectos con perspectiva de género". Este tipo de participacién internacional subraya el
compromiso del programa con la equidad y la visibilidad del trabajo de las bomberas en
contextos nacionales e internacionales.

El programa también abordé la sensibilizacidn en prevencidn del acoso laboral y sexual, un
tema crucial para asegurar un entorno de trabajo seguro y respetuoso para todos los
miembros de la organizacion. La ejecucién de estas actividades refleja un esfuerzo integral
y continuo para fomentar la igualdad de género y prevenir la discriminacién dentro del
cuerpo de bomberos en Colombia.

Temas que se trataron:

Masculinidades y Cultura de Paz: Se realizaron sesiones de sensibilizacidon orientadas a
hombres en cargos de liderazgo para promover masculinidades positivas y una cultura de
paz. La meta era fomentar un cambio de mentalidad en los espacios de trabajo, reduciendo
actitudes y comportamientos violentos y promoviendo el respeto hacia sus colegas
mujeres.

Esta estrategia contribuye a un ambiente de trabajo mas equitativo y saludable. Equidad de
Género y Violencia contra la Mujer: La DNBC impartié diversas sensibilizaciones y
capacitaciones a funcionarios y contratistas en temas de equidad de género, prevencién de
violencia contra la mujer, solidaridad femenina, y rutas de atencién para victimas de
violencia. Estas capacitaciones estan disefiadas para que cada persona del equipo tenga
herramientas para identificar y abordar situaciones de desigualdad o acoso de manera
efectiva.

Capacitacion en Conceptos Basicos de Equidad de Género: Un total de 300 personas
participaron en este curso, enfocado en educar a los bomberos en Colombia sobre los
principios fundamentales de la equidad de género y cdmo aplicarlos en su entorno de
trabajo.

Liderazgo Femenino y Empoderamiento:

Evento para Mujeres Comandantes: El 30 de abril de 2024 se organizé un evento con el
propésito de fortalecer el liderazgo femenino. Contd con destacadas expositoras, entre ellas
Claudia Torres Montafio, abogada especializada en derecho privado y coach ontoldgica;
Paola Uruefia, abogada y coordinadora del programa nacional de equidad de género de
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bomberos; y Lisette Herazo, especialista en gerencia de calidad. En el evento se discutieron
estrategias de liderazgo, herramientas de comunicacién asertiva y habilidades para la toma
de decisiones efectivas.

Foro Virtual sobre Derechos LGTBIQ+: Se llevd a cabo un foro virtual donde se abordaron
los derechos nacionales e internacionales de la comunidad LGTBIQ+ y se proporcionaron
herramientas para prevenir la discriminacién en los cuerpos de bomberos. Este foro
refuerza la inclusion y busca asegurar que todos los miembros, independientemente de su
orientacién o identidad, se sientan respetados y valorados.

Campaiias de Prevencion y Comunicacion:

Difusién Interna y en Redes Sociales: Las campafias se desarrollaron tanto dentro de la
DNBC como en redes sociales para sensibilizar a los miembros y al publico en general sobre
temas de género, con énfasis en la prevencién de violencia y el fomento de una cultura
inclusiva y equitativa.

Prevencion del Acoso Laboral y Sexual: Se implementaron programas para sensibilizar a los
miembros de la institucion en la prevencién del acoso laboral y sexual, creando conciencia
sobre la importancia de un ambiente de respeto y apoyo.

Participacion Internacional y Proyeccion:

"/ BOMBEROS™N
ENCUENTRO DE'TAS
MUJERES BOMBERAS ___

N\ CAUCAZ02

Primer Encuentro de Mujeres Bomberas del Cauca: Durante este encuentro, realizado en
agosto de 2024, Paola Urueia impartioé una conferencia sobre cémo disefiar proyectos con
perspectiva de género, enfocdndose en el desarrollo profesional de las mujeres bomberas
en América Latina. Este evento muestra la proyeccién internacional del programa y su
interés en compartir y aprender de experiencias en otros paises.
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Conferencia en la OBA en Guatemala: La DNBC participd en la conferencia internacional en
Guatemala, donde se compartieron mejores prdcticas y se fortalecio la red de apoyo para
mujeres en el ambito bomberil.

Cobertura Territorial:

El programa abarca diversas regiones, incluyendo departamentos como Atlantico, Cérdoba,
Caquetd, Cauca, Caldas, Vichada, Casanare, Putumayo y Meta, lo cual demuestra un
esfuerzo por expandir estas iniciativas a lo largo y ancho del pais. Esto asegura que no solo
las ciudades principales, sino también las regiones mas remotas, se beneficien de las
politicas de equidad de género y prevencién de violencia del programa.

Este informe evidencia un esfuerzo sélido y bien organizado para transformar la cultura
interna de los bomberos en Colombia, promoviendo una mayor igualdad de género,
diversidad e inclusion en todas las dreas de la institucién.

Acciones en gestion territorial
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v" Encuentro regionales de Comandantes del pais, espacios de participacién en los
cuales la Direccién Nacional de Bomberos abre un espacio de didlogo y
fortalecimiento en la actividad bomberil en las regiones.

Con el fin de darle continuidad al objetivo estratégico de gestion territorial de la entidad, y
cumplir el lineamiento emitido por la Directora Nacional, Capitan en Jefe Lourdes Pefia del
Valle, de fortalecer la presencia en territorio para conocer de primera mano las necesidades
de todos los cuerpos de bomberos en las regiones.

Dentro de los diferentes encuentros se realizaron las siguientes charlas a nivel educativo y
legal, preparadas por diferentes panelistas externos y funcionarios de la DNBC:

e Desafios de los servicios de bomberos en América Latina y el Caribe
e Plan Nacional de contingencias contra derrames de hidrocarburos
e Contratos y Convenios con los Cuerpos de Bomberos Voluntarios

e Investigacién de incendios

e Formas de vinculacién de unidades bomberiles y civiles a los Cuerpos de Bomberos
del pais

e Seguridad Social para los Bomberos de Colombia
e Seguros de vida
e Reglamentacién del servicio Bomberil voluntario, entre otros

v’ Zona Caribe
v' Zona Amazonia y Orinoquia:
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El pasado 18 y 19 de julio, se celebrd en la ciudad de Santa Marta el encuentro de Delegados
y Coordinadores departamentales de bomberos de Colombia. Este espacio fue liderado y
convocado por la Direccidn Nacional de Bomberos, con el fin de dar a conocer los procesos
que adelanta la entidad, en pro del robustecimiento de los cuerpos de bomberos del pais,
y el mejoramiento de la prestacién del servicio publico esencial de bomberos. Asimismo,
esta reunién fue fundamental para escuchar a los delegados, quienes hablaron acerca de
las necesidades y requerimientos que se tienen en diversos territorios de la nacion en
materia bomberil.

Durante este encuentro, también se llevaron a cabo las presentaciones de los diferentes
procesos misionales de la Direccién, como lo son Fortalecimiento Bomberil, Coordinacion
Operativa, Formulacién Actualizacién y Acompafiamiento Normativo y Operativo,
Inspeccidon Vigilancia y Control y Educacion Nacional para Bomberos. Estos espacios
estuvieron liderados por cada uno de los gestores, con la finalidad de exponer los avances
en cada proceso, y establecer una comunicacién directa con cada uno de los delegados
departamentales.

Del mismo modo, se realizaron exposiciones como lo fue la de la Ley Chao Marcas, a cargo
de la oficina de Gestién de Comunicaciones de la DNBC, en donde se expuso el nuevo
manual de identidad visual de la Direccidn, la intervencién de seguros bomberiles, y la
exposicion de experiencia con alcaldias. También, se desarrollaron otras charlas técnicas,
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con invitados externos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y el
Instituto De Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM).

En el cierre del evento, la Direccion Nacional de Bomberos reafirmdé su disposicion y
compromiso en ser una entidad presente en territorio, dispuesta a conocer de primera
mano las necesidades de todos los cuerpos de bomberos del pais, teniendo el firme
propésito de trabajar por solucionar y mejorar cada una de estas. Ademas, hizo un llamado
extensivo a todos los bomberos de la nacidn, invitdndolos a hacer equipo, para que desde
la comunicacién asertiva, y el trabajo diario, esta noble institucién llamada Bomberos
Colombia, logre resilientemente fortalecerse y cumplir con su misiéon de servicio.

v La DNBC participd en la COP16, demostrando que los bomberos del pais son el mejor
aliado para el cuidado del medio ambiente

1
|

%
e

El pasado 23 y 24 de octubre, la directora nacional de Bomberos de Colombia, Capitan en
jefe, Lourdes Pefia del Valle, asistid en representacion de la entidad y de todos los bomberos
del pais, a la Dieciseisava Conferencia de las Partes del Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica de las Naciones Unidas (COP16), llevada a cabo en la ciudad de Cali.

En el panel “Sembrando Vida por Caldas”, la directora tuvo la oportunidad de socializar el
Programa de Bomberos Indigenas, el cual inicié en el municipio de Riosucio — Caldas en el
afio 1999, y es apoyado estratégicamente por la DNBC desde el afio 2015, mediante la
creacién de nuevas brigadas forestales indigenas en los Departamentos del Magdalena,
Vichada, Amazonas, Cauca, Norte de Santander y Meta. Gracias a este programa, 300
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indigenas han sido capacitados en el manejo del fuego, demostrando su capacidad y
preparacién para cuidar y preservar el planeta.

El proyecto de Bomberos Indigenas fue avalado por la Agencia Presidencial de Cooperacién
Internacional de Colombia (APC) como buena practica en la construccién de
paz, ademds, ha tenido otros resultados positivos como la creaciéon de talleres
comunitarios, el lanzamiento del libro “Bomberos indigenas al Cuidado de la Madre Tierra”
en el afio 2021, los Encuentros Nacionales de Bomberos Indigenas, la creaciéon de 2
subestaciones forestales construidas en cooperaciéon con la Embajada de Japdén en el
resguardo colonial Canamomo — Lomaprieta, y los indigenas Koguis en la Sierra Nevada de
Santa Marta, y las transferencias de conocimientos con la comunidad internacional en
paises como México, Argentina, Bolivia y Guatemala.

Por otro lado, en el segundo dia de participacién en esta cumbre medioambiental, la
Capitan en Jefe tuvo la oportunidad de reunirse con el Viceministro de Transformacién
Digital — Belfor Fabio Garcia, El Representante Regional de ONU-Habitat para América Latina
y el Caribe — Elkin Veldsquez, el Coordinador de ONU-Habitat para los Paises Andinos- Rio
Chitiy el Secretario de Gestion del Riesgo del Valle del Cauca — Francisco Javier Tenorio, con
el fin de visitar la Academia Nacional de Bomberos de la ciudad de Cali, y por medio de
ejercicios practicos y socializaciones de las actividades diarias que se cumplen a nivel
formativo, demostrar a los representantes de estas instituciones el papel fundamental del
bombero en la preservacion de la diversidad bioldgica, y la proteccion de la vida y los bienes
de los colombianos.

Asimismo, durante esta reunidn se logro dialogar sobre la importancia de la articulacién de
esfuerzos entre instituciones, para que, por medio de alianzas estratégicas en materia de
tecnologia, se logre fomentar la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de
Colombia, como paso al desarrollo urbano y tecnoldgico en la atencidon de todo tipo de
emergencias presentadas en el territorio nacional.

Finalmente, la participacién de la entidad dentro de la COP16 dejé claro a todos los
colombianos e invitados internacionales que hicieron parte de estos espacios, que los
bomberos del pais son portadores de conocimientos y practicas indispensables para el
desarrollo social y medioambiental de la nacién, logrando hacer énfasis en la necesidad de
que la sociedad, y las instituciones fortalezcan y dignifiquen la labor Bomberil.
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B. UNIDAD BOMBERIL NACIONAL

COORDINACION OPERATIVA

Otro aspecto importante desde la misionalidad de la entidad es el apoyo técnico y operativo
a los cuerpos de bomberos del pais, mediante el monitoreo y seguimiento a los eventos,
emergencias, y desastres que se presenten en el territorio nacional, con el fin de generar
informacién de valor para la toma de decisiones.

El proceso de coordinacién operativa de la Subdireccion Estratégica y de Coordinacion
Bomberil de la Direccién Nacional de Bomberos Colombia, cuenta con dos grupos de trabajo
los cuales van de la mano y su articulacidén es precisa para el monitoreo, consolidacién y
manejo de las emergencias reportadas por los bomberos del pais.

La central de Informacién y Telecomunicaciones CITEL, encargada del Monitoreo,
consolidacién y seguimiento de los eventos reportados por los cuerpos de bomberos del
pais y la Sala Situacional encargada de las emergencias que sobrepasan la capacidad de
respuesta, y la articulacion con las demads entidades que integran el Sistema Nacional de
Gestion de Riesgo de Desastres.

En la vigencia de 2024 hasta la fecha por parte de la Central de Informacion y
Telecomunicaciones CITEL informa la siguiente gestion.

Se emitieron los siguientes reportes diarios de emergencia, reportados por los cuerpos de
bomberos en el territorio nacional, por medio de la plataforma RUE (Registro Unico
Estadistico).

INFORMES DIARIOS DE REPORTE DE EMERGENCIAS

MARZO SE EMITIERON 21 REPORTES
ABRIL SE EMITIERON 30 REPORTES
MAYO SE EMITIERON 31 REPORTES
JUNIO SE EMITIERON 30 REPORTES
JULIO SE EMITIERON 31 REPORTES
AGOSTO SE EMITIERON 31 REPORTES
SEPTIEMBRE SE EMITIERON 30 REPORTES

OCTUBRE SE EMITIERON 31 REPORTES
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e Serealizaron capacitaciones en la plataforma RUE (Registro Unico Estadistico) A
125 cuerpos de bomberos en el territorio Nacional, en cuanto a uso y apropiacién

de la plataforma, resolviendo
departamento solicitado.

inquietudes y realizando modificaciones por

e Se emitieron 08 informes de siniestralidad, 1 informe por mes con el debido
resumen de las emergencias mas relevantes monitoreadas por la Central de
informacién y telecomunicaciones.

e Se emitieron 235 informes de seguimiento a las dreas protegidas de Parques
Nacionales Naturales y monitoreo de Puntos de Calor en la Amazonia colombiana,
en articulacién con el Instituto Amazdnico de Investigaciones Cientificas SINCHI.
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e Durante la vigencia 2024 se realizaron 26 mesas de trabajo con el proceso de
coordinacion operativa, los dos grupos de trabajo CITEL y SALA SITUACIONAL, en
donde se socializaron los temas pendientes del proceso y los avances en
operaciones de emergencias relevantes, coordinando acciones de mejora en cada
uno de los grupos trabajo.

e Se asistid6 a 163 Mesas de Trabajo, Puestos de Mando Unificado (PMU),
simulaciones, comités de gestion de riesgo extraordinarios por las diferentes
emergencias que se presentaron en la vigencia 2024, convocadas por la Unidad
Nacional de Gestidn de Riesgo (UNGRD) Para toma de decisiones.

La coordinacién operativa reporta un total de 182 solicitudes asignados al
proceso con requerimientos de cuerpos de bomberos activos con unidades
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correspondientes, y demds solicitudes del uso y apropiacion del RUE. Dando
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TOTALDE SCUCITUDESY REQUERIMIENTOS TRAMTADOS 182
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La Sala Situacional de la Direccion Nacional de Bomberos encargada del manejo
y monitoreo de las emergencias de gran magnitud que sobre pasan la capacidad
de respuesta, encargada de la articulacidon con las demds entidades del SNGRD,
para una oportuna respuesta en la atencién de las emergencias en ese sentido se
presenta el resumen de los boletines de aletas tempranas, circulares, planes de
contingencia y solicitudes de movilizacidn terrestre y aérea en vigencia 2024.

Elaboracion de Boletines Alertas tempranas emitidas bajo informe técnico del
IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) a los
cuerpos de bomberos del Pais, para monitoreo, preparacion y prevencion de
eventos en sus municipios, durante el periodo de este afio con corte al mes de
octubre se emitieron 69 Boletines de alerta temprana.
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Se generaron 2 planes de contingencia durante la primera temporada de lluvias y
segunda temporada de menos lluvias, dando a conocer a nivel nacional los
preparativos para la respuesta segun la temporada indicada, para alistamiento de
los protocolos, procedimientos y articulacion con los consejos departamentales y/o
municipales de gestion de riesgo.
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e Se emitieron 8 circulares con informacién relevante para conocimiento de los
cuerpos de bomberos de Colombia y comunidad en general, estas a manera de
prevencion y emitidas por diferentes eventos como, aglomeracion de personas,
planes éxodo y retorno, temporada de vientos, ente otros.

e Se elaboraron informes ejecutivos de acuerdo a los incnedios forestales de Gran
magnitud que se presentaron en el territorio Nacional.
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e Desde la Sala situacional se gestionaron 262 Movilizaciones de recursos aéreos
para la extincién y liquidacion de Incendios Forestales, Busqueda y rescate con
aeronaves privadas y de estado, raslado de personal.

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 22 de 111
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

SALA SITUACIONAL DN BC 2024
CONSOLIDADO GENERAL
APOY QS AEREDS, TERRESTRESY ESPECALIZADOS
CANTIDAD ENTIDAD
139)APOYOS AERECS
23|AERONAUTICA CIVIL
SIMOVILZACION BOMBEROS OF ICIALES
9MOVILZAC KON BOMBEROS VOLUNTARIOS
10{MOVILZACION BRIGADAS FORESTALES
12|EJERCITO NACIONAL
43|BATALLON DE DESASTRES

21|PONALSAR
262 TOTAL
Nota: Informacién suministrada desde la coordinacion operativa, de los dos grupos

de trabajos CITEL y Sala Situacional de los archivos y base de datos del proceso de
Coordinacioén.

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA

Con el objetivo de Fortalecer técnica y operativamente a los cuerpos de bomberos del pais,
para la prestacion del servicio publico esencial, el cual contempla la gestién integral del
riesgo contra incendios, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades
y la atencién de incidentes con materiales peligrosos, mediante el andlisis y evaluacion de
las necesidades de inversién, durante la vigencia 2024, |la Direccién Nacional de Bomberos
desarrollo su gestidn:

Fortalecimiento:

En el mes de febrero de 2024. La Junta Nacional de Bomberos regionalizé y aprobd la
entrega de equipos que se compraron en la vigencia 2023 para_Fortalecimiento de los
Cuerpos de Bomberos, los cuales corresponden a:

EQUIPOS FORTALECIMIENTO CANTIDAD
BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES 21
COMPRENSOR PORTATILES RECARGA DE SCBA 38
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KIT EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ESTRUCTURALES 69
KIT FORESTAL 21
KIT RESCATE VEHICULAR 24
KIT RESCATE VERTICAL 22
MAQUINA CISTERNA 18
MOTOBOMBA PARA EL CONTROL Y EXTINCION DE 19
INCENDIOS
COMPRESORES CASCADA 4
TOTAL 236
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En la vigencia 2024, en el mes de abril se adquirieron equipos forestales para afrontar la
Urgencia Manifiesta en el pais, los cuales permitieron fortalecer la operatividad de 426
Cuerpos de Bomberos asi:

EQUIPOS FORTALECIMIENTO CANTIDAD
KIT DE HERRAMIENTAS MANUALES PARA INCENDIOS FORESTAL 155
KIT EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL FORESTAL 201
KIT BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES 27
KIT BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES CON TANQUE 26
UNIDADES DE INTERVENCION RAPIDA 17
TOTAL 426

Seguros de Vida:

El proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta se encarga de realizar
acompafiamiento a los bomberos para el tramite y seguimiento del cobro del seguro de vida
para el personal voluntario.

Para la vigencia 2024, se han atendido 1332 solicitudes de Cuerpos de Bomberos
relacionadas con consultas sobre documentos, tramites y requerimientos en temas de
presentacion y cobro de seguros de vida ante la aseguradora vigente, que corresponden a:

e Seguros de Vida por muerte

e Seguros de Vida por incapacidad

e (Casos nuevos ante aseguradora

e (Casos cerrados y pagados

e Casos pendientes de definicién ante la aseguradora
e (Casos rechazados por la aseguradora

Infraestructura:

Se adelantan acciones para beneficiar a 22 Cuerpos de Bomberos del pais, distribuidos en
las regiones de Orinoquia, Andina, Amazodnica y Caribe mediante el plan piloto de Estaciones
de Bomberos.
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%

ESTADO DE EJECUCION PROYECTO EJECUTADO

ENTREGADA

189 PENSILVANIA

ENTREGADA

187 CRAVO NORTE

ENTREGADA

177 PUERTO LLERAS

EN REVISION PARA ENTREGA.

165 CHACHAGUI

EN REVISION PARA ENTREGA.

172 | ABREGO

EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO
(ALCALDIA)

183 |SANJUAN DE URABA

EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO
(ALCALDIA)

173 | SALAMINA

CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDACION.

190 | ARGENTINA

CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDACION.

167 |VALLEDUPAR

CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDACION.

181 FUNDACION OBTENCION CERTIFICACION RETIE 97,00%
175 MITU OBTENCION CERTIFICACION RETIE 97,00%
184 BARRANCA DE UPIA OBTENCION CERTIFICACION RETIE 97,00%
188 [ CARTAGENA DE CHAIRA ACOMETIDA'Y CERTIFICACION RETIE. 93,00%

INSTALACION DE ORNAMENTACION

186 BELLO METALICA. 90,70%
182 SAMPUES ACABADOS E INSTALACION DE 81,40%

ORNAMENTACION METALICA.
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. INSTALACION RED CONTRA INCENDIOS

193 [ COVENAS 3 74,909
Y CERTIFICACION RETIE. %
CULMINACION PANETES, ESTUCADO,

174 [LETICIA PINTURA E INSTALACIONES 41,50%
ELECTRICAS.
ESTUDIOS, DISENOS Y CIERRE

101 [ CALOTO (202 ’ ,50%

0 OTO (2023) FINANCIERO. 7,50%
191 | VILLAVICENCIO EN LIQUIDACION BILATERAL N/A

Resumen estado de Ejecucidn:

La construccidn de Estaciones de Bomberos en los municipios tiene como principal objetivo
Fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos ante situaciones de
emergencia y garantizar la prestacién del servicio publico esencial con la construccion de
infraestructura fisica funcional y moderna que permitan una operacién en condiciones

dignas.

Una infraestructura adecuada dignifica la labor de nuestros bomberos generando a su vez
identidad, sentido de pertenecia y reconocimiento ante la comunidad.

ESTADO CONTRACTUAL Y EJECUCION CONVENIOS Re:Npx[o):\p)

1| ESTUDIOS Y DISENOS

MUNICIPIO

4,55% 1

Caloto

2 [ OBRA NEGRA

0% 0

3| OBRA GRIS Y ACABADOS

27,27% 6

Zona Bananera
Bello
Sampués
Chinu
Covefias
Leticia

4 | TERMINADA SIN RETIE

18,18% 4

Fundacién
Mita
Barranca de Upia
Cartagebna del Chaira
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Abrego
San Juan de Uraba
5 TERMINADA SIN MOBILIARIO 22,73% 5 La Argentina
Salamina
Valledupar

Guarne
Cravo Norte
6 | TERMINADA CON MOBILIARIO 22,73% 5 Pensilvania
Puerto Lleras

Chachagiil

7 | Liquidacion Bilateral 4,55% 1 Villavicencio

% ESTADO DE EJECUCION
CONVENIO

A la fecha los convenios se encuentran de la siguiente forma:

e 1 proyecto en liquidacién bilateral.

e 1 proyecto en estudios, disefios y cierre financiero.

e 2 proyecto en revision para entrega.

e 3 proyectos terminado y entregado

e 4 proyectos se encuentran en espera de la certificacién RETIE.

e 5 proyectos terminados en consecucién del mobiliario.

e 6 proyectos en obra gris (Acabados, Red contra incendios y conexiones a servicios
publicos.).
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e 0 proyectos en obra negra (Estructura, Mamposteria y Pafietes Terminados inicio
de acabados e instalacion de redes).

EDUCACION NACIONAL PARA BOMBEROS

Desarrollar, estructurar e implementar las politicas y lineamientos de educacion para los
bomberos del pais, mediante el disefo, divulgacién y validacién de los instrumentos
mediante la verificacion del cumplimiento normativo, otra gran apuesta misional de la
DNBC que en la vigencia 2024 gestiond los siguientes productos:

Tramites relacionados con registro de curso de formacion para bomberos
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En lo corrido del afio 2.024 el Proceso de Educacién Nacional para Bomberos — PENB ha
recibido 325 solicitudes relacionadas con el tramite: registro de curso de formacién para
bomberos, asi:

A corte de 05 de noviembre de 2.024 el PENB ha emitido 493 registros.

Continta siendo predominante la formacidn en modalidad presencial: 278 registros
asignados (56%), seguida por la modalidad semipresencial: 94 registros asignados (20%) y
la modalidad virtual: 112 registros asignados (24%).

Lo anterior refleja un desafio importante en la adaptacién de los Cuerpos de Bomberos de
Colombia a modalidades educativas mas flexibles, como la semipresencialidad o la
virtualidad. La transicion de la formacidn tradicional presencial a estas nuevas modalidades
implica no solo el uso de tecnologias de comunicacién sino también un cambio cultural en
la manera de ensefiar y aprender.

En el 2.024 el curso que mas solicitaron los Cuerpos de Bomberos es el Curso de formacién
de bomberos basico con 131 registros asignados.

A continuacién, se encuentran las solicitudes del curso Gestion y Administracién de Cuerpos
de Bomberos con 59 registros asignados y seguido se encuentra el Curso Sistema Comando
de Incidentes con 51 registros asignados.

Servicios relacionados con la firma de certificados de cursos de formacion para bomberos
El Proceso de Educacién Nacional para Bomberos — PENB ha tramitado la firma de 4.173

certificados de curso de formaciéon para bomberos, correspondientes a 196 registros
asignados, con una participacién promedio de 21 unidades bomberiles por curso
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Tramites relacionados con aval y reconocimiento de instructores

Se han tramitado 128 solicitudes de aval de instructor de las cuales se otorgaron 191 avales
de instructor, de acuerdo con la Resolucion 1127/2018 y la Resolucién 256/2014.
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Reconocimiento de centros de entrenamiento de brigadas contraincendios
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Durante el aino 2.024 se han asesorado 23 Cuerpos de Bomberos mediante el procedimiento
de reconocimiento de Centros de Entrenamiento de Brigadas Contraincendios:

Antes de finalizar el afio 2.024 estan programadas 10 visitas a Cuerpos de Bomberos para
recertificacion como Centro de Entrenamiento de Brigadas Contraincendios

Reconocimiento de escuelas de formacion para bomberos

Se tiene 19 Escuelas de Formacion para Bomberos reconocidas por la DNBC,

Con respecto al reconocimiento de nuevas Escuelas de Formacién para Bomberos, es
importante resaltar que con el Proceso de Educacion Nacional para Bomberos se establecié
dicho procedimiento, el cual consta de 8 etapas.

Los cuerpos de bomberos que se encuentran en la etapa de visita para verificacion de
condiciones técnicas para funcionar como escuelas de formacién de bomberos son:
Floridablanca, Piedecuesta y Turbaco.

Proyecto educacion 2024
Para la presente vigencia se proyecto la ejecucion de cursos y talleres en diferentes regiones
del pais, logrando la ejecucion de:

Cursos Talleres

4 Talleres del Curso de Formacién para

4 Curso de Formacion para Bomberos
Bomberos

4 Talleres del Curso Gestiény

4 Curso Capacitacién para Instructores CPI . .,
P P Administracion de cuerpos de Bomberos

4 Curso de Gestidn y administracion de
cuerpos de bomberos

4 Talleres del Curso Inspector de Seguridad
Nivel Basico

4 Curso Procedimientos Operativos

. 4 Talleres del Curso de Rescate Vehicular
Normalizados

8 Curso Sistema de Comando de
Incidentes Basico para Bomberos

4 Talleres de Busqueda y Rescate
Operaciones Técnicas con Cuerdas
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8 Curso De Operacién En Rescate Con
Cuerdas

4 Curso de Inspector de Seguridad Basico

4 Cursos Rescate En Vehiculos - Nivel
Operaciones

Logrando capacitar a un aproximado de 1200 unidades de bomberos con cursos
estandarizados de que conllevan a una mejor prestaciéon del servicio.

Por otra parte con la ejecucion de los talleres de los diferentes cursos, se reconoce un
aproximado de 500 nuevos instructores, que se vera reflejado en una mayor autonomia de
instruccién en los diferentes cuerpos de bomberos a nivel nacional.

CURSOS

Curso de Formacion para Bomberos

Curso Capacitacion para Instructores...

Curso de Gestion y administracion d...
Curso Procedimientos Operativos._.

Curso Sistema de Comando de._.

Curso De Operacion En Rescate Con...

Curso de Inspector de Seguridad...

Cursos Rescate En Vehiculos - Nivel ..
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Talleres
Taleres de Bsqueda y Rescate Operscone |
Tecnicas con Cuerdas
T R s - N
Operaciones
T e e e e
Mivel Basico
T e G O
de cuer pos de Bomberos
T e e O P
Bomberos
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

C. GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Bajo el objetivo de coordinar las acciones y alianzas mediante la gestidn para la consecucion
de recursos financieros, fisicos, humanos o técnicos para el Fortalecimiento de los
Bomberos de Colombia, a través de entidades del sector publico, privado y cooperantes
nacionales e Internacionales, y de manera complementaria a las acciones que realiza el
Gobierno Nacional a través de la DNBC; En la presente vigencia, dicho proceso genero las
siguientes gestiones y acciones con las siguientes entidades u organismos:

1. GESTION Y ACOMPANAMIENTO EN PROCESOS DE DONACION
= VEHICULO RECIBIDO POR DONACION BAJO ACTO ADMINISTRATIVO No. 6345 DEL
2024/07/17 — DESTINADO AL CUERPO DE BOMBEROS DE CIENAGA, MAGDALENA.

Objetivo: Gestiéon y acompaifiamiento al Cuerpo de Bomberos Voluntario de Ciénaga,
Magdalena, en el tramite de aceptacién de la donacion del vehiculo/camién hecho por
parte de la DIAN a la DNBC.

Valor: $547.313.211,00 millones de pesos Colombianos.

\  Este proceso permitid fortalecer las capacidades de respuesta de dicho cuerpo de
bomberos en la prestacion de este servicio publico esencial.
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P L
Vehiculo/camién retira

it

R S
o del almacenami

ento Operador Logistico Integral
Cartagena — Bolivar.

— GOBIERNO DEL JAPON: ESQUEMA DE ASISTENCIA FINANCIERA NO REEMBOLSABLE
PARA PROYECTOS COMUNITARIOS DE SEGURIDAD HUMANA DEL GOBIERNO DEL
JAPON - KUSANONE.

Objetivo: INAUGURACION SUBESTACION DE BOMBEROS FORESTALES INDIGENAS
KOGUIS, EN LA COMUNIDAD SEBAYNZHY, SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA. Se
materializé la donacién con la inauguraciéon de la subestaciéon de Bomberos Forestales en el
Municipio de Ciénaga, Corregimiento de Palmor, Sierra Nevada, poblacion Indigena Kogui,
hecha por la Embajada del Japén en convenio con la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ciénaga, Magdalena, en compafiia del
Ministerio de las TICS con el viceministro de Transformacién Digital y la alcaldia municipal
de Ciénaga, Magdalena.

Valor: USD67.311 (aprox. 236 millones de pesos colombianos).

v El proyecto refuerza el sistema y la capacidad de respuesta a las catastrofes y
garantiza la seguridad de aproximadamente 2.000 indigenas y otros habitantes,
mediante la construccidn de la subestacién de bomberos y la adquisicién de equipos
para la extincidn de incendios forestales en la Sierra Nevada de Santa Marta.

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 35 de 111
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

Subestacién Forestal de bomberos indigenas, poblacidn indigena Kogui, corregimiento de Palmor, Sierra Nevada de
Santa Marta.

2. ESPACIOS DE PARTICIPACION, CAPACITACION O ACTUALIZACION NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LOS BOMBEROS DE COLOMBIA:

Se gestiond la participacion de unidades bomberiles en espacios de capacitacion,
actualizacion, participacién y de intercambios de experiencias, de caracter nacional e
internacional con los siguientes organismos/entidades/gobiernos:

= OTCA (Organizacion del Tratado de Cooperacion Amazdnica)
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Objetivo: Fortalecer la cooperacidn y la ayuda mutua en caso de la ocurrencia de incendios
forestales en el marco del Memorando de Entendimiento de Cooperacidén y Asistencia
Mutua para el Manejo Integral del Fuego entre los paises miembros de la OTCA (MdE MIF).

Actividades:

1. 6a Reunidn del Grupo de Expertos sobre Fuegos Forestales en Latinoamérica y el
Caribe (GEFF LAC), Lima & Cusco (Peru) 21 - 24 mayo de 2024.

2. “Primer Encuentro Regional de la Red Amazdnica del Manejo Integral del Fuego”

(RAMIF) del 4 - 6 de junio, en la ciudad de Lima, Peru.

= i

e

= OPAQ (Organizacion para la prohibicion de las Armas Quimicas)
Actividades:

1. Curso de Deteccidon, muestreo e identificacidn de agentes de guerra quimica y
productos quimicos industriales téxicos en ambientes altamente contaminados
para Estados por parte de GRULAC 2024, Bogotd, Colombia — ORGANIZADO POR
LA DNBC JUNTO CON LA POLICIA NACIONAL, CANCILLERIA Y EL APOYO DE
BOMBEROS OFICIALES BOGOTA.

Objetivo: Proporcionar conocimientos a 20 especialistas de los Estados Parte de la regién
de América Latina y el Caribe que sean responsables de la deteccidon, muestreo e
identificacion de agentes quimicos de guerra quimica téxicos industriales en ambientes
contaminados tras un ataque quimico o un incidente con sustancias quimicas toxicas.

\  La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, fue uno de los organizadores junto
con la Cancilleria y la Policia Nacional, y para esta ocasion, se logré, con el liderazgo
de la DNBC, un curso para paises de Centro América y Sur América, a dictarse en
Colombia en el mes de Julio con el aval de la OPAQ, al ser la DNBC, una de las
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entidades referentes en Colombia en el manejo de sustancias peligrosas, armas
quimicas y nucleares.

Curso de Deteccion, muestreo e identificacion de agentes de guerra quimica y productos quimicos industriales
tdxicos en ambientes altamente contaminados, Bogota, Colombia.

2. Ciclointernacional de entrenamiento en asistencia y proteccién para los Estados
miembros de la OPAQ — Alemania: octubre 2024 y Republica Checa: mayo 2025.

Objetivo: Proporcionar formacién en los aspectos basicos de la asistencia y la proteccion,
centrandose en la respuesta a incidentes con agentes de guerra quimica y sustancias
quimicas industriales toxicas.

\  Posterior al viaje transcurrido en Alemania, se continda con un curso virtual en
donde se hablaran temas como uso de la GRE, CAMEO vy Sistemas Comando de
Incidentes.

\ Posterior a ello, se dictard un curso presencial en Republica Checa, donde se
desarrollaran practicas avanzadas sobre los temas vistos aproximadamente entre el
17 y 22 de mayo.

\ Finalmente, el proceso terminaria en junio del 2025 con un Webinar en donde
finalizaria el ciclo completo de aprendizaje.
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3. Curso online de quimica analitica basica, del 23 de septiembre al 4 de octubre
de 2024.
Objetivo: Adquirir experiencia, concretamente en el analisis de sustancias quimicas
relacionadas con la Convencién sobre Armas Quimicas (la Convencidn), y facilitar la
adopcién de buenas practicas de laboratorio y normas de calidad entre los Estados
miembros.

4. Curso sobre respuesta en situaciones de emergencia a incidentes con sustancias
quimicas toxicas - ESPANA 4-8 NOVIEMBRE
Objetivo: Formacidn, practicas, intercambios de informacién y creacion de redes con el fin
de mejorar la aplicacion del articulo X de la Convencién en la regidon del GRULAC sobre la
respuesta a las emergencias quimicas, entre otros, los equipos de proteccion personal, la
descontaminacion y la deteccidn, para hacer frente a incidentes con agentes de guerra
quimica y sustancias quimicas industriales tdxicas.

= FAC-U. MILITAR
Actividad: | Congreso Internacional En Operaciones Aeromédicas Especiales “Esculapio
2024”, Cajica, Cundinamarca, sede de la UMNG del 10 al 11 de octubre.
Objetivo: Actualizar conceptos, procedimientos e implementacién de capacidades
tecnoldgicas que permitan continuar fortaleciendo el traslado aeromédico en Colombia y
las capacidades de las instituciones ante un desastre ocasionado por un fendmeno natural,
socio natural, tecnolégico o antrdpico.

V' 19 unidades bomberiles postuladas y participantes, de diferentes partes del pais:
Caldas, Bogota — DNBC vy oficiales, Antioquia, Risaralda, Casanare, Narifio, Gerente
Técnico RDAP USAID/BHA y Consultor tematico USAR para LAC RDAP USAID/BHA.

= Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Actividades:
1. Programa Virtual “SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG-SST”.
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V' 1.296 unidades bomberiles Preinscritas. Convocatoria cerro el 5 de noviembre,
encontrandose debidamente inscritos un total de 250 aspirantes. Curso en
desarrollo.

2. Programa Virtual “ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG - SST”.
V' 602 unidades bomberiles Preinscritas. Convocatoria vigente, con cierre el 20 de
noviembre, con un total de 20 aspirantes debidamente inscritos.

istema de Gestién de la

guridad y Salud en el Trabajo
-55T i

lizacion Sistema de Gestion

la Seguridad y Salud en el | 20-nov L. I

TrabajoSG-SST

:Hector I.Va I.encla

4 | 320

3. Programa “ENGLISH DOES WORK” — Level 1 —5.
\' 224 unidades bomberiles inscritas y desarrollando el curso habiendo iniciado el dia
15 de octubre 2024 y tendra una duracién de 5 semanas.

@ iEstudia
INGLES!

Mejora tu nivel en este idioma,
no te pierdas de esta gran oportunidad.

Ingresa aqui y diligencia la encuesta

= USAID - BHA (Bureau for Humanitarian Assistance)
Actividades:
1. Actualizacién y  Recertificacion para
Instructores del Curso para Respondedores a
Incidentes con Materiales Peligrosos / Nivel
Advertencia (CRIMAP/ADM — NA). Envigado,
Antioquia. 4 al 9 de noviembre/2024.

V' 24 unidades participantes del pais provenientes de: Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Guamo, Cuerpo de Bomberos Oficiales Bogota, Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Envigado, Cuerpo Oficial Bomberos Medellin, Bomberos
Aeronauticos, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Cali, Cuerpo de Bomberos
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Voluntarios Yumbo, Cuerpo de Bomberos Voluntarios La Unién, Cuerpo de
Bomberos Voluntarios La Cumbre, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ipiales, Cuerpo
de Bomberos Voluntarios Pasto, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Santa Rosa de
Cabal, Cuerpo de Bombero Voluntarios Pereira, Cuerpo de Bomberos voluntarios
Villamaria, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Chinchina Punto focal de PR, Cuerpo
Oficial Bomberos Armenia, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ciénaga

\ Primer curso realizado en el afio fiscal tres de USAID-BHA: USACRIMAP/ADM/NA, el
cual tiene como objetivo recertificar a 24 instructores a nivel nacional, bajo alianza
estratégica entre USAID/BHA y la DNBC.

\ Aporte: USD25.000 (Valores dados en délares norteamericanos)

U

el

Curso Taller TCRIMAP/ADM-NA), Enviado, Antioquia. 4 —9 de noviembre. '

2. Curso de Fundamentos para el Manejo de
Centros de Operaciones de Emergencia (F-
MACOE).

\' 12 unidades bomberiles postuladas quienes participaron en una Fase | (virtual),
pertenecientes a la parte misional de la DNBC, como parte del fortalecimiento en el
desempefiio organizacional e institucional de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia.

V' Programado a desarrollarse en mayo/junio del 2025.
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DNBC

\ Aporte: USD25.000 (Valores dados en délares norteamericanos)

\ Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades basicas para
manejar adecuadamente la organizacién y desempefiarse eficientemente al interior
de un Centro de Operaciones de Emergencia.

= ESAP

Actividades:

1. Diplomado virtual en “Contratacién Estatal”
\ 412 unidades Bomberiles Inscritas. Diplomado inicio el 1 de octubre.
\  Se encuentra vigente, en desarrollo.

DIPLOMADO EN
CONTRATACION
ESTATAL

80 HORAS | VIRTUAL

DIRIGIDO A

2. Formacidn politica, derechos humanos de la mujer y la juventud
indigenas.
\ 08 unidades Bomberiles Certificadas.
3. Formacidn en Control social en la gestion de riesgo de desastres.
V' 20 unidades Bomberiles Certificadas.

@ JAMPLIAMOS EL PLAZO DE INSCRIPCION!
LOS INVITAMOS A INSCRIBIRSE
EN LOS SIGUIENTES CURSOS VIRTUALES
DIPLOMADO DE FORMACION
RSO CONTROL | ALA POLITICA, DERECHOS HUMANOS

cur SOCIAL
GESTION DE RIESGOS DE DESASTRE DE LA MUJER Y LA JUVENTUD
INDIGENA

Fechas de inscr
Del 17 de junio al 3

La convocatoria ests
activas,
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= COMIXTA CUBA — COLOMBIA (APC COLOIMBIA)

Actividad/nombre del proyecto: Fortalecer técnica y operativamente a los cuerpos de
bomberos de Cuba - Colombia en salvamento y rescate en todas sus modalidades
acompafado técnicamente por APC Colombia.

\  Taller para 5 bomberos colombianos en Cuba, para conocer el Centro de Operacidn
de incidentes relacionados con ciclones tropicales (7 dias).

V' 5unidades bomberiles postuladas a participar provenientes de Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Uribia, Corozal, Santa Marta y Atlantico.

V' Actividad a desarrollarse en diciembre 2024.

V' Valor del aporte: USD131.000 (Valores dados en dodlares norteamericanos
destinados por medio de APC)

= FERIA ECONOMIAS PARA LA VIDA Y COP16: PROGRAMA BOMBEROS INDIGENAS
Actividades:
1. Feriade Economia paralavida—FEV, como antesala ala COP16. Participacién como
ponentes en la agenda académica de la FEV.
Objetivo: Se gestiond el espacio junto con MINTIC's como ponentes dentro de la agenda
académica para la socializacion del Programa Nacional de Bomberos Indigenas de
Colombia, al cuidado de la vida y de la madre tierra, junto al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Riosucio, Caldas, donde se expuso como esta buena practica avalada por la
APC-COLOMBIA como construccion de paz, incorporo las diferentes practicas ancestrales
de las comunidades indigenas y campesinas, articuladas con los componentes técnicos de
los bomberos de Colombia.
\  Se realizaron acercamientos con el Ministerio de Ambiente, el Fondo para la viday
el BID en aras de aunar esfuerzos en torno a proyectos en pro de la conservacién del
medio ambiente y fuentes hidricas.
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FEV — Barranquilla, Atlantico, junto con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Riosucio, Caldas e integrantes del
programa Bomberos Indigenas comunidades Kogui, Wayuu y Portachuelo.

2. COP16 - Cali, Valle del Cauca. Participacién como ponentes en la agenda académica
de la COP16, Cali, Valle del Cauca.

Objetivo: Se gestiond el espacio académico como ponentes en la agenda académica parala
socializacion del Programa Nacional de Bomberos Indigenas de Colombia.

\  Se realizaron gestiones para la articulacion con el Ministerio de la Tics con el
viceministro de Transformacidn Digital, Belfor Garcia, en proyectos que vinculen el
componente de conectividad para mejorar la operatividad en la prestacion del
servicio bomberil, ciudades inteligentes y el ordenamiento territorial en torno al
agua.

Y b~ &

= EROS

Intervencién como ponentes en la COP16 con el Programa de Bomberos Indigenas.
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Articulacidn con Mintics, ONU Habitat y la DNBC en el marco de la COP16.

V' Se realizaron gestiones para contar con la participacién y acompafiamiento de la
ONU — Habitat, el director regional para América Latina, Elkin Veldsquez y Roi Chiti,
Coordinador para los Paises Andinos de la ONU - Habitat en reunién para la revision
de proyectos que se puedan articular en torno a la gestién del riesgo y ciudades
inteligentes, en el marco de la COP16 como una alianza estratégica.

4. CONVENIOS Y ACUERDOS
= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MoU) con EL GOBIERNO DE CANADA - CIIF

Objetivo: Perfeccionamiento del MoU para su firma con el Gobierno de Canad3, la APC -
Colombia y el Centro de Interagencias de Incendios Forestales de Canada (CIIF), para
abordar el manejo deincendios en la Amazonia y proporcionar capacitacion en el
manejo de emergencias. En desarrollo junto con la UNGRD.

\ Memorando en desarrollo.
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= ARTICULACION CON LA UNIDAD CANINA DE SALVAMENTO DE CASTILLA Y LEON
DEL GRUPO DE RESCATE ESPELEOLOGICO Y DE MONTANA — GREM (Burgos,
Espaiia)

Objetivo: Articulacion para el desarrollo de un Convenio de Cooperacién con el objeto de
fortalecer las capacidades de respuesta en el territorio nacional ante emergencias que
demanden la intervencion de equipos conformados por bomberos y unidades caninas, asi
como en APH.

\' Convenio en desarrollo.

Reunién con Alvaro Martinez, presidente del GRUPO GREM (Burgos, Espafia)
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D. Modernizacion y fortalecimiento institucional

PLANEACION ESTRATEGICA

Cumpliendo la finalidad de orientar a la DNBC en la direccién efectiva e integrada de las
estrategias y lineamientos que estructuren los planes, programas y proyectos de la
Entidad, con el fin de impactar positivamente el servicio entregado a los grupos de
valor, mediante los lineamientos definidos en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estratégico Sectorial y el Sistema de Gestidon; se adelantaron gestiones en:

v’ Planes y Proyecto institucional

Se formularén , actualizarén y articularon los programas, proyectos y planes de accidn
institucionales definidos por los procesos, alineados al plan estratégico institucional y al
presupuesto, de acuerdo con las prioridaddes definidas estratégicamente para la vigencia
2024

= Plan de accion institucional, se lidero la formulacion, el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los productos de cada proceso alineados a la
plataforma estratégica institucional.

= Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, formulacién y monitoreo
acorde con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

= Presupuesto(DNP vy SIIF). Se prepard la informacion de solicitud de
presupuesto para la vigencia 2025, al igual que se realiza el seguimiento a los
recursos de inversién, en el sistema dispuesto por el DNP, de igual forma se
impulsaron los procesos de actualizacién presupuestal acorde con
lineamientos para POAI..

= Desagregacion presupuestal de la vigencia 2024, acorde con el presupuesto
de inversién y funcionamiento para la vigencia.

= Plan Anual de Adquisiciones, se acompafia el proceso de formulacién y
seguimiento.

= Plan Estratégico Sectorial, se realiza el monitoreo y seguimiento de las
prioridades e iniciativas institucionales formuladas para dar cumplimiento a
los compromisos sectoriales que responden a las metas del Plan Nacional de
Desarrollo.
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v’ Plan Estratégico Sectorial.

Se presenta trimestralmente al Ministerio del Interior cabeza de secor el reporte de avance
de los compromisos definidos en este Plan para la vigencia 2024, la fecha de corte oficial
del ultimo informe corresponde al tercer trimestre, la informacion presentada corresponde
a la relacionado con la ejecucidon presupuestal en téminos de compromisos y obligaciones,
asi como a los productos bienes y servicios que se generen con la ejecucion de los recursos
de inversién asignados a la entidad.

v" Plan de Accidn Institucional:

De acuerdo con la periodicidad de la planeacién institucional se realiza el seguimiento a la
gestion de forma trimestral evaluando el avance y cumplimiento de los productos
formulados por cada uno de los procesos de la entidad bajo los criterios y metas
establecidas por los gestores y lideres de proceso para cumplir con las lineas estratégicas
institucionales, articuladas a objetivos de sectores y las dimensiones y porliticas de MIPG.

Se realizaron las mediciones de desempefio institucional bajo la estructura de
implementacidon de las dimensiones y politicas de operacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

v' Proyecto de Inversiéon “Fortalecimiento De La Gestion De Conocimiento,
Reduccion Y Respuesta De Los Cuerpos De Bomberos Para La Prestacion Del
Servicio Publico Bomberil En Colombia Nacional”

Se realiza el seguimiento mensual a la cadena de valor del proyecto de inversidn, generando
las alertas necesarias para la toma de desiciones, de igual forma se realiza el
acompafamiento técnico en el seguimiento del proyecto en el sistema PIIP del DNP, asi
como su actualizacion en el sistema.

Se realiza un constante monitoreo y seguimiento a las metas y recursos de inversién de la
entidad generando las alertas tanto presupuestales como de ejecucion fisica de los
productos formulados en el proyecto a fin de contar con una adecuada ejecucion y
respuesta en los bienes y servicios entregados a los Bomberos del Pais.

v" FURAG

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica se registro en el
FURAG (heramienta disefiada para medir el indice de desempefio institucional), la gestiéon
de la vigencia 2023, refrente a la gestion de la entidad por cada una de las dimensiones y
politicas aplicables del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién — MIPG, la cual
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proporciond informacion para la toma de decisiones en materia de gestion en la actual
vigencia.

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

I indice de Control Interno
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Se ejerce la Secretaria técnica de los Comité directivos de la entidad, con una periodicidad
mensual, espacios en los que se socializa la gestidn institucional, se revisan los avances de
los planes institucionales y se generan lineamientos y estrategias frente a las
responsabilidades de la DNBC y se toman desiciones.

v Enlace Planeqgacion Ministerio del Interior.

Se presenta periddicamente al Ministerio del Interior informacién requerida frente a la
gestion de la entidad, dando respuesta a informes, peticiones e insumos de gestidn
institucional.

GESTION DE COMUNICACIONES

Comunicar, producir e intercambiar de manera oportuna y eficaz la informacién con los
grupos de interés y grupos de valor de la DNBC, por medio del impacto de las estrategias de
comunicacion organizacional e informativa a través de los canales oficiales definidos para
posicionar la imagen de la entidad.

Comunicacion Externa
v" Actualizacion del Manual de Identidad

Durante el periodo 2024, se llevd a cabo con éxito la actualizacidon del manual de identidad
institucional, a través de la resolucion N° 221 del 31 de Julio de 2024. Este proceso incluyd
una revisidon exhaustiva de los elementos graficos y su alineacidn con las estrategias de
comunicacidn visual, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y garantizar la
coherencia de la comunicacién visual en todos los canales, dando cumplimiento asi, a la ley
2345 de 2023, "por medio de la cual se implementa el manual de identidad visual de las
entidades estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la
austeridad en la publicidad estatal"

Impacto:

e Mejora de la identidad visual de la entidad, facilitando su correcta aplicacion en
todos los soportes comunicacionales.

e Incremento de la percepcidn profesional y de caracter institucional ante los publicos
internos y externos.
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i
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION NACICNAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

RESOLUCION N° 221 del 31 DE JULIO DE 2024

«Por medio de la cual se aprueba el Manual de ldentidad Visual de la Direccién
Nacional de Bormberos de Cofombian.

LA DIRECTORA GENERAL
DE LA DIREGCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucicnales, legales y reglamentarias, en
especial las que les confiere la Ley 1575 de 2012; Decreto 350 de 2013, Ley 2345

CONSIDERANDO:

Que el numeral 22 del articulo 8° del Decreto 350 de 2013, determina que la
Direccion Nacicnal de Bomberos, dictara los actos que se requieran para el normal
funcionamiento de la entidad.

Que la Ley 2345 de 2023 establecié medidas para la unificacion de la imagen de las
entidades estalales a través de |a implemantacion del Manual de Identidad Visual,
prohibienda las marcas de gobierno cen €l fin de impedir que se pierda la identidad
institucional, ademéas de establecer medidas que permitan la austeridad en la
publicidad estatal

Que de conformidad con el literal B del articulo 2 de la Ley 2345 de 2023, la Unidad
Administrativa Especial Direccion Nacional de Bombsros de Colombia, es una de
las entidades destinarias de la ley «POR MEDIO DE LA GUAL SE IMPLEMENTA EL
MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL DE LAS ENTIDADES ESTATALES, SE
PROHIBEN LAS MARCAS DE GOBIERNO Y SE ESTABLECEN MEDIDAS PARA
LAAUSTERIDAD EN LA PUBLICIDAD ESTATAL»

Que se entiende por Manual de Identidad Visual, el documento que contiene los
elementos esenciales de Ia identidad esiatal. Denlro del mismo aparecen la marea,
el color institucional, las apli res visuales y recor para el uso de la
identidad.

Que es deber de las entidades estatales a las que hace referencia el articulo 2° de
la Ley 2345 de 2023, sjustar su Identidad visual para lo cual deberan adoptar un
Manual de Identidad Visual.

Que el Manusl de Identidad Visual adoptado, desarrolia los elementos de: a.
Identidad institucional; b. Color institucional; ¢. Vocerias y cuentas institucionales;

@ Bombares Colombia
#69 - 76, Edificio Elemento, Terre 4 pise 15, Bogats

555 7926 Ext. 201 - 208 -

@dnbc gov.co Pagina 1 de 11

v" Alcance de Redes Sociales

En el dmbito digital, la gestién de redes sociales experimentd un notable incremento en el
alcance; a través de una estrategia de contenidos, se optimizo la interaccién con el publico,
lo que permitié un crecimiento constante en el alcance de las principales plataformas
sociales; entiéndase este como la cantidad de personas Unicas que han visto una
publicacién o contenido.

ALCANCE FACEBOOK

Mes

2023 2024

Variacion

Enero

54.500 254.500

3,67

Febrero

51.300 123.900

1,42

Marzo

38.200 82.800

1,17

Abril

36.200 110.300

2,05

Mayo

99.700 112.200

0,13

Junio

48.900 125.600

1,57
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Julio 60.500 102.800 0,70
Agosto 26.900 81.200 2,02
Septiembre 46.000 171.600 2,73
Octubre 59.500 92.000 0,55
Promedio 52.170 125.690 1,41

Fuente: Estadisticas red social Facebook
Descripcidn del Alcance en Facebook (2023-2024):

El andlisis del alcance en Facebook entre 2023 y 2024 muestra un crecimiento general
positivo, con fluctuaciones mensuales notables.

El alcance logrado durante el afio 2024 para la red social de Facebook fue de 1,41 (140%),
toda vez que el promedio en el afio 2023 para los meses de Enero a Octubre fue de 52.170,
mostrando asi un rendimiento positivo durante la vigencia 2024 obteniendo como
promedio de alcance 125.690.

Cuenta publicitaria: DNBomberos Col 238446089... w €) Facebook w g Esteafio:1ene. 2024-13 nov. 2024 w oritey
Rendimiento Diario Acumulativo | (i)
Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlace @
. . Total
901 mil + 156 85 mil +122% 25.6 mil 767 1204
]

1 mill,

Desglose de alcance

Total

901028 1 156%
300 mil

De contenido organico

901028 1 352%

De anuncios

20 feb. 30 may. 7 sept. 0o0%

== Alcance De contenido organico De anuncios

Fuente: Estadisticas red social Facebook
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El resumen del rendimiento de la red social Facebook durante el ano 2024 muestra
resultados positivos. El alcance alcanzd los 901 mil usuarios, con un crecimiento del 15,6%.
Ademas, se registraron 85 mil interacciones con el contenido, lo que representa un
incremento del 12,2%. Actualmente, la pagina cuenta con un total de 25,6 mil seguidores,
y los clics en enlaces han aumentado un 204,4%, alcanzando los 767 clics.

ALCANCE INSTAGRAM

Mes 2023 2024 Variacion
Enero 3.319 9.233 1,78
Febrero 6.359 9.925 0,56
Marzo 3.324 6.089 0,83
Abril 5.411 8.526 0,58
Mayo 21.100 10.800 -0,49
Junio 7.327 16.100 1,20
Julio 6.687 9.716 0,45
Agosto 4.744 10.700 1,26
Septiembre 6.720 15.300 1,28
Octubre 5.588 13.200 1,36
Promedio 7.058 10.959 0,55

Fuente: Estadisticas red social Instagram
Descripcion del Alcance en Instagram (2023-2024):

El analisis del alcance en Instagram entre 2023 y 2024 muestra un crecimiento general
positivo, con fluctuaciones mensuales notables.

El alcance logrado durante el afio 2024 para la red social de Instagram fue de 0,55 (50%),
toda vez que el promedio en el afio 2023 para los meses de Enero a Octubre fue de 7.058,
mostrando asi un rendimiento positivo durante la vigencia 2024 obteniendo como
promedio de alcance 10.959.

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 53 de 111
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

Cuenta publicitaria: DNBomberos Col 238446089... +* @) Instagram w f§ Esteafio: 1ene. 2024 - 13 nov. 2024 » oriegy
Rendimiento Diario Acumulative | (5
Alcance © Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlace @
. . Total
72,4 mMil + 3% 22,3 Mil + 100 il 345 13074
10,2 mi
80 mil

Desglose de alcance

60 mil Total
72447 1 as53%
40 mil
De contenido organico
20 mil 72447 1 7063%
De anuncios
0 ;
20 feb. 30 may. 7 sept. 0o0%
== Alcance De contenide organico De anuncios

Fuente: Estadisticas red social Instagram

El resumen del rendimiento de la red social Instagram durante el periodo analizado muestra
un alcance de 72,4 mil usuarios, lo que representa un incremento del 45,3%. Las
interacciones con el contenido alcanzaron 22,3 mil, con un crecimiento del 100%. Ademas,
se registraron 10,2 mil seguidores, y los clics en enlaces sumaron 345, con un aumento del
39,7%.

v" Activacién de la Red Social de la Sala CITEL

Se realiz6 la activacién de la red social de la Sala CITEL, proporcionando un canal adicional
de comunicacion para dar a conocer la informacién oficial de los cuerpos de bomberos del
pais frente a las emergencias atendidas.

&

CITEL - Reporta Bomberos

Actualmente se cuenta con un total de 2.990 seguidores, se
han realizado 6.602 post.

VIGILANCIA Y RESPUESTA

e A EMERGENCIAS
A

- Q £ sigulendo
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v Se cred un grupo de WhatsApp con el fin de facilitar la comunicacién y compartir
informacién relevante sobre la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia
(DNBC) y las emergencias atendidas por los cuerpos de bomberos en todo el pais.
Ademas, en este grupo se envia diariamente el informe actualizado por parte de la
sala CITEl, que incluye cifras significativas relacionadas con el proceso de atencién
de emergencias. De esta manera, se busca optimizar la coordinacién y el flujo de

informacién en tiempo real.

4 Info. del grupo @ PRENSA DNBC

Andrea,

PRENSA DNBC #

La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia es 7/
una Unidad Administrativa Especial del orden

nacional, con personeria juridica, adscrita al Ministerio
del Interior, con autonomia administrativa, financiera

y patrimonio propio. Todas las instituciones

bomberiles del pafs, bomberos oficiales, bomberos
aeronduticos y bomberos voluntarios, asi como sus
miembros estaran bajo coordinacién operativa de la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.

Leer més en la 1575 del 2012.

Andrea, Angel, Angela, @) Caracol, Camilo, Camilo, Carl.

Q

m
2024-11-12 17h Reporte Nacional
#317 (1).pdf

Reporte Nacional de Emergencias 317

La Central de Informacién y Telecomunicaciones
comparte el informe nacional de emergencias 317
con corte a las 17:00 horas para su conocimiento
gracias. 01 pm v

HoY

2024-11-13 06h Reporte Nacional
#318.pdf

Reporte Nacional de Emergencias 318
La Central de Informaci6n y Telecomunicaciones
comparte el informe nacional de emergencias 318
con corte a las 06:00 horas para su conocimiento
gracias.

v" Cubrimiento del 100% de los Eventos Realizados

Se logré el cubrimiento total (100%) de los eventos organizados por las diferentes
dependencias de la entidad, asegurando que todos los eventos fueran debidamente
documentados y difundidos en tiempo real a través de los canales oficiales de la entidad.

Impacto:

e Mayor visibilidad de los eventos institucionales, alcanzando un publico mas amplio.
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Direccién Nacional de Bomberos de Colombia

ok
=

& % Continuamos trabajando para la prepa...

Direccién Nacional de Bomberos de Colombia
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La #DNEBC a través de la Escuela de los #CBVS..

3 - Dircccién Nacional de Bomberos de Colombia

Fu

DNBC

Fecha de Me gustay Comentario Veces Interaccion
I . Aleance " T T . i
publicacién @ reacciones N @ compartida O es @
148 mil 2758 48 105 436
Promocionar lunes, 21 de octubre. .o Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones.
12.2 mil 317 2 105 431
Promocionar | lunes, 11 de noviem... 5, Me gusta Comentarios Veces compartida Interacciones
9561 422 13 75 510
(FCME=ersy || (s W ERTERS oy Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones
7545 450 22 72 554
Promocionar | lunes, 11 de noviem... .. Me gusta Comentarios Veces compartida Interacciones
6538 178 5 146 330
Promocionar | lunes, 11 de noviem... .. Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones
. 6359 138 41 35 217
Promocionar | viemes, 8 denovie.. . Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones
. i 5568 139 9 12 160
Promocionar sabado. 19deoctu.. oo Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones.
. 5490 140 2 31 173
Promocionar domingo, 20de oct.. .o Reacciones Comentarios Vecss compartida Interacciones.

te: Estadisticas red social Facebook

Cubrimiento de las Entregas de kit forestales

ENTREGAS KIT FORESTALES

DEPARTAMENTO

LUGAR DE ENTREGA

Antioquia Envigado
Arauca Arauca
Atléntico Fundacién
Bolivar Tarbaco
Boyaca Garagoa
Caldas Dosquebradas
Caqueta Florencia
Casanare Aguazul
Cauca Popayan
Cesar Valledupar
Choco Quibdo

Coérdoba

Montelibano

Cundinamarca

Bogotd Bodega DNBC
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Guaviare Bogota Bodega DNBC
Huila Rivera

La Guajira Fonseca
Magdalena Fundacién

Meta Villavicencio
Narifio Pasto

Norte de Santander Pamplona
Putumayo Colon

Quindio Dosquebradas
Risaralda Dosquebradas
Santander Los Santos
Sucre Santiago de Tolu
Tolima Ibague

Valle del Cauca Anserma nuevo

v" Apoyo a la Organizacion y Logistica de Eventos

El proceso Gestidn de Comunicaciones brindd un apoyo clave en la organizacién y logistica
de eventos realizados por la Direccidon, asegurando la correcta ejecucion de las actividades
y un adecuado soporte en la difusién de los mismos. Este apoyo incluyé la coordinacion del
evento, de materiales gréaficos y la gestién de comunicaciones durante los eventos.

Impacto:

e Ejecucidn exitosa de los eventos, con una alta participacidn y satisfaccién de los
asistentes; Optimizacion de los tiempos y recursos involucrados en la organizacién
de los eventos.
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Apoyo logistico en Eventos

Evento

Fecha

Lugar

Link publicaciones

Evidencias fotograficas

Encuentro
Nacional de
delegados y

Coordinadores -
“Inspirando
Liderazgoy

Resilienciaen
cada Mision
2024”

18y 19de
julio de
2024

Santa Marta
Magdalena

https://www.facebook.com/DNBo

mberos/posts/pfbid025SYFPPUS97

EoDBBTXXBkm6g6doMddWLkM84
WvwngjVWdDUSLAS5xs8x1z2WnTlJs

pSkl -
https://www.facebook.com/DNBo

mberos/posts/pfbid02w4fPpVkxP
mc4GZcdEnUoBcLFAXJLKPXEfwHNB

8DsUgEitNFsXJRLQQu66QS5SzF2vI -
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid0gYZxHhXgm
mC5DweWqgbben310PD3DC8fv8N
C7sh9V7F25Pmrw668grA2yue AQq
Qyfl -
https://www.youtube.com/watch
?v=p SOdaMrqpk&t=8696s -
https://www.youtube.com/watch
?v=_2bLCRfm_dY&t=31s -
https://www.youtube.com/watch
?v=IAKLHPOF064 -
https://www.youtube.com/watch
?v=NS5NSntG-xc

ENCUENTRO
REGIONAL DE
COMANDANTES
AMAZONIAY
ORINOQUIA

3y4De
octubre de
2024

Villavicencio
Meta

https://www.facebook.com/reel/
852145340360354/?s=single_unit&
__cft__[0]=AZW7AX6NjDXACGTpm
Truls7aulmpUf15smbxXOGONx02K
0OZMUYce7PNOU62nRK4w5rCwZU
KUMHPacCWRArESvL1gDe_nFG9qs
VelzOKET1Exkqgg8ipw4KJt2h-
oWH_BN2LIwgzrhYy_-
iZAHWKgQa28Y6Jhw13W30iy0B-
aUqgrvHSOYLzge4q2lcMII-BGrN3jt0-
FKuUT5Hjk51FasXxJVz& tn__ =H-
R-
https://www.facebook.com/watc
h/live/?ref=watch_permalink&v=1
222234245529360 -
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid02tGVBE1FqS
VYtWqBVkRuvMZQh9zDAvYY1ciQ
Vs9nad5hLAN1gDJwSCWS8LdxFuC8
yYl-
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid03ueMZLWMQ
3d5ybsY88MUgqLSNhe7TfovBwwV
aCLKoQJG8AAr68N 1FzqY69XCqPsy!
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https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbidOwjsUawtQne
53ChWCiMn6RHEZGBFsLnemNYvb | :
NNNNxVMc6SGPWXT7zz3gh9epM3| &
4vl-
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/videos/895192282672059/

Entrega de ?_cft [0]=AZXs- \
vehiculos de 1de Bogots HihcMb2Z31UcZSAegHHXXjyM82g4 | &
intervencion octubre sS1rKpwB-LiCOLfX-3bdOpZIfC-

rapida JIdtJM5fEdb7ypnMtKTgsZMRFuFIB
hpPvdI0_4TCPfBalZ28e AFpROsPmi
w7dZY1Da4zH97)-

Ff3kOXX0Yr9dBe MnAc5YMVWWT
0v41P71 QrdOAOpm-
H1G8J0uafOJb3vIZ6EXXELUO3YUUY
YiXQTuPhSUt& tn  =%2C0%2CP-
R-
https://www.facebook.com/reel/
1572090267042771-
https://www.facebook.com/watc
h/?v=838831048371749-
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid02nZUFwiewZ
2h2iiRh9B4b50ormFHNmMgn46eoVAiI

Encuentro nBF36QWyxScrGdXwkeoWrXMYm

Regional de 5v6de BMI-
Comandantes de y Barranquilla - | https://www.facebook.com/watc

septiembre . . .
Cuerpos de Atlantico |h/live/?ref=watch_permalink&v=5
de 2024
Bomberos de la 37639698790789-

Regidn Caribe https://www.facebook.com/DNBo

mberos/posts/pfbid02CzoPTAWD
NGubgcKXWHuFzx7QsjZjjtdsyesas
4GeKiW8b3NgXmbBKK2DE4whbhz

Al- .
https://www.facebook.com/watc REGIONAL DE
h/live/?ref=watch_permalink&v=8 CQMA!‘D@[‘TES

95063289347641-

https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid02WJ7aiJtp8qg
3de Cienaga- |MNyYEWtp93yUsfxNoh534t1zPqG
septiembre | Magdalena |ehngDahUsPQRaXWeqti9ocHfBoxI-
https://www.facebook.com/watc
h/?v=790738769934789

Entrega Oficial -
Subestacion de
Bomberos
Forestales
Indigenas Koguis

https://www.facebook.com/reel/

892878596206792 -
28,29y 30 https://www.facebook.com/reel/
o Cartagena -
14° IDRIM de agosto Bolivar 1019816909680593-
de 2024 https://www.facebook.com/DNBo mm“ 3
FO-MC-01-16 VR 23/05/2023 mberos/posts/819858280259502:4 iy I
86505954138249
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https://www.facebook.com/reel/
897231832218136-
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid02zcxioojRm6
qtK9FzDP5mRKVWnnyhGYfW1gmi

Jornada 9inBbzUiBu8w57wzvfPyXD77NVX9
interinstituciona| 20,21y 22 I-

lconla de agosto | Santander |https://www.facebook.com/reel/
Gobernacionde | de 2024 817458810565516-

Santander https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid02hiFjDrDH12
VaV9t2NrnMUsnWmb5n1pnjJa8tfe
WI1KAWI;jtNkJDd2LcCjRLFHOWKkLOAI
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid02J9Gif4CGbp
5LeSxsAgUuKfcpmsWmesVGNn9e
YyyKdFpP3JYFzL5TUdjzfCawBYaDI

. 18 de .
Festival de agosto de Villade leyva{pyps. //www.facebook.com/reel/
Cometas 2024 Boyaca 523211513561217-
https://www.facebook.com/reel/
798927865459921 -
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbidOgNQwzZFwx
ASanAyNfKpEFcYJRvw3T9eTR6YJ9r
6g6JUlrc20GKK6fPcq8EB5X0KVI-
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid02vtWPXMVD
a5VqMj7XUbpGA2sRkaHzP6sgp28Z
Encuentrode | 18y 19de kJRmWeRuGKJXHXuQMPf1HsezW
e Santa Marta -
Delegados y julio de Magdalena vkxl-
Coordinadores 2024 https://www.facebook.com/DNBo

mberos/posts/pfbid025GPF6FChK
THvjz75LzDi6edPEHUV2nAprQZzdz
QoTNeDQNLVmMBD5dJDZbpzsCMU
151-
https://www.facebook.com/DNBo
mberos/posts/pfbid02bGRot7kjCD |
jTCIt4PuAouRTZbkZFc66Nomblqgl
UuCfieqTFjoYjshpZmzSLrmcull-
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v" Resultados Alcanzados

Los logros alcanzados en 2024 reflejan un avance significativo en la mejora de la
comunicacion institucional, especialmente en el dmbito digital. Los resultados obtenidos en
términos de interaccién en redes sociales, cubrimiento de eventos y organizacion logistica
destacan la capacidad de la dependencia para cumplir con los objetivos institucionales,
aumentando la visibilidad y el impacto de la entidad ante sus publicos.

Comunicacion Interna

Durante el periodo mencionado se han realizado las siguientes actividades:
v Atencién solicitudes de servicios de comunicacién

Se atendieron todas las solicitudes recibidas al correo comunicacion.interna@dnbc.gov.co,
segun la tabla siguiente:

Tabla No. 1 Solicitudes hechas al area de Comunicaciones Internas DNBC

FECHA AREA TIPO DE | DESCRIPCION
SOLICITUD

09-09-24 Talento Pieza grafica | Torneo de Bolos
Humano

09-09-24 Talento Pieza grafica | Divulgacidn visita asesor CAFAM
Humano

18-09-24 Talento Actualizacién | Actualizacién de logos de documentos
Humano Documentos | pasados

23-09-24 Cooperacién Difusion Publicacion en el grupo interno de
Internacional

WhatsApp

27-09-24 Talento Difusion Publicaciéon en el grupo interno de
Humano WhatsApp pieza asesor CAFAM
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30-09-24 Talento Pieza grafica | Condolencias
Humano
30-09-24 Talento Pieza grafica | Invitacion Halloween
Humano
17-10-24 Talento Difusion Publicacion en el grupo interno de
Humano WhatsApp pieza Halloween
17-10-24 Talento Pieza grafica | Censo Bomberil
Humano
12-11-24 Talento Pieza grafica | Condolencia
Humano
12-11-24 Talento Pieza grafica | Condolencias
Humano

Fuente: elaboracion propia segun Excel Drive correo comunicacion.interna@dnbc.gov.co

Imagen No. 1 Excel Drive correo comunicacion.interna@dnbc.gov.co

SOLICITUDESDNBCCL # & &

Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Extensions Aide

QMenus © @ & F 100% v $ % O 0 123 Padé. -~ |-[10|]+ B I = A% @A E-i-hr-A-r oo B @Y B
Bl -
A B c D E F G H J K
1 FECHA AREA CORREQ TIPO DE SOLICITUD DESCRIPCION LINK
09-09-24 Talento Humano nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Torneo de Bolos https:/idrive google.com/file/d/1uODESZxpDF.J4RiksYSIRoJrznyomuh2g/view?usp=drive_link
3
09-09-24 Talento Humano nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Asesor Cafam https:/idrive.google.com/file/d/1ZujqlVCZHsn00D__ WY Ss9aFHGBnUrXAM/view?usp=drive_link
4 Actualizar los logos de
18-09-24 Taleto humano  vanessa.alvarez@dnbc.gov.co Actualizacion documentos documentos pasados
Publicacién en el
5 Cooperacion grupo interno de
23-09-24 Internacional victoria.noguera@dnbc.gov.co Difusion Whatsapp
Publicacién en el
5 grupo interno de
Whatsapp pieza
27-09-24 Talento Humano  nancy alvarez@dnbc gov co Difusién asesor CAFAM
7
30-09-24 Talento Humano nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Condolencias https:/idrive. google.com/drive/folders/1emWWKbIKweXIyOkFiS8d434Y JmrTefhZ Zusp=sharing
8
30-09-24 Talento Humano nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Invitacion Halloween  https://drive google.com/drive/folders/1cmWWKbIKweXIyOkFiS8d434Y JmrTefhZ 2usp=sharing
Publicacion en el
9 grupo interno de
Whatsapp pieza
17-10-24 Talento Humano  nancy alvarez@dnbc gov.co Difusién Halloween
10
17-10-24 Talento Humano  nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Censo Bomberil https:/idrive. google.com/drive/folders/1emWWKbIKweXIyOkFiS8d434Y JmrTefhZ Zusp=sharing
n 12-11-24 Talento Humano |aura.uchamocha@dnbe.gov.co Pieza grafica Condolencias https /idrive google com/drive/folders/14D0m43E TshVecKAXZHmJsViMspawk7tgF6?usp=drive_link
12
12-11-24 Talento Humano |aura.uchamocha@dnbe.gov.co Pieza grafica Condolencias https:/idrive. google.com/drive/folders/14D0m43E TshVcKAX2HmJsVIMspawk7tgF6 ?usp=drive_link
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v Cubrimiento grafico de eventos
Visita asesor CAFAM a la DNBC
Difusion Alianzas Estratégicas Capacitacion
Campafia expectativa actividad Halloween
Celebracién Halloween WhatsApp
Cubrimiento actividad Halloween

S:59 M i 3:59 il T @D

DNBomberosCol

Alejandra Machado N. TRABAJO, Al

DNBomberosCol
Alejandra Machado N. TRABAJO, AL

< 123 o

DNBomberosCol

jue, 26 de sep.

DIPLOMADO EN
CONTRATACION
ESTATAL

80 HORAS  VIRTUAL

DIRIGIDO A

CAJA DE COMPENSACION

CONOCE LA OFERTA DE SERVICIOS DE

LA CAJA DE COMPENSACION CAFAM

Para esta ocasién nos permitirnos
compartir la siguiente convocatoria
gestionada desde el proceso de
Cooperacion Internacional y
Alianzas Estratégicas, con el fin de
fortalecer a los cuerpos de
bomberos en el marco de
"Ci ion Estatal”, Di
que permitira identificar y analizar
los fundamentos que rigen la

ion estatal iana
como herramientas para
implementar adecuadamente a lu.
procesos contractuales. El

DNBC Nos complace invitarlos a
inscribir a sus hijos a la actividad
de Halloween que estamos
programando en la DNBC.

Para lo que requerimos se
inscriban escaneando el cédigo QR
de la pieza grafica adjunta.

Esperamos ver a todos nuestros
nifos disfrutando de esta
celebracion @& .

e @ @9 + @ @ 9 @ ©9¢
3:59 2 .l = €D
< 123 DNBomberosCol e

Bogotajusc 3vasoetla celebracion
del dia de Halloween & con los
nifios de nuestra entidad. Se conté
con la participacién activa de
nuestros pequenos invitados y sus
padres, quienes compartieron
juegos, alegria y diferentes
sorpresas. Esta es una de las

oportunidades para integrarnos y
disfrutar también de nuestros
personajes favoritos @

Les compartimos un poco de la
actividad
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v" Reunidn para establecer diagndstico de necesidades de Comunicacion interna

Gestion de Analisis y Mejora Continua

De acuerdo con el objetivo de asegurar el mantenimiento y la mejora continua del Sistema
de Gestidn de la Direccién Nacional de Bomberos — DNBC, durante la vigencia 2024 el
proceso de Gestion Analisis y Mejora Continua actualizo directrices y lineamientos, preparé
herramientas de apoyo y realizé6 acompafiamiento técnico a los procesos de la direccién,
bajo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG adoptado por la institucion.
Contribuyendo de esta manera a un mejor servicio a los Cuerpos de Bomberos de Colombia
y la comunidad en general; con transparencia, integralidad y legalidad.
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a. Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la DNBC
b. Sensibilizacion y capacitacién a los procesos

Se realizaron sesiones de sensibilizacion y capacitacién a los 19 procesos de la Entidad con
el fin de fortalecer el cumplimiento de la misidn y de los objetivos institucionales y de lograr
los resultados en la prestacién efectiva del servicio publico esencial de bomberos, bajo la
gestidn integral del riesgo a favor de la proteccidn de la vida, bienes y medio ambiente.

e Jornada de entrenamiento a Lideres y Gestores de proceso, sobre Generalidades del
Sistema de Gestion y entrenamiento en Gestion de Indicadores, Planes de
Mejoramiento de la entidad y de los referentes estratégicos.

e Capacitaciones a los gestores de proceso sobre la autoevaluacion de la gestién y de
sus referentes estratégicos.

e Capacitacion en procecedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora-

e Talleres Practicos.

c. Acompanamiento en la construccion y seguimiento de indicadores de gestidn,
documentacion del sistema de gestion y planes de mejoramiento

Durante el afio se realizaron mesas de trabajo conjuntas con los Gestores de los procesos y
sus equipos de trabajo, con el fin de asesorar a los procesos en la reformulacién de susu
indicadores de gestion y/o la formulacién de nuevos indices de medicién, asi como
lineamientos, formatos e instructivos que contribuyen al desarrollo de actividades de
manera estructurada, entre las actividades se destaca:
e Actualizaciéon documental de los procesos de la DNBC.
e Acompainamiento a los 19 de procesos en el reporte de los indicadores de gestion,
atendiendo a los criterios de eficacia, eficiencia y de efectividad.
e Acompainamiento metodoldgico en la construccién de planes de mejoramiento para
la atencidon de los hallazgos identificados en los seguimientos y auditorias realizados
por el proceso de evaluacién y seguimiento. .
e Monitoreos y seguimiento permanentes a los planes de mejoramiento formulados
por los procesos.

d. Acompaiamiento en el reporte de los controles definidios en los mapas de riesgo
de gestion y corrupcion
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLANTA ACTUAL

La planta de personal en la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos
(DNBC), esta conformada con un total veintinueve (29) cargos, establecido en el Decreto
No. 0351 del 4 de marzo de 2013, “Por el cual se establece la planta de personal de la

Direccion Nacional de Bomberos y se dictan otras disposiciones.”, asi:

DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL

No. de Denominacion Cadigo Grado Clasificacion Del
cargos empleo

1 Director General de la Unidad 0015 24 Director

Administradora Especial

1 Secretario ejecutivo 4210 21 Asistencial

2 Asesor 1020 14 Asesor

1 Auxiliar administrativo 4044 21 Asistencial

1 Conductor mecdanico 4103 19 Asistencial

Fuente: Elaboracion Propia
PLANTA GLOBAL

No. de Denominacion Coadigo Grado Clasificacion Del
cargos empleo

2 Subdirector General de la Entidad 0040 21 Directivo

Descentralizada

3 Profesional Especializado 2028 23 Profesional

5 Profesional Especializado 2028 19 Profesional

4 Profesional Especializado 2028 12 Profesional

5 Técnico Administrativo 3124 18 Técnico

2 Auxiliar Administrativo 4044 21 Asistencial

2 Secretario ejecutivo 4210 19 Asistencial

Provisiéon de empleos de libre nombramiento y remocion

Fuente: Elaboracién Propia

En la vigencia del 2024, se encuentra proveidos los siguientes empleos de libre

nombramiento y remocion:
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PLANTA EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

CANT DENOMINACION CODIGO | GRADO
1 Director General de la Unidad 0015 24
Administradora Especial
1 Secretario ejecutivo 4210 21
1 Asesor juridico 1020 14
1 Asesor de Control Interno 1020 14
1 Auxiliar administrativo 4044 21
1 Conductor mecanico 4103 19
1 Subdirector Administrativo y Financiero 0040 21
1 Subdirector estratégico y de coordinacién 0040 21
bomberil

Fuente: Elaboracion Propia

Provision de Empleos de carrera administrativa

La Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos de acuerdo con lo
establecido en el proceso de seleccion para proveer los empleos de carrera administrativa
convocado a través del Proceso de Seleccion No. 1541 de 2020- ENTIDADES DEL ORDEN
NACIONAL 2020-2 y, Acuerdo No. CNSC-2096 del 2021, se realizaron los siguientes
nombramientos en periodo de prueba:

EMPLEOS CON SERVIDORES PUBLICOS EN PERIODO DE PRUEBA.

OPEC DENOMINACION copiGo GRADO
428720 Profesional Especializado 2028 12
48256 Profesional Especializado 2028 23
48578 Profesional Especializado 2028 19
48581 Profesional Especializado 2028 19
48600 Profesional Especializado 2028 19
111861 Auxiliar Administrativo 4044 21
48238 Auxiliar Administrativo 4044 21
111866 Secretario ejecutivo 4210 19
48719 Profesional Especializado 2028 12
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48589 Profesional Especializado 2028 19

48569 Profesional Especializado 2028 23
48725 Técnico Administrativo 3124 18
48580 Profesional Especializado 2028 19

Fuente: Elaboracién Propia

De los nuevos servidores publicos actualmente se cuentan con once servidores publicos con
concertacién de evaluaciones de periodo de prueba, asi mismo se cuenta con el acuerdo de
gestidn del subdirector administrativo y financiero.

Los siguientes cargos que se ofertaron en el marco de concurso de méritos presentan las
siguientes situaciones administrativas, para su vinculacién laboral, lo que implica que aun
permanecen en su cargo los servidores publicos nombrados en provisionalidad o vacantes:

EMPLEOS PARA PROVEER POR CONCURSO EN SITUACION ADMINISTRATIVA.

OPEC DENOMINACION CODIGO | GRADO SITUACION ADMINISTRATIVA
48778 T_ec.mco . 3124 18 Solicita prorroga hasta el 20 de enero de
Administrativo 2025
48722 Profejsu.)nal 2028 12 Solicita prorroga hasta el 13 de enero de
Especializado 2025
48603 Profgsu.)nal 2028 12 Solicita prorroga hasta el 29 de enero de
Especializado 2025
Técnico Solicita prorroga hasta el 2 de enero de
48727 Administrativo 3124 18 2025
Técnico Solicita prorroga hasta el 3 de febrero de
48724 Administrativo 3124 18 2025
Técnico Solicita prorroga hasta el 3 de marzo de
48729 Administrativo 3124 18 2025
Profesional
48575 ro e;pna 2028 23 No ha manifestado aceptacion del cargo
Especializado
48731 | Secretario ejecutivo 4210 19 Se solicita au.torlzauon de uso de lista de
elegibles del 3er. puesto

Fuente: Elaboracion Propia

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SG-SST

En cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST de la Direccion Nacional De Bomberos De Colombia para 2024, destacamos los
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principales logros y avances alcanzados en el afio, se asignaron 30 millones de pesos,
ejecutados exitosamente en actividades de seguridad y salud en el trabajo, se realizaron
examenes médicos ocupacionales y se alcanzd la afiliacion al sistema de riesgos laborales
del 100% de la poblacién contratada.

Otro de los logros es el suministro de insumos para la brigada de emergencia (botiquines y
sefializacion), mejorando la capacidad de respuesta ante incidentes, y se participd
activamente en el Simulacro Distrital de Emergencias realizado el 2 de octubre del 2024.

Se mantuvieron activos el Comité de Convivencia Laboral, COPASST y el Comité Operativo
de Emergencias, cumpliendo con los requisitos legales, asi mismo se implementaron
programas de prevencion para riesgos bioldgicos, auditivos y visuales; y se formalizo el
PESV, asegurando una gestion integral de riesgos, se destacd la Semana de Seguridad con
un 98% de participacidon en temas de orden, aseo, habitos saludables, pausas activas y
riesgos de exposicién.

Otro de los logros fue la capacitacion y certificacién de la brigada de emergencias para
asegurar la respuesta efectiva en diferentes eventos. En octubre, se ofrecieron espacios de
sensibilizacidon en salud mental y primeros auxilios psicolégicos en alianza con la ARL,
apoyando el bienestar psicosocial, Se realizaron tamizajes de salud (cardiovascular,
psicosocial, visual, auditivo, y otros) y actividades ludicas, incluyendo una de realidad
virtual, para fomentar el autocuidado entre los colaboradores.

Impacto General

Gracias a estas iniciativas, se ha fortalecido una cultura de prevencién y cuidado en toda la
organizacién, contribuyendo a un entorno laboral seguro y al bienestar integral de nuestros
colaboradores. Teniendo como resultado de un cumplimiento en nuestro indicador del
98%.

Cumplimiento de Actividades.

Cumplimiento de Actividades
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Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera — Proceso de Gestion del Talento Humano
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

El objetivo del Plan Institucional de Capacitacidon-PIC de la Direccidnes el de promover el
desarrollo integral de los servidores publicos de la Direccién Nacional de Bomberos
mediante actividades de capacitacion y formacion previamente identificadas en un
diagndstico de necesidades que permitan el desarrollo de habilidades y competencias
laborales en beneficio del logro de los objetivos de la entidad y la misidn institucional.

Para dar cumplimiento al PIC de la Entidad, durante la vigencia 2024 se establecieron las
siguientes actividades:

Realizar y consolidar el diagndstico de necesidades

Elaboracién plan anual de capacitacion vigencia 2024

Realizar reinduccidn general y de SST a servidores publicos y contratistas
Actualizacidn tributaria 2024

Redaccién y ortografia

Contratacién estatal — diplomado

Fortalecimiento de las capacidades en la innovacién

Microsoft 365 (excel teams word)

Innovacion publica digital

"Normatividad de asuntos disciplinarios "Deberes y Derechos de los Servidores
Publicos"

Ahorro de Agua y Energia

Recepcion de Necesidades, Supervision y Apoyo a la Supervision
Proyectos de gestion o formulacién de proyectos

Servicios ciudadanos digitales

Decisiones basadas en datos (big data)

Seguridad de la informacion y privacidad de los datos personales
Técnicas de redaccion PQRS

Trabajo en equipo

Comunicacidn asertiva

Orientacidn y atencién al usuario

Manejo y uso de secop |l

Procesos Financieros

Formatos de Cuenta de Cobro

Orfeo

ISO 39001- Seguridad vial - Diplomado

Sistema integrado de conservacion - plan de conservacién documental
Codigo de etica e integridad
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e Gestidén publica

e Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién
e Gesiton de Residuos Sdlidos

e Capacitaciones de SST

Para la vigencia 2024 se contemplaron un total de 59 actividades de capacitacion, de las
cuales se han llevado a cabalidad 46 de estas, lo que representa un cumplimiento del 78%,
dejando las ultimas actividades para el ultimo bimestre del afo en curso.

Del total de actividades de capacitacién se conto con un porcentaje de participacién de 32%
para servidores publicos y se conto con la participacion de otros colaboradores de la entidad
en un 68% cuando fueron invitados.

Durante esta vigencia, y con el fin de dar cumplimiento a las actividades planteadas
inicialmente, se acudié a las diferentes ofertas de capacitacidon que ofrece el estado como
lo son: Funcién Publica — EVA, SECOP 1l, ESAP, ademas del apoyo de personal interno de la
Entidad el cual apoyd y cubrié algunas de las temdticas de acuerdo al perfil y competencias
de cada uno de los profesionales de la DNBC.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS.

El objetivo del plan de bienestar e incentivos, es el de promover estrategias que permitan
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la DNBC y sus
familias, teniendo en cuenta sus necesidades tanto profesionales como personales, asi
mismo, crear un entorno positivo que favorezca su desarrollo y bienestar a la vez que
incremente su motivacion, compromiso y actitud de servicio.

Para lograr este objetivo y dar cumplimiento con el Plan de Bienestar 2024, es fundamental
seguir una estrategia organizada para ejecutar las actividades programadas, asegurando
gue cada una de ellas cumpla con los objetivos establecidos.

A continuacion se menciona las activiades realizadas:

e Se realizan 14 actividades durante los dos primeros trimestres del ano, es
importante sefalar que solo a partir del mes de mayo se conté con personal
contratado para el desarrollo de las actividades.

e Se realizan gestiones en las actividades tiempo compensado de semana santa y fin
de ano.

e Se realizd acompafiamiento psicosocial a los servidores publicos que se
desvincularon de la DNBC.

e Se recibid socializacién del informe de la Bateria de Riesgo psicosocial aplicada a los
servidores publicos, como punto de partida para las intervenciones en ese sentido.
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e Se realizaron gestiones para la divulgacion de los servicios de deporte y recreacion,
buscando alianzas estratégicas para brindar a los servidores publicos alternativas
para la realizacidn de actividades fisicas.

e Se apoyo la capacitacion de equidad de género en la que se abordaron temas de
Sororidad, masculinidades, cultura de paz y como controlar el fuego de nuestras
emociones.

e Se realizan gestiones para promover el uso de la bicicleta para los servidores
publicos de la entidad.

e Se brinda informacion a los servidores publicos sobre el dia de la familia del primer
semestre y segundo semestre haciendo entrega del formato para la programacién
de este dia para compartir en familia.

e Serealiza la celebracién del dia del Servidor Publico de la DNBC donde se brinda una
capacitacién especial resaltando su labor.

e Se organizé la actividad Induccién de la Direccidon Nacional de Bomberos Colombia.

e Se realizé la gestidon frente a la caja de compensacién para la celebracion de
cumpleaiios durante el mes con el envio de felicitacion a través de tarjetas de
cumpleaios personalizadas de manera virtual.

e Se gestiond y realizo el taller de liderazgo y resolucidn de conflictos que apunta a la
intervencion de los resultados de la bateria psicosocial el cual se realizé el 5 de
agosto del 2024.

e Seelabordyenvio informe de los resultados de la actividad taller de liderazgo donde
se identifican cada una de las dificultades presentadas en el desarrollo de la misma.

e Segestiond medio dia compensatorio para servidores publicos por uso de la bicicleta

e Se gestiond con la caja de compensacion los talleres de comunicacidn asertiva,
manejo de estrés y arteterapia con el fin de abordar los resultados de la bateria
psicosocial estos se realizaron durante el ultimo trimestre del aio.

e Se gestiond frente a la caja de compensacién familiar la aplicacidon de herramienta
de clima organizacional la cual serd realizada para el ultimo trimestre del afio.

e Se realizd gestidon para llevar a la Direccidn, asesoria en vivienda desde la Caja de
compensacion familiar, donde se busca identificar servidores publicos interesados
en adquirir vivienda y asi invitar entidades financieras.

e Se realizé actividad de YOGA gestionada desde el proceso de Bienestar

Es esencial promover el bienestar integral de los empleados mediante actividades
recreativas, de formacién, reconocimiento e incentivos, para lo cual la DNBC lograra un
ambiente laboral mas saludable, motivado y comprometido. Ademas, el proceso de
seguimiento y retroalimentacién garantizard que el plan se ajuste a las necesidades
emergentes y continle cumpliendo con los objetivos establecidos a lo largo del afio.
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VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Otras de las actividades a cargo del proceso de Gestidn del Talento Humano se encuentran
con respecto a los viaticos y gastos de desplazamiento efectuados por la Direccidon Nacional
de Bomberos el cual se encuentra reglamentado para el afio 2024 por el Decreto 303
expedido por el Presidente de la Republica.

A la fecha se han generado 336 desplazamientos que obedecen a las visitas que se han
realizado en territorio cumpliendo el mandato legal establecido en el articulo 2 del Decreto
350 de 2013, el cual reza

“Articulo 2°. Objetivo. Dirigir, coordinar y acompaiiar la actividad de los cuerpos de
bomberos del Pais para la debida implementacion de las politicas y normativa que se
formule en materia de gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y
atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencidon de incidentes con materiales
peligrosos, que permitan prestar de manera eficiente este servicio publico esencial”

Es importante denotar que con estos desplazamientos a territorio la Direccidon Nacional de
Bomberos de Colombia ha realizado entre otras actividades:

1. Recepcionar las necesidades de los Cuerpos de bomberos y la posibilidad de
fortalecimiento de los mismos, previo compromiso de los alcaldes y gobernadores-

2. Acompaiar en territorio a los cuerpos de bomberos voluntarios, oficiales y
aeronauticos, con el fin de revisar los procesos de inspeccion, vigilancia y control.

3. Acompaiiamiento juridico, operativo y técnico al a los cuerpos de bomberos
voluntarios, oficiales y aeronauticos.

4. Brindar apoyo técnico a la mesa de trabajo organizada de la procuraduria
5. Supervisar al avance de la obra de la construccidn de la estaciéon de bomberos

6. Participar en jornadas de articulacion interinstitucional para la creacidn y activacion
de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios.

GESTION FINANCIERA

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

- Ejecucion presupuestal a noviembre 13 de 2024
La apropiacion disponible para los gastos de funcionamiento de la entidad ascienden
a un valor total de $6.859 MM, de los cuales se ha comprometido $5.556 MM
correspondientes al 81%; se han efectuado obligaciones y pagos por valor total de
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$5.237 MM, que corresponden al 76% del total del presupuesto asignado a la
entidad, tal como se puede evidenciar a continuacion:

GASTOS DE PERSONAL 4.194.600.000,00 142.000.000,00 4.336.600.000,00] 3.305.713.889,00 3.286.867.430,00| 3.286.867.430,00

GASTOS GENERALES (ADQUISICIONDE

2.042.700.000,00 294.638.225,00( 2.337.338.225,00 2.179.345.350,38 1.880.034.680,34(  1.880.034.680,34
BIENES YSERVICIOS)
TRANSFERENCIAS CORRIENTES - 75.350.575,00 75.350.575,00 48.000.000,00  63,70% 48.000.000,00 48.000.000,00

GASTOS PORTRIBUTOS, MULTAS,

89.500.000,00 20.000.000,00]  109.500.000,00 22.967.000,00 22.898.000,00 22.898.000,00
SANCIONES E INTERESES DE MORA

6.326.800.000,00 531.988.800,00( 6.858.788.800,00 5.556.026.239,38 5.237.800.110,34|  5.237.800.110,34

Gastos de Personal: Estos gastos incluyen los salarios, prestaciones sociales y los
demds devengados a favor de los funcionarios de planta, adicionalmente los aportes
parafiscales y de seguridad social que debe asumir la entidad.

La apropiacion vigente al corte de noviembre 13 de 2024, asciende a la suma de
$4.336 MM, de los cuales se ha comprometido el 76% y se han obligado y pagado
un 75%, tal como se evidencia en la siguiente grafica:

GASTOS DE PERSONAL

(Valores en millones de pesos)

—
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Gastos Generales: incluyen todas las erogaciones necesarias para garantizar el
normal funcionamiento de la entidad, dentro de los que se destacan: arrendamiento
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de la sede, pago de administracion del centro logistico (bodega), servicios publicos,
servicio de internet, seguridad y vigilancia privada, aseo y cafeteria, insumos de
papeleria y combustibles. La ejecucion de este rubro asciende a $2.179 MM
comprometidos que equivalen al 93% del presupuesto asignado para la entidad y se
ha obligado y pagado la suma de $1.880 MM que corresponde al 80% del total de
los gastos generales.

GASTOS GENERALES (ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS)
(Valores en millones de pesos)
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Sentencias y Conciliaciones: Se incluye en este concepto el gasto de la sentencia
proferida en contra de la entidad a favor del sefior Glen Pinzén por valor de S75MM,
de los cuales ya se ha cancelado la suma de $48MM que corresponden al 64% del
total comprometido, obligado y pagado. Se tiene previsto cancelar el saldo restante,
una vez el Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico apruebe la
solicitud de PAC que se realizé para el mes de noviembre de 2024.

Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora: Corresponde al pago
de la cuota de auditaje, impuesto predial e impuesto vehicular de la actual vigencia.
A la fecha se encuentra en tramite ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
la solicitud de aprobacién de traslado presupuestal para completar el valor total de
la cuota de auditaje, que segun la resolucion de la CGR para este periodo le
corresponde a la entidad cancelar la suma de $128MM
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GASTOS DE INVERSION

El rubro de inversidn corresponde a las erogaciones que asume la Direccidén para
llevar a cabo la misionalidad de la entidad de acuerdo a lo plasmado en la Ley 1575
de 2012. Dentro de estos gastos se destacan: el fortalecimiento bomberil con
equipos, herramientas especializadas para las actividades de bomberos, vehiculos
para bomberos, infraestructura (construccién de estaciones de bomberos),
desarrollo de programas y plataformas de educacidon para bomberos y disefio y
aplicacion de cursos de educacién bomberil a nivel nacional, entre otros. Al corte
de 13 de noviembre de 2024, el presupuesto asignado corresponde a $62.050 MM,
de los cuales se ha comprometido la suma de $45.398 MM que corresponden al 73%
y se ha obligado y pagado $39.183 MM equivalentes al 63% del total asignado para
este rubro.

TOTAL INVERSION

(Valores en millones de pesos)
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- Transmisiones CHIP — Publicacion estados financieros

- El drea financiera mediante el perfil contable realiza la transmision de los estados
financieros a la Contaduria General de la Nacién, a través del aplicativo CHIP en las
fechas establecidas en cumplimiento del calendario de cierre establecido por la
CGN.

1-Transmisidn periodo Oct-Dic 2023
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Envio en Estado Aceptado categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

chip@contaduria.gov.co <chip@contaduria.gov.co>
Mié 14/02/2024 13:56

4¢ Sistema CHIP

Doctor{a)

MARISOL MORA BUSTOS

Contador

Direccién Nacional de Bomberos

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL - DISTRITO CAPITAL

Este es un correo automdtico que genera el sisterma CHIP.

Cordial saludo,
Respetadola) Doctor(a):
La Contaduria General de la Nacion se permite informarle gue su envio fue Aceptado.

Categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
Formularios

Periodor Oct-Dic

Afo: 2023

Recepcidn: 2024-02-14

Radicado (ld) de Envio: 4449133

Atentamente,

Contaduria General de la Nacién
chip@contaduria.gov.co

Calle 26 Mo 69 - 76, Edificio Elemento

Torre 1 (Aire) - Piso 15, Bogota D.C, Colombia
Codigo Postal: 111071

PBX. +57 (601) 492 6400

2- Transmision periodo Ene- Marzo 2024

Envio en Estado Aceptado categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

chip@contaduria.gov.co <chip@contaduria.gov.ca>
Mié 24/04/2024 1201

4# Sistema CHIP

Cuentos Claras, Estodo Transparente

Doctor(a)

MARISOL MORA BUSTOS

Contador

Direccién Macional de Bomberos

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL - DISTRITO CAPITAL

Este es un correo automatico que genera el sistena CHIP.

Cordial saludo,
Respetado(a) Doctor(a):
La Contaduria General de la Nacién se permite informarle gue su envio fue Aceptado.

Categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
Foarmularios

Periodo: Ene-Mar

Afe: 2024

Recepcidn: 2024-04-24

Radicado (Id) de Envio: 4478805

Atentamente,

Contaduria General de la Nacién
chip@contaduria.gov.co

Calle 26 No 69 - 76, Edificio Elemento

Torre 1 (Aire} - Piso 15, Bogota D.C., Colombia
Codigo Postal: 111071

PEX. +57 (601) 492 6400

3- Transmision periodo Abr- Jun 2024
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Envio en Estado Aceptado categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

CNIP@CONTaaUNa.gov.co

@ Reenvié este mensaje el Mié 31/07/2024 11:43.

4 Sistema CHIP

io Transparcnte

Doctor(a)

LUZ DARY OLAYA

Contador

Direccién Nacional de Bomberos

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL - DISTRITO CAPITAL

Este es un correo automético que genera el sistema CHIP.

Cordial saludo,
Respetado(a) Doctor(a):
La Contaduria General de la Nacidn se permite informarle que su envio fue Aceptado.

Categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
Formularios

Periodo: Abr-Jun

Afie: 2024

Recepcion: 2024-07-31

Radicado (Id) de Envio: 4510270

Atentamente,

Contaduria General de la Nacién
chip@contaduria.gov.co

Calle 26 No 69 - 76, Edificio Elemento

Torre 1 (Aire) - Piso 15, Bogota D.C,, Colombia

Cédigo Postal: 111071
PBX. +57 (601) 492 6400

4- Transmisidén periodo Jul — Sept 2024

chip@contaduria.gov.co

@ Reenvié este mensaje el Mar 20/10/2024 16:16.

4¢ Sistema CHIP

Doctor(a)
LUZ DARY OLAYA

Contador

Direccién Nacional de Bomberos

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL - DISTRITO CAPITAL

Este &5 un coreo automitico que genera el sistema CHIP.

Cordial saludo,
Respetadofa) Doctor(a):
La Contaduria General de la Nacién se permite informarle que su envio fue Aceptado

Categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
Formularios

Periodo: Jul-Sep

Afio: 2024

Recepcion: 2024-10-29

Radicado (Id) de Envio: 4523784

Atentamente,

Contaduria General de la Nacién
chip@contaduriagov.co

Calle 26 No 69 - 76, Edificio Elemento

Torre 1 (Aire) - Piso 15, Begota D.C, Colombia
Cédigo Postal: 111071

PBX. +57 (601) 492 6400
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Estados Financieros Comparativos a Septiembre de 2024

¥ DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
DNBC
SEPTIEMBRE SEPTHMDNE SEPTIEMERE SEPTIEMBRE
2024 2uzs 2024 22y
ACTIVO CORRIENTE $ 125630074 § $7.874,085 PASIVO CORRIENTE $ 433555751 § B60.990.458
11 EFECTVO H ELLMBL N 25,960,329 24 CUENTAS POR PAGAR $ B4446851 § 602.571.258
1105 Cap $ 2401 Adquiscion Bicnes y Servcios Nacionahs 5 -  § 397.625.547
1119 Bances y Corperaciones $ WeR2M6 S 25.580.329 2424 Descuentos de Noming $ 18000534 § 24.900.626
2436 Retercitn en la Fuente ¢ Imgto de Timbee s 66446337 § 180037035
2440 Impuestos Cantribuckones y Tasas 3 s
2490 Otras Cuenlas Por Pagar $ $ -
13 CUENTAS POR COBRAR s 4715328 S 31.893.756
1311 Contribuaciones 13538 & Ingresos
no Tributarios $ 132318 ¢ 122318
4322 Administzacion del Sistama ce
Segurdad Social en Sakd $ s 30.670.500 25 OBLIGACIONES LABORALES s 415108500 § 258.413.200
1384 Owas Cuentas pod Cobrer 5 91492172 § - 2511 Benahcios 3 los Emplkeados 2 Corlo Plazo $ a18.08500 § 252419.200
15 INVENTARIOS H - $ 28.944.434 27 PROVISIONES s 27350575 § 43425333
1505 Benes Producdos peendas de
Vesbr y caizado H H 13747853 2701 Litigios y Demancas - Administralivos 5 27350575 § 43425333
1514 Materisles y Suministos $ s 9.196.551
1520 Procuctos en Proceso $ - 8 -
ACTIVC NO CORRIENTE $ 207.580.507.764 § 145312.723.117
TOTAL PASIVO 526.905326 204.815.345
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO § 102376771547 §  91.531.887.140
1620 Maguinana Panta y Equipa en Mantaje H $ 562,488 750
1625 Propiacades. Planta y Equipo en Transko H $  1.050.305.563
1635 Egngs Myuetles on Bodega § 20956254812 § 14556.218.557 3 PATRIMONIO 3 207179239310 5 144471181356
16840 Edficacones $ $2172075 $ 52471008 3105 Caphal Fiscal $ 677188368627 5  67.713.364.527
1688 Maquinana y Equgo § AT151801702 ¢ 67170324702 3109 Resutados de! Ejeraco Antenares $ 91652955127 § 654700492
1660 Equips medco y Centhics s 9.196.531 §
1668 Muebles, Enseres y Equpo de Ofcing s 45630832 & 2.0%0.000 3110 Re=utados tel Ejercico $ ATROTA10759 § 201822007
1870 Equpo de Comuricackn y Computacion $ 2713804295 S§ 2175196632
1675 £qupo de Transponte, Tracoion y Elevac § 47266295825 $ 4651631055
1680 Equpos de Comeder, Cocina y Hotelena H 1856500 § 1.856.500
1685 Dapracacion Acomuada (CR) § A1865.250496 §  A0.705.018.364
TOTAL PATRIMONIO $ 207179239513 § 184471181356
19 OTROS ACTIVOS S 105.203.736218 $  53.756.891.543
1006 Bicres y Servicias Pagades X Anbopado $ - 3 -
1906 Avancas y Anlicpes Entragados $ ATA02705848 $ 1227966748
1808 9 en Adr $ 55315271266 § 51718022227
1970 Activas Wtangibies $ 3603592873 $  1909.803.79¢
1976 Amartizacion Acumulada Activos intangibles (CR) -5 1117833766 5 1.058.001 326
~
TOTAL ACT"O $ 3077061453393 145375597 202 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2R TS LT SO T L R LN AT
RAINER NARVAL NARAN|O CHARRASQUIEL
€€ 39,020,395 (Cienaga - Magdalena) CC 98.556.500 Medellin (Antioquia)
DIRECTOR GENERAL / ORDENADOR DEL GASTO SUB DIRECTOR FINANCIERO ¥ ADMINISTRATIVO
-~ P
i
LUZ DARY DLAYA CASTIL f
CC.52055.734 de Bogota
CONTADDRA PUBLICA T.P.No 75951-T
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8 DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
L ESTADO DE RESULTADO
DNBC TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
SEPTIEMBRE SEPTIEMERE
024 2023

INGRESOS $ 118739.8303.862 $ .AT2418315
41 INGRESOS $ sanazs0ass 5 4rasiessn
4110 Ingresos no wibutancs $ 59214250298 § 47453105973

47 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES $  SeSO2ANLEED §  44.530.200.9%7
4705 Apcries y Tr g Fenaos R o S 57.587.561.660 $§ 43561.610.967
4720 Operacones de enlace s 40952850 S .
4722 Operscones un Fiuo de Efectiva S 1874317479 § 972,599 000

4% OTROS INGRESOS $ 1722575 § 170.062.358
4802 Otros Ingresos Foanckeros s 43397508 § 8.230208
4808 Otros Ingresos Owersos H 24330066 5 161.830.546

GASTOS § 70582390103 $ 91.967.5%:.278

51 ADMINISTRACION $ 11622156890 § 39.077.853.417
8101 Sueldes y Salanos $ 1852550880 § 1807383570
S90S LOMNBUZISHAR LIEZIVEL $ 4385800 8 1nuzsn
5104 Apcries sobre Neowna S 7708330 § 55.542392
5107 Prestacicnes Scciales 5 “Bsaaner 5 423.80%.187
5108 Gastos de Personal Diversos H A195.007.0% $ £ 568,801 458
5111 Ganerales $ 4702751084 S 33024.780.426
5420 Impuastos Conrbucones y Tasas $ 1358364479 § 16.514.000

53 DETERIORO, DEPRECIACION, AMORTIZACION Y PROVISIONES $ 3108059 $§ 5.250.380.183
5347 Otras cuentas por pagat 5 so8y § -
5360 Dapraciacon de Propiedad Plants y Equips $ . $ 4726383932
8366 Amoriizacion de Activas Infangicies $ - 3 A30.570 353
5368 Provision Lisgios y Demandas - Administrasivos $ 31072515 § 43.475.338

&7 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES $ 552806977873 5 47.638.208.328
5720 Oparaciones da Enlace $§ 59235977873 §  ¢7638.208328

§8 Owos Gasics $ aarere § 1.148.350
5802 Owos Gasics Comsianes $ 1221392 §$ 1142350
5693 Oevoluciones y descuentos Ingresos scales H 40052850 § .

EXCEDENTE(DEFICIT) ORERACIONAL $§ 47807413759 § 204.622.037
(DéFICIT) DEL EJERCICIO $ 47.807.419.759 s 208.822.037

(== g e

——
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En Jele LOURDES DEL SOCORRO PENA RAINER NARVAL NARANJO CHARRASQUIEL
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CERTIFICACION

Los susurilus, CT. en Jefe Lourdes del Sveorro Pefia del Valle Directora Nacional y
Ordenadora del Gasto, Rainer Narval Naranjo Charrasquiel Sub Director Financiero y
Administrativo y Luz Dary Olaya Castillo Profesional Especializado — con funciones de
Contadora de la Direccidon Nacional de Bomberos de Colombia, en cumplimiento de lo
estipulado en las Resoluciones 706 de 2016, 043 de 2017, 425 de 2019 (Anexo - Cap. VI,
num.1) y 193 de 2020, expedidas por la UAE Contaduria General de la Nacion, certifican que:

v' Lainformacion revelada en los Estados Contables refleja en forma fidedigna la situacién
financiera, de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia,

¥ Los saldos que reflejan los Cstados Contables a Septiembre 30 de 2024, fueron tomados
fielmente del libro de saldos y movimientos que genera el Sistema Oficial de Registro SIIF
Nacion Il, los cuales se elaboran de acuerdo con |o sefialado en el marco normativo para
entidades de gobierno adupladu medianle Reselucion 533 de 2015 de la UAE - Contaduria
General de la Nacién,

v" La contabilidad se elaboré conforme a los principios, normas, técnicas y procedimientos
de contabllidad publica y Doctrina Contable Publica.

La Direccion Nacional de Bomberos ha dado cumplimienta al control interno en cuanto a la
corracta preparacion y presentacion de los estados financieros libres de errores significativos

La presente se expide en Bogota, D.C., a los 31 dias del mes de Octubre de 2024

e

- M“/}/J !Mm /Z—ré

\ T. LOURDES DEL SOCORRO PENA DEL VALLE RAINER NARVAL NARANJO CHARRASQUIEL
C.C. 39,028,385 (Ciénaga - Magdalena) C.C.98.556.500 Medellin (Antioquia)

Directora General / Ordenadora del Gasto Sub Director Admén. y financiero

LUZDARY OLAYA CASTILLO
C.C. 52.055.734 de Bogoth
CONTADORA PUBLICA T.P. No 75951- T

Elaboro: Luz Dary Olaya
Rewviso: Hainer Narval Naranjo
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DNBC
GESTION ATENCION AL CIUDADANO
INFORME DE RADICACION Y PQRSD

La oficina de atencidn al ciudadano de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia,
dentro de las funciones orientadas a garantizar acciones propendientes a generar cercania
y comunicacion con los grupos de interes y, bajo el cumplimiento de los derechos
constitucionales de los ciudadanos, permite compartir la gestion realizada durante la
presente vigencia.

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 09 de noviembre, en total se han
radicado 9542 documentos dentro del Sistema Documental Orfeo, de los cuales 2984 han
sido categorizados como PQRSD y a los cuales se les ha realizado el debido seguimiento por
parte de esta oficina.

Teniendo en cuenta la informacién sefialada, el presente informe detallara informacion
como el analisis de comportamiento de PQRSD en torno al cumplimiento de la ley 1755 de
2015, asignacion de las PQRSD en el marco de las compentencias de las areas de la Entidad,
PQRSD discriminadas segun el departamento de procedencia, canales de atencién, anaisis
de tiempos de atencién a PQRSD vy la identificacién del grupo de valor qué mayormente
solicita bienes y productos, en el marco de la misionalidad de la Entidad.

ESTADO PQRSD

Durante el afio de 2024 se radicaron 2984 PQRSD ante la Direccidon Nacional de Bomberos; de
las cuales se brindd respuesta dentro del término legal a 309 PQRSD, equivalente al 10%
de las solicitudes. Por otra parte, el 17% correspondiente a 501 peticiones que fueron
respondidas por fuera del término legal y 1579 PQRSD correspondiente al 53% se encuentran en
estado de vencidas; sin evidencia de respuesta, segun el sistema Orfeo de la Entidad. Finalmente,
595 corresponden a PQRSD que se encuentran en proceso de ser repondidas dentro del temrino
legal.
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DNBC

Tabla 1. Estados de PQRSD 2024

Estado PQRSD Cuenta de Estado %
Cumplida 309 10%
En Proceso 595 20%

Extemporanea 501 17%

Vencida 1579 53%

Total general 2984 100%

Fuente: Proceso de Gestidon de Atencion al Usuario DNBC

PQRSD por Dependencia

Segun la informacion extraida del aplicativo ORFEQ, asi como la suministrada por

los funcionarios y contratistas de la DNBC, durante el periodo reportado, se

recepcionaron un total de 2984 PQRSD. Las cuales fueron asignadas de la siguiente

manera:

Tabla 2 PQRSD por dependencias 2024

PROCESOS CANTIDAD DE PQRSD
COOPERACION INTERNACIONAL Y ALIANZAS 6
ESTRATEGICAS
COORDINACION OPERATIVA 204
DIRECCION GENERAL 93
EDUCACION NACIONAL PARA BOMBEROS 367
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 1
FORMULACION, ACTUALIZACION, 281
ACOMPANAMIENTO NORMATIVO Y OPERATIVO
FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA 603
GESTION ADMINISTRATIVA 17
GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS 12
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GESTION ATENCION AL USUARIO 36
GESTION CONTRACTUAL 145
GESTION DE COMUNICACIONES 9
GESTION DE TALENTO HUMANO 4
GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMATICA 128
GESTION FINANCIERA 29
GESTION JURIDICA 56
GESTION TALENTO HUMANO 163
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL 261
PLANEACION ESTRATEGICA 12
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 32
SUBDIRECCION ESTRATEGICA Y DE COORDINACION 55
BOMBERIL
TOTAL 2984
Fuente: Proceso de Gestidon de Atencidn al Usuario DNBC
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PQRSD por Departamento

Figura 3. PQRSD por Departamento 2024
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Fuente: Proceso de Gestion de Atencion al Usuario DNBC

Durante el afio 2024, el mayor nimero de ingresos de PQRSD provinieron del
departamento de Cundinamarca, recibiendo un total de 961 solicitudes de las 2984
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PQRSDradicadas. Adicionalmente, se recibieron solicitudes de 31 departamentos
restantes, tal y como seobserva a continuacién:

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Tabla 4. PQRSD por Departamento 2024

. . Cuenta de
Etiquetas de fila Departamento
Norte de
Santander "
Risaralda 28
Amazonas 10
Antioquia 200
Arauca 10
Atlantico 248
Bolivar 83
Boyaca 115
Caldas 71
Caquetd 26
Casanare 48
Cauca 75
Cesar 75
Chocé 29
Cordoba 39
Cundinamarca 961
Guania 3
Guaviare 9
Huila 78
La Guajira 31
Magdalena 44
Meta 77
Narifio 71
Putumayo 41
Quindio 50
Risaralda 15
San Andresy 2
Providencia
Santander 212
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Etiquetas de fila Hurziiia el

Departamento
Sucre 30
Tolima 59
Valle del Cauca 177
Vaupés 4
Vichada 10
Total general 2975

Fuente: Proceso de Gestidon de Atencidn al Usuario DNBC

Naturaleza juridica peticionario

Figura 5.Naturaleza Juridica de Peticionario. 2024

B Entidad bomberil

H Entidad publica

B Entidad Territorial

B No designa
Persona Juridica

Persona natural

Fuente: Proceso de Gestion de Atencion al Usuario DNBC

. Durante el trascurso de este afio fueron las entidades bomberiles
quienes accedieron mayormente a los servicios de la DNBC, presentando
un total de 898 PQRSD (30%)

o El 26% de las PQRSD, correspondiente a 797 solicitudes, fueron
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presentadas porpersonas naturales.

. El 21% del total de solicitudes allegadas para el periodo en evaluacioén,
son provenientes de entidades territoriales, tales como, alcaldias y
gobernaciones, quienes presentaron 632

. El 16% del total de solicitudes allegadas para el periodo en evaluacion,
son provenientes de entidades publicas, tales como la UNGRD,
Ministerios, entre otras entidades, quienes presentaron PQRSD.

. Por ultimo, el 4% correspondiente a 130 PQRSD que fueron enviadas
por personas juridicas.

Promedio tiempo de respuesta

Una vez analizado el tiempo de respuesta a las PQRSD radicadas, se evidencia que
solicitudes como la peticién de documentos e informacién, peticién de consulta,
peticiéninforme a congresistas y entre autoridades, presentaron un alto promedio
de dias al momento de brindar respuesta.

Tabla 6. Promedio tiempo de respuesta

PROMEDIO DE
TIEMPO DE RESPUESTALEGAL L
TIPO DE REQUERIMIENTO RESPUESTA - DIASHABILES
Peticidn de consulta 15 78
Poticid
eticion documerﬁcos o 10 20
Informacion
Peticién entre autoridades 10 52
Peticidn interés general 15 38
Peticidn interés particular 15 42
Peticiones informes por
. 5 17
Congresistas
Queja 15 40

Fuente: Proceso de Gestién de Atencidn al Usuario DNBC

Canales de atencion utilizados

Tabla 6. Canales de Atencidn utilizados.
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Cuenta de Canal
Oficial de Entrada

Canal Escrito 2984

Total general 2984
Fuente: Proceso de Gestidon de Atencién al Usuario DNBC

Etiquetas de fila

Durante el periodo evaluado, el canal escrito fue el Unico canal utilizado por los
usuariosque acudieron a los servicios prestados por la DNBC. No obstante, es
importante resaltar que este canal se encuentra conformado por diversos medios
de atencidn, como se observa a continuacion:

Tabla 36. Diversos medios de atencion del Canal de Atencidn utilizado

Cuenta de Servicio de
Etiquetas de fila Entrada
Correo atencion 2893
ciudadano
Pagina web 37
Correspondencia 44
Ventanilla fisica 10
Total general 2984

Fuente: Proceso de Gestion de Atencion al Usuario DNBC

Cumplimiento Planes Institucionales Y Logros De Proceso Atencion Al Ciudadano

La Oficina de Atencion al Ciudadano, actualmente, tiene asignado un total de 98
actividades; de las cuales 14 corresponden al Plan de Accidn Institucional, 15 corresponden
al Plan Anticorrupcién- PAAC, 51 al Plan de Mejoramiento, 14 al Mapa de Riesgos de Gestion
y 04 de corrupcién.

En concordancia a los planes internos institucionales y al FURAG, la Oficina de Atencion al
Ciudadano, contribuyé positivamente al objetivo principal que es generar acciones internas
(con los servidores publicos de la Entidad) y externas ( con la ciudadania en general y los
grupos de valor e interés), orientadas a i) velar por la garantia de los derechos de los
ciudadanos ii) satisfacer las necesidades de la ciudadania en general y los grupos de interes
y valor iii) efectuar controles propendientes al cumplimiento del derecho contitucional y

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 89 de 111
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

fundamental del peticién iv) garantizar el acceso a todos los canales de atencidn
(presenciales, virtuales, telefénicos y escritos) disponibles a la ciudadania v) generar
acciones inclusivas vi) generar acciones participativas e incluyentes vii) centralizar y
organizar informacion de entrada y salida viii) identificar grupos de interes y de valor xi)
sensibilizar a los servidores publicos sobre derechos y obligaciones de los ciudadanos, entre
otras.

De lo anterior, dentro de las actividades desarrroladas por el grupo de tanecion al
ciudadano, se realizaron acciones que favorecen positivamente al cumplimiento del fin
escencial del estado: El servicio a la comunidad contemplado en el articulo 2° de la
Constitucion Politica de 1991, en donde se establece el deber por parte de los servidores
publicos de ofrecer un servicio orientado a la satisfaccidn de las expectativas y necesidades
de los usuarios. Para lo cual, la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia- DNBC, en
cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, a través del proceso, ha disefiado una
serie de acciones que tienen como finalidad implementar un modelo de atencion al
ciudadano que garantice el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los usuarios, mediante
la estandarizacién e implementacion de tramites, procesos, instrumentos y mecanismos al
interior de la entidad que faciliten el acceso, la comunicacidn y contribuyan a la confianza
con la Entidad.

e Actualizacién Procedimiento Interno de PQRSD

e Elaboracién Estrategia Personas en Condicién de Discapacidad.

e Actualizacion Resolucién de tramite interno PQRSD

e Elaboracién Politica Atencion Ciudadano 2024

e Actualizacion Politica Proteccidn Datos

e Actualizacién Instructivo de Encuestas de Satisfaccion al Ciudadano

e Actualizacidon Caracterizacion usuarios

e Actualizacién Carta al Trato Digno

e Actualizacion ABC PQRSD 2024

e Actualizacién ABC Responsabilidad Servidores Publicos 2024

e Elaboracion de los informes Cuatrimestral | y Il de las Encuesta de Satisfaccion al
Ciudadano

e Reporte Indicadores proceso 2024

e Sensibilizacion y acompafiamiento personalizado cada trimestre sobre
respuestas a PQRSD y manejo adecuado sistema ORFEO.
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e Disefiofolleto de responsabilidad servidores publicos, conceptualizacién PQRSD,
marco juridico y tramite de respuestas por ORFEO.

e Implementacion Formulario PQRSD pagina web

e Socializacion Protocolo de Atencidn al Ciudadano

e Presentacién informes mensuales, trimestrales y semestrales de PQRSD.

e Notificacion general semanal de PQRSD vencidas y en proceso por correo a cada
responsable de atender PQRSD.

e Notificacidn al gestor del proceso de PQRSD vencidas y en proceso por correo a
cada responsable de atender PQRSD.

e Disefio calendario para cumplimiento de actividades de los planes
institucionales. (fisico y digital).

e Elaboracién memorandos dirigidos al proceso de asuntos disciplinarios.

e Elaboracion Referentes Estratégicos que permiten hacer seguimiento a los
planes institucionales.

Acciones Para Implementar Orientadas A La Mejora Continua Del Proceso De Atencidn Al
Ciudadano

Revisidn tramites (OPAS) y PQRSD.

Disefiar instructivo tramite de OPAS y PQRSD

Implementar viajes de GAU a ferias

Implementar acciones de participacion ciudadana

Implementar acciones de personas en condicion de discapacidad

Socializar la Politica de Proteccién de Datos

Socializar Procedimiento Interno de PQRSD con Gestion

Modificar indicadores que permita la medicion de los canales de atencién por
servicio desagregado.

Implementar Politica de Atencién al Ciudadano.

Coadyuvar en la implementacion de un intérprete con lenguaje de sefias vy
traduccién de documentos en videos digitales de la pagina web, con el apoyo de Ia
oficina de TI.

Proyectar Politica Participacién Ciudadana.

Sensibilizacién y acompafiamiento personalizado cada trimestre sobre respuestas

a PQRSD y manejo adecuado sistema ORFEO.

75% funcionamiento de todos los canales de atencidn dispuestos al publico. Sin
funcionar: Chat pagina web y Celular atencién al ciudadano.

Coadyuvar en la actualizacion TRD dependencias.
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e Modificar mapa de corrupcion y riesgos

GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) cuenta con un centro logistico
ubicado en la Calle 12 # 79a-25, Parque Industrial Alsacia, Bodega 30, en Bogot3, el cual le
fue otorgado en comodato mediante la Resolucion 418. Este centro tiene como principal
funcién almacenar y custodiar los equipos adquiridos por la DNBC para fortalecer a los
cuerpos de bomberos a nivel nacional.

v’ El centro logistico es crucial para la distribucion de estos equipos a las diferentes
estaciones de bomberos del pais, garantizando que cuenten con el material
necesario para cumplir con su labor en situaciones de emergencia.

e Kits de rescate vehicular

e Kits Bauer

e Kits de rescate vertical

e Kits EPP

e Kits forestales

e Unidades de intervencion rapida (17).

v Reporte Informe Austeridad

Durante la vigencia 2024 se ha cumplido con el reporte trimestral al proceso de Control
Interno sobre la Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico, cuyo objetivo es evidenciar las
medidas adoptadas y los resultados obtenidos. Asimismo, se cumplié con la obligacion de
reportar al Ministerio de Hacienda el informe semestral.

v" Sostenibilidad Ambiental:

En los ultimos afios, la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) ha orientado
sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del componente ambiental, alinedndose con los
nuevos lineamientos establecidos por las entidades ambientales. El objetivo es planificar y
ejecutar estrategias que minimicen los impactos ambientales derivados de las diferentes
actividades de la entidad. Para ello, la DNBC cuenta con dos instrumentos: Plan Institucional
de Gestion Ambiental (PIGA) y Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel, los cuales
tienen como politica ambiental:
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"..La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia DNBC estd comprometida con el
desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental, que permita prevenir,
mitigar, corregir y compensar los impactos generados en la realizacion de actividades
propias de la entidad, a través del cumplimiento de la normatividad legal vigente y la
generacion de estrategias de calidad ambiental, eco eficiencia y armonia socio-ambiental,
promoviendo la mejora continua y el desarrollo sostenible..."

Los objetivos ambientales establecidos por la DNBC son los siguientes:

- Sensibilizar al personal con respecto al uso racional del agua y energia.

- Establecer mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental con el fin
de contribuir a la mejora continua.

- Promover el uso y consumo sostenible de materiales e insumos al interior de la
DNBC

- Realizar una adecuada gestion integral de residuos sélidos para su aprovechamiento

- Desarrollar acciones que promuevan la sustentabilidad, a partir de estrategias de
movilidad, mejoramiento de las condiciones ambientales internas y adaptacién al
cambio climatico.

De esta manera, la DNBC contribuye a la construccion de estrategias orientadas tanto a
funcionarios como a contratistas, fortaleciendo el Sistema de Gestion Ambiental con el fin
de prevenir, controlar y minimizar los impactos ambientales generados por las actividades
de la entidad. Este compromiso se basa en la proteccion del medio ambiente, en
coordinacidn con las partes interesadas, el cumplimiento de la normatividad vigente y la
implementacién de acciones que promuevan los objetivos ambientales del desarrollo
sostenible.

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados desde el area administrativa de la DNBC
y de seguir avanzando en el compromiso con la sostenibilidad ambiental y el desarrollo de
estrategias que contribuyan a la proteccién del entorno y la optimizacién de los recursos,
se han efectuado actividades, tales como:

Capacitacion Uso Eficiente y Ahorro del Agua y de Energia.

Capacitacion de Residuos Sdlidos, consumo y ahorro de energia.
Informes trimestrales del PIGA.

Informes trimestrales del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel.
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GESTION CONTRACTUAL

El proceso de Gestidon Contractual en el periodo de tiempo comprendido desde el 01 de
enero de 2024 al 12 de noviembre de 2024, adelantdé un total de 225 procesos
contractuales, a través de distintas modalidades de contratacién, de acuerdo con lo
estipulado en el manual de contratacidn de la Entidad, la ley 80 de 1993 y demds normas
concordantes.

MODALIDAD Y TIPO CONTRACTUAL CELEBRADO No. CONTRATOS
CONTRATACION DIRECTA -CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 164
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION
CONTRATACION DIRECTA-COMODATOS 40

CONTRATACION DIRECTA-CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
SELECCION ABREVIADA -SUBASTA INVERSA- COMPRAVENTA
CONTRATACION DIRECTA- URGENCIA M(COMPRAVENTA)
MINIMA CUANTIA
CONTRATACION DIRECTA - CONTRATO ARRENDAMIENTO
RECHAZADOS O NO SUSCRITOS
REGIMEN ESPECIAL CON OFERTAS -CONVENIOS DE ASOCIACION

v (L1 (= (NN (=

GESTION DOCUMENTAL

Durante el periodo de gestidn, se ha trabajado en la creaciéon desde cero de una base de
datos estructurada para la gestion y control de los archivos que maneja la entidad. Esta base
de datos tiene como objetivo principal optimizar el acceso, la consulta y la conservacién de
la informacién, garantizando su correcta clasificacidon y trazabilidad dentro del sistema
archivistico de la organizacion.

Para ello, se ha implementado un sistema que integra herramientas ofimaticas, como el
escaner, para digitalizar los documentos que forman parte del archivo fisico, lo que ha
permitido reducir el uso de espacio fisico y, a su vez, ha facilitado el acceso remoto y en
tiempo real a la informacién contenida en los archivos. Este proceso de digitalizacién ha
sido clave para el avance hacia una gestiéon mas eficiente y moderna de los documentos, al
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permitir la creacidn de copias digitales de alta calidad, facilmente almacenables y
organizables en la base de datos.

Produccion.

La Produccion documental esta establecida bajo el procedimiento: IN-MC-01-01 Instructivo
para Clasificar y codificar la documentacién en el Sistema Integrado de Gestion y Control-

SIGEC, PC-MC-01 Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestidon y Control,
liderados por el Proceso Estratégico Gestidon de Andlisis y Mejora Continua el cual se ha
encargado de actualizar aquellos documentos transversales en su imagen Institucional
conforme el nuevo mandato.

Transferencia Documental

Los Procesos que trasladaron su Archivo de Gestién cumpliendo con los requisitos
establecidos por el AGN son:

¢ Gestion del Talento Humano

e Evaluacidn y Seguimiento

¢ Coordinacién Operativa

¢ Gestion Financiera

eFortalecimiento Bomberil

El estado de este item se encuentra en una ejecucion del 100%.

Organizacidn:

En el periodo de gestidn, se ha realizado un importante esfuerzo en la capacitacién del
personal de la entidad, con el objetivo de fortalecer las capacidades en el manejo y
organizacién de los archivos, tanto fisicos como electrdnicos. En esta linea, se contd con la
valiosa intervencién del Dr. Francisco Serrato, reconocido experto en el drea de archivo y
autor de leyes en la materia. El Dr. Serrato, a través de su vasta experiencia, brindé una
serie de capacitaciones especializadas que permitieron al personal adquirir conocimientos
avanzados sobre los procedimientos y normativas actuales en la gestion documental.

Adicionalmente, se desarrollaron sesiones de formacién en conjunto con el Archivo General
de la Nacién (AGN), lo que permitié al equipo profundizar en las mejores practicas de
organizacidén de archivos, estas capacitaciones no solo se centraron en los aspectos técnicos
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de la organizacion de los archivos, sino también en la importancia de garantizar la integridad
y conservacién de la informacién a lo largo de su ciclo vital, desde su creacién hasta su
eventual disposicion.

Gestion:

Durante el presente afo, debido a la no utilizacidon del Sistema de Gestion Documental
ORFEO, no se registraron solicitudes ni comunicaciones a través de dicho sistema. Sin
embargo, las solicitudes recibidas, fueron atendidas y respondidas de manera oportuna y
eficiente a través del correo institucional de la entidad.

A pesar de la no utilizacion de ORFEO, se mantuvo un control estricto sobre las solicitudes
y trdmites mediante el registro y seguimiento a través del correo institucional, lo que
garantizo la debida trazabilidad de cada gestidn realizada.

Transferencia:

La documentacidn fisica Transferida al Archivo Central para su conservacion total haciende
a 534 cajas, 2.670 carpetas, 560.700 folios la mayoria de informacién en soporte
electrdénico o digital se almacena en One Drive del Proceso del Gestion Documental, el cual
se encuentra disponible para la consulta de cada equipo de trabajo en su proceso
correspondiente.

Disposiciéon De Los Documentos:

REQUERIMIENTOS REALIZADOS PERSONALMENTE

ITEM FECHA DE | PROCESO NOMBRE DE LA | CANTIDAD FECHA DE
PRESTAMO SERIO Y /O DEVOLUCION
ASUNTO

1 20/05/24 T.HUMANO CARPETA 1 20/05/24

2 21/05/24 G.ADMINISTRATIVA CARPETA 2 21/05/24

3 21/05/24 T.HUMANO CARPETA 1 21/05/24

4 22/05/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 2 22/05/24

5 28/05/24 T.HUMANO CARPETA 1 28/05/24

6 28/05/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 2 28/05/24

7 28/05/24 T.HUMANO CARPETA 1 29/05/24

8 29/05/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 57 29/05/24

9 04/06/24 DIRECCION CARPETA 2 CORREO

10 06/06/24 T.HUMANO CARPETA 10 06/06/24

11 12/06/24 INFRAESTRUCTURA CARPETA 2 12/06/24

12 13/06/24 T.HUMANO CARPETA 1 13/06/24

13 14/06/24 G.FINANCIERA CARPETA 2 14/06/24

14 18/06/24 INSPECCION Y VIGILANCIA 2 CORREO

15 18/06/24 T.HUMANO CARPETA 1 18/06/24

16 18/06/24 T.HUMANO CARPETA 1 19/06/24
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17 20/06/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 20/06/24
18 24/06/24 T.HUMANO CARPETA 4 24/06/24
19 25/06/24 DISCIPLINARIO CARPETA 1 25/06

20 27/06/24 T.HUMANO CARPETA 7 27/06/24
21 03/07/24 G.CONTRACTUAL 1 CORREO
22 05/07/24 G.FINANCIERA CARPETA 2 05/07/24
23 05/07/24 T.HUMANO CARPETA 2 08/07/24
24 08/07/24 T.HUMANO CARPETA 8 08/07/24
25 10/07/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 1 10/07/24
26 12/07/24 T.HUMANO CARPETA 1 12/07/24
27 16/07/24 T.HUMANO CARPETA 3 16/07/24
28 16/07/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 16/07/24
29 16/07/24 T.HUMANO CARPETA 4 16/07/24
30 17/07/24 T.HUMANO CARPETA 6 17/07/24
31 19/07/24 T.HUMANO CARPETA 2 19/07/24
32 24/07/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 24/07/24
33 29/07/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 29/07/24
34 12/08/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 4 12/08/24
35 15/08/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 15/08/24
36 16/08/24 INFRAESTRUCTURA CARPETA 1 16/08/24
37 21/08/24 COOPERACION INT. CARPETA 1 21/08/24
38 21/08/24 T.HUMANO CARPETA 1 21/08/24
39 08/10/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 PENDIENTE
40 09/10/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 4 09/10/24

REQUERIMIENTOS POR CORREO
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MES FECHA DE PROCESO TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD FECHA DE TIEMPO DE
REQUERIMIENTO RESPUESTA | RESPUESTA
24/07/2024 ALMACEN RESOLUCIONES 8 24/07/2024 | INMEDIATO
24/07/2024 TALENTO HUMANO RESOLUCIONES 3 24/07/2024 [ INMEDIATO
25/07/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |RESOLUCIONES 2 25/07/2024 [ INMEDIATO
JuLio 29/07/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACIONES FINANCIERAS 25 30/07/2024 1DIiA
29/07/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 6 29/07/2024 | INMEDIATO
29/07/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACIONES FINANCIERAS 18 29/07/2024 [ INMEDIATO
31/07/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 13 31/07/2024 [ INMEDIATO
2/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 41 5/08/2024 1DIA
2/08/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACIONES FINANCIERAS 5 2/08/2024 | INMEDIATO
6/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 6/08/2024 [ INMEDIATO
6/08/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACIONES FINANCIERAS 7 6/08/2024 [ INMEDIATO
9/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 2 9/08/2024 | INMEDIATO
9/08/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACIONES FINANCIERAS 14 9/08/2024 | INMEDIATO
13/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 2 13/08/2024 | INMEDIATO
14/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 7 14/08/2024 | INMEDIATO
14/08/2024 GESTION FINANCIERA RESOLUCIONES 4 14/08/2024 | INMEDIATO
14/08/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |PROYECTO VILLA DE LEYVA 1 14/08/2024 | INMEDIATO
AGOSTO 15/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 14 15/08/2024 | INMEDIATO
20/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 33 20/08/2024 [ INMEDIATO
21/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 21/08/2024 | INMEDIATO
22/08/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACIONES FINANCIERAS 57 26/08/2024 2 DIAS
22/08/2024 TALENTO HUMANO RESOLUCIONES 2 22/08/2024 | INMEDIATO
23/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 17 23/08/2024 [ INMEDIATO
26/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 25 26/08/2024 | INMEDIATO
27/08/2024 CONTRATACION OBLIGACIONES FINANCIERAS 2 27/08/2024 | INMEDIATO
28/08/2024 JUAN DAVID LOSADA RESOLUCIONES 11 28/08/2024 | INMEDIATO
28/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 28/08/2024 [ INMEDIATO
29/08/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 2 29/08/2024 [ INMEDIATO
9/09/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 10/09/2024 1DIiA
9/09/2024 TALENTO HUMANO RESOLUCION 1 9/09/2024 | INMEDIATO
10/09/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 4 10/09/2024 | INMEDIATO
11/09/2024 ANDRES FELIPE GARCIA RESOLUCION 9 11/09/2024 | INMEDIATO
SEPTIEMBRE 12/09/2024 JORGE RESTREPO RESOLUCION 2 12/09/2024 [ INMEDIATO
12/09/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 12/09/2024 | INMEDIATO
16/09/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACIONES FINANCIERAS 2 17/09/2024 1DIA
18/09/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 6 19/09/2024 1DIA
20/09/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 3 20/09/2024 | INMEDIATO
24/09/2024 TALENTO HUMANO RESOLUCION 1 24/09/2024 | INMEDIATO
1/10/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 13 1/10/2024 | INMEDIATO
3/10/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 23 3/10/2024 [ INMEDIATO
8/10/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 7 8/10/2024 | INMEDIATO
9/10/2024 SANDRA CORTES OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 9/10/2024 | INMEDIATO
17/10/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 48 17/10/2024 | INMEDIATO
OCTUBRE 23/10/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 23/10/2024 [ INMEDIATO
23/10/2024 LINA INES RICARDO OBLIGACIONES FINANCIERAS 3 23/10/2024 | INMEDIATO
24/10/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 2 24/10/2024 | INMEDIATO
25/10/2024 ANDRES FELIPE RESOLUCION 1 25/10/2024 | INMEDIATO
30/10/2024 GESTION FINANCIERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 6 30/10/2024 [ INMEDIATO
30/10/2024 CONTRACTUAL OBLIGACIONES FINANCIERAS 2 30/10/2024 [ INMEDIATO

GESTION DE TECNOLOGIA INFORMATICA

v" Actualizacidn del sitio web institucional

Se realiz6 la actualizacion del portal web orientado a mejorar el acceso y la experiencia de
nuestros usuarios a los contenidos institucionales y misonales, para fortalecer nuestra
misién y garantizar los derechos fundamentales de acceso a la informacién publica.
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4
ﬂ Circulares ‘ Alertas Tempranas ‘! 11 Temporada de Lluvias ao Planes de Contingencia

Es fundamental resaltar, que con la actualizacién los cuerpos de bomberos del pais, tiene
un facil acceso a la circulares, alertas tempranas y planes de contingencia que se publiquen
para conocimiento de los mismos relacionados con el servicio publico esencial de
bomberos.

v' Servicios asociados al Registro Unico de estadisticas RUE
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En cdmite de contratacion de fecha 31 de octubre de 2024, la Entidad designé y aprobd la
suma de $ 300.000.000, para la adquisicion de los créditos para el servicio de infraestructura
de Oracle Cloud y demas servicios asociada al RUE y asi garantizar el funcionamiento,
disponibilidad y acceso al RUE.

Adquisicion de licencias de correo electrénico institucional

Se realizd la adquisicion de la licencia de correo institucional para garantizar el
funcionamiento de la Entidad y las comunicaciones con los bomberos del pais y demas
usuarios.

Renovacion servicio de nube publica

Se realizd la renovacion del servicio de nube publica mediante la adquisicion de los créditos
necesarios para garantizar los servicios relacionados con los servidores en los cuales se
encuentran alojados, el sistema de gestion documental Orfeo, el sitio web institucional, la
solucién de backup entre otros servicios.

Servicio de internet

El fundamental destacar que la DNBC, en esta vigencia adquirié en modalidad de servicio
public el internet, con el fin de garantizar la disponibilidad y acceso a los servicios
tecnolégicos de la Entidad.

GESTION JURIDICA

Propender porque las actuaciones juridicas, Disciplinarias (juzgamiento) y de
representacion judicial de la DNBC se ajusten al cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes, cumpliendo con el debido proceso, elaborando,
acompafando y asesorando a los procesos de la entidad y a los terceros interesados en
procura de sus intereses
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Durante el periodo comprendido, se ha trabajado en la creacion de diversos medios de
defensa judicial para la entidad, esto bajo la constante vinculacion de la UAE-DNBC en
diferentes procesos judiciales, entre los que encontramos diversos medios de control como
lo son procesos en el medio de control de reparacion directa, nulidad y restablecimiento
del derecho, acciones populares entre otros.

Radicado Despacho de radicacion Notificacién admisori Ultima actuacién
2024-01-25

AUTO ADMITE DEMANDA LCGAUTO ADMITE
®  |DEMANDA, VINCULA Y CORRE T

2024-01-26
20/05/2024

|AL DESPACHO: CAP-Ingresa al despacho del DR LUIS MANUEL LASSO
LOZANO, el medio de control citado en la referencia,

DESPACHO 000 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO -
25000234100020240019300 = 24/01/2024  [notifica:
[SECCION PRIMERA MIXTA - ORAL - BOGOTA *
DEMANDA de fecha 25/01/2024
e

de RES65244 Noti:8687

LIS CARLOS RUA SANCHEZ y
[Maria Camila Jiménez Jiménez

08001333301520240015500 A PROCESO PRIVADO
2024.07.31
!
20240530 2024.05-29 28
1UZGADO 058 ADMINISTRATIVO DE LA SECCION . S @ [MARIA YULIANI RUDAS LOPEZ Y
11001334305820230030600 4/10/2023  |NOTIFICACION PORESTADO  [AUTO ADMITE DEMANDA
TERCERA DE BOGOTA oTROS
AT asT
plataforma SAMAI
1UZGADO 038 ADMINISTRATIVO DE LA SECCION g [DANIA MOSQUERA REYES Y
11001333603820240011400 ) 22/04/2024 AL DESPACHO POR REPARTO
TERCERA DE BOGOTA oTROS
IVR-PARA CALIFICAR DEMANDA I}

2024-08.01
ONUNE
DO ANTONIO CASTILLO SOLANO a través de la
1a solicitud No. 818433 ti 6
/08/2024 8:36:26, donde s
0 SOLANO IDENTIFICADO CON
172327 DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA MEDIANTE EL PRESENTE
MENSAJE DE DATOS PRESENTO RENUNCIA DE PODER EN EL PROCESO DE LA
REFERENCIA EN ATENCION A QUE EL VINCULO CONTRACTUAL CON EL ENTE
[ TERRITORIAL FINALIZO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 AGRADEZCO LA LA
[ATENCION DISPENSADA DE LA SENORA MAGISTRADA.

cion de
NUNCIA PODER | ReLLA DE La MODA y FLAVIO
2.271.209Y TP = Y.

IDE JESUS DUQUE ZULUAGA

PACHO 000 - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO - SIN
47001233300020180033400 e 2 D o 26/11/2018

2019-01-22
[SECCION - ORAL - SANTA MARTA * ki

jacion Estado Auto que admite la presente demandal

PACHO 000 - TRIBUNAL ADMINISTRATIV
47001233300020180038100 DESPACHO 000 DAL A % 0. 9/11/2018
SIN SECCION - ORAL - SANTA MARTA *

2019-03-08
£ |COMERCIALIZADORA BEDOYA

(GIRALDO S.A. Y OTROS

amotssocsooty | PESPACHOORD-TRBUNALADMINSTRATVO- | 1y ryy  feorcuaooaanace (21502
SIN SECCION - ORAL - SANTA MARTA * 2
fecha 30/05/2022 de RES257539

Noti:10105

FATIMA CHARANEK DASUKI

Fijacion Estado admitir la demanda de la referencia

Tambien se ha reconocido la participacion de la entidad en la conformacion de comites de
conciliacion que ha evaluado de forma constante las solicitudes extrajudiciales de
conciliacion, En donde en conformidad con las vinculaciuones y solicitudes que se han
allegado a lo largo del periodo comprendido en el entendido de la ley 1575 de 2012, por
medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia, determina en su
articulo 5 la creacidn de la Direccidn Nacional de Bomberos.
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ITEM

No. RADICADO

FECHA DE INGRESO

ASIGNADO A

DNBC

OBSERVACIONES

FECHA VENCIMIENTO

2024-114-001872-5

8/07/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Creado - Activo / Prioridad: Alta
peticion de interes general
RV: COMUNICA AVOCO ACCION TUTELA 2024-169

29/07/2024

2024-114-001859-5

4/07/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Creado - Activo / Prioridad: Alta
peticion de interes general
RV: OFICIO 1629 NOTIFICANDO AUTO DECRETA NULIDAD EN TUTELA DE
SEGUNDA INSTANCIA DE JUAN DAVID TIRADO BALLEN

18/07/2024

2024-114-001857-5

3/07/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Creado - Activo / Prioridad: Alta
peticion de interes general
Solicitud de Prueba Documental AP 003-2016-00290 Procuraduria 3 Ambiental
y Agraria Vs Municipio de Calamar

18/07/2024

2024-114-001856-5

3/07/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Creado - Activo / Prioridad: Baja
peticion de interes particular
AUTO 377 TUTELA HUBERTH DE JESUS TORRES BEDOYA 2024-00059

24/07/2024

2024-114-001852-5

2/07/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Creado - Activo / Prioridad: Alta
peticion de interes particular
Accion de Tutela 412983105001-2024-00096-00 / NOTIFICA SENTENCIA

4/07/2024

2024-114-001848-5

2/07/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Creado - Activo / Prioridad: Baja
peticion de interes particular
Notificacién fallo accién de tutela Rad. No. 2024-00024

5/07/2024

2024-114-001847-5

29/06/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Creado - Activo / Prioridad: Baja
peticion de interes particular
p to a la accion lar de tutela con radicado 2024-
001000-00 con fecha del 28 de junio del 2024 FAVOR ACUSAR RECIBIDO

yac pop

23/07/2024

2024-315-000919-1

28/06/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Creado - Activo / Prioridad: Alta
No hay documentos asociados
peticion de interes particular
NOTIFICACION FALLO DE TUTELA 2024-00100 - ANA MILENA RESTREPO GARCIA
(C.C. No. 1.060.653.502)

23/07/2024

2024-114-001844-5

28/06/2024

GESTION JURIDICA

Estado: Proceso Firma Fisica / Prioridad: Alta
peticion de interes particular
NOTIFICACION FALLO DE TUTELA 2024-00100 - ANA MILENA RESTREPO GARCIA
(C.C. No. 1.060.653.502)

23/07/2024

10

TMP-2024-000001075

2024-06-28

GESTION JURIDICA

Radicado de Salida
Radicado Asociado: 2024-114-001844-5
Sin documentos asociados
peticion de interes particular
NOTIFICACION FALLO DE TUTELA 2024-00100 - ANA MILENA RESTREPO GARCIA
(C.C. No. 1.060.653.502)

23/07/2024

Se ha detectado un incremento sustancial del 120% en relacion con afios anteriores ,de los
cuales se reconocenen procesos judiciales donde se ha vinculado a la entidad, en donde en
el afio transcurido se ha recepcionado alderedor de 74 procesos y cuyos han obtenido
respuesta oportuna en 52 de ellos, con la terminacion efectiva de 12 procesos en los cuales
no se ha determinado ningun factor negativo que pueda afectar la integridad estructural,
material y factica a la entidad.
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Clase de Proceso No. De Proceso| Estado Ciudad
28 Bogota D.C.
3 Magdalena
3 Medellin
Reparacion Directa 1 Pasto
1 Cucuta
3 Buga
2 Tunja
Nulidad (Ley 1437) 11 Bogon? T
Consejo de Estado
Bogota D.C.
Tutela 3 ]
Consejo de Estado
Proteccion de los Derechos 2 Santander
Colectivos 1 Guajira
Ordinario Laboral 1 Valledupar
Reparacion Prejuicios de S
1 Cundinamarca
Grupo
Controversias Contractuales 1 Bogota
Varios

Lo cual ha rebustecido la capacidad de la entidad en generar procesos sensibles, para la
conformacion de trabajos en conjunto de materia juridica, donde el area de gestion juridica,
ha podido funcionar en conjunto con distintos departamentos al interno de la entidad

Para lo cual se han ejecutado diversos actos en los cuales contamos con visitas al lugar de
los hechos mediante comisiones interdiciplinarias que tienen como finalidad la indagatoriia
de los hechos sustentados en las demandas, para con ello dar claridad y establecer rutas y
estrategias juridicas idoneas para el buen funcionamiento de la entidad.

Y tambienla generacion de documentos que buscan generar un conocimiento generalizado
distribuido a los distintos municipios, cuerpos de bomberos, juzgados y tribuinales en todo
el territorio nacional, con lo cual se busco el brindar de seguridad y claridad sobre las
competencias inherentes a la direccion nacional de bomberos de colombia que esta en
compaiiia de la directora.
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Al contestar cite este nimero:
00000
|

Bogola D.C., 08 de Agoalo dal 2024

CIRCULAR

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA, ADMINISTRACION
DE JUSTICIA, JUECES DEL CIRCUITO, MUNICIPALES, DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE LA
REPUBLICA, TRUBUNALES NACIONALES,
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

PARA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO.
SECRETARIAS DE GOBIERNONNTERIOR DEPARTAMENTALES.
CUERPOS DE BOMBEROS OFICIALES, VOLUNTARIOS YO
AERONAUTICOS.

SECRETARIA DE GOBIERNO DISTRITALES Y/O MUNICIPIALES,
FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

DE: DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS.
. COMPETENCIAS DE LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
ASUNTO:  oe COLOMBIA,

Por medio de la presente, se procede a adarar las competencias y funciones de a
Diraccion Nacional de Bomberos de Calombia, conforme a la normalividad vigenie.

La DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA s una Unided
Acministrativa Especal creade mediante & Ley 1575 de 2012, Su misidn principal &5
dingir, coordingr y scompafar Iss actividades de los Cuerpos ce Bomberos del pads,
asegurando & implemantaciin adecuada o politicas y normativas 6n malers de geston
inlegral ded riesgo contra incendios, fa preparacidn y alencidn de rescales an iodas sus
modaldades, y I8 raspuasta & incidanies con malenales peligroacs, Nos ensefia 18 rnorma
citady:

mammdnm Gﬂuhmmm

{ X amwdowimmo.c
(Smyangm‘apamm pormawnmmoo

TRMC IS N2 2000820

Direccién Nacional de Bomberos Colombia 149
Direccidn: Av. Calle 26 # 89 - 78, Edificio Elemaento, Torme 4 piso 15, Bogold g
Linga da alencidn: (1) 555 7926 Ext. 201 - 206

E-mai: atercioncudadano@dnbe gov.co
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E. EVALUACION Y CONTROL

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento y la efectividad del Sistema de Gestién para
apoyar a la Alta Direccidn en la toma de decisiones y generacion de acciones, orientadas al
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, mediante la ejecucion del Plan Anual de
Auditoria, desde el proceso de evaluacion y seguimiento se adelantd la siguiente gestién
en la vigencia 2024

GRUPO DE TRABAJO
e Maria del Consuelo Arias Prieto - Asesor con Funciones de Control Interno
e Claudia Quintero Franklin - Contratista
e Juan Camilo Kam Zuluaga- Contratista

GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DURANTE LA VIGENCIA 2024

La gestion de la Oficina de Control Interno se enmarca normativamente dentro de los 5
roles contemplados en el Decreto 648 de 2017, de los cuales se resaltan sus logros, asi :

LIDERAZGO ESTRATEGICO

Con el fin de contribuir en la consecucion de los objetivos de la Direccion
Nacional de Bomberos, la Asesora de Control Interno, se convirtié en un actor estratégico,
generando valor a la entidad y alertando de manera oportuna sobre aquellos riesgos que
pudiesen afectar el desempefio institucional.

Las actividades desarrolladas en virtud de este rol fueron las siguientes:

v" En su calidad de Secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno, coordiné la celebracion de las reuniones de forma bimestral, en las
cuales se aprueba el programa de Auditoria y se realimenta a los integrantes con los
resultados de las Auditorias, informes de ley y seguimientos realizados en
cumplimiento de sus funciones, presentando las recomendaciones pertinentes, asi
como el desarrollo del programa de auditoria.

v' Se participo activamente en los diferentes Comités Directivos.

v' Se brindo asesoria en la gestidon de los riesgos de la entidad, producto de las
evaluaciones independientes y objetivas.
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v" Presentacion al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, de los

resultados de los seguimientos adelantados.

v' Participacion en forma activa en los Comités Sectoriales de Auditoria, con la
finalidad de hacer posible el intercambio de mejores practicas y la mejora continua
del ejercicio de auditoria interna.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno, brindd asesoria permanente, a través de recomendaciones
con alcance preventivo generando mejoras significativas en torno al sistema de control
interno y en particular, en la gestién del riesgo.

Las actividades desarrolladas en virtud de este rol fueron las siguientes:

v' Asesoria y acompafiamiento permanente, por parte de los integrantes del equipo
de Control Interno, a los diferentes procesos de la Entidad y a la Alta Direccién.

v" Asesoria a los lideres de procesos en el establecimiento de planes de mejoramiento
y sobre metodologias para el establecimiento causas, acciones o controles efectivos.

v Participacion en los Comités Directivos, Comité de Coordinacién de Control Interno,
Comités de Conciliacion, Comités de contratacion, Comité de Sostenibilidad
Contable.

v" Se realizaron dos actividades encaminadas al fomento de la cultura de Control.
RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

La Oficina de Control Interno, sirve como puente entre los entes externos de control y la
entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con dichos organismos.

En el mes de enero, con corte a diciembre 31 de 2023 y en el mes de julio, con corte a junio
30 de 2024, se realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR, con el fin
de verificar el avance respectivo y alertar a los responsables de los procesos involucrados
sobre el cumplimiento de las actividades programadas para el reporte semestral a la CGR.
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Durante los cinco primeros dias de cada mes se alerta a los procesos responsables sobre las
fechas limite de presentar informes a través del SIRECI y se realizd seguimiento a la
oportunidad de dichos reportes.

Desde el mes de Julio hasta la fecha, la Oficina de control Interno ha realizado las labores
de enlace con la comisién de la CGR que realiza auditoria Financiera vigencia 2023,
adicionalmente, en desarrollo de esta labor ha realizado aleatoriamente revisién de la
oportunidad e integridad de la informacién suministrada al ente de control.

Una vez recibido el informe final de la Auditoria Financiera 2023, en cumplimiento del rol
de asesoria y acompafiamiento se apoyara la formulacién del Plan de Mejoramiento
respectivo.

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Otro de los Roles de la Oficina de Control Interno se encuentra encaminadoa proporcionar
el aseguramiento objetivo a la Alta Direccidn sobre el disefio y efectividad de las
actividades de administracion del riesgo, de aqui se desprenden las siguientes actividades:

v Se realizd seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano de forma
cuatrimestral, generando recomendaciones frente al cumplimiento del Plan y en
particular sobre el Mapa de Riesgos de Corrupcion y el disefio y la efectividad de los
controles establecidos.

v" En desarrollo de los seguimientos el equipo auditor verificd los mapas de riesgos de
cada proceso y emitido las recomendaciones pertinentes para la mejora en la
identificacion y valoracién de riesgos, asi como en el establecimiento de controles
efectivos.

v' Se realizd seguimiento a los Mapas de Riesgo de Gestién de cada uno de los 19
procesos de la entidad, con corte a septiembre 30 de 2024, el cual contempld la
evaluacién de las etapas establecidas en el Manual de Administracién del Riesgo V4 de
la DNBC y la Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas V6 emitida por el DAFP, tales como: politica, identificacidén vy
valoracion de los riesgos en la matriz diligenciada por parte de la primera y segunda
linea de defensa “Mapa de Riesgos de Gestidn de los procesos institucionales”, con el
fin de verificar la efectividad de los controles establecidos al 30 de septiembre de 2024.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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El seguimiento y evaluacion al Sistema de Control Interno de la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia se realiza a través de las auditorias y seguimientos ejecutados por
la Oficina de Control Interno (Asesor con funciones de Control Interno), con el propésito de
identificar las oportunidades de mejora a la gestion y contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Como elemento de control que contribuye a la realimentacion del Sistema de Control
Interno, la Oficina de Control Interno realizé desde el 12 de enero hasta el 30 de noviembre
de 2024 los seguimientos y actividades previstas en el Plan de Accidon, cuyos resultados
fueron socializados a los responsables o auditados, asi como al Comité de Coordinacién de
Control Interno.

Esta evaluacidon del Sistema de Control Interno se efectud de manera planeada
documentada, organizada y sistemadtica, alineada a los objetivos estratégicos, resultados,
politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores y riesgos, que la Direccion ha
definido para el cumplimiento de su misién, de forma objetiva e independiente.

En cuanto a los seguimientos se verificd y validé el cumplimiento normativo de los objetivos
y metas, asi como la eficiencia, eficacia y/o efectividad de los procesos y de la ejecucion de
los recursos, entre otros y se formularon las recomendaciones de mejora procedentes.

INFORMES Y SEGUIMIENTOS

A Continuacidn, se relacionan los informes y seguimientos presentados durante el aino 2024

ACTIVIDAD y/o FECHA  REALIZACION
ENTE DE CONTROL

INFORME VIGENCIA 2024
Informe de Seguimiento | april 30 Representante Legal y
al Plan Anticorrupcién y publicado Pdgina web. (ley
de Atencién al Ciudadano | Agosto 31 1474 de 2011)
Seguimiento Mapa de | april 30 Representante Legal y
Riesgos de Corrupcién. publicado Pdgina web. (ley

Agosto 31 1474 de 2011)
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ACTIVIDAD y/o

Dependencias a
Diciembre 31.

Enero 30, con corte a
dic. 31 de 2023

FECHA  REALIZACION
ENTE DE CONTROL
INFORME VIGENCIA 2024
Reporte SIRECI avance | Con corte a Diciembre | Contraloria General de Ia
Plan de mejoramiento | 31de 2023 y Junio 30 de | Republica - SIRECI
CGR 2024.
Informe Evaluacion por Publicado Pagina web. Y

Representante Legal.

Seguimiento Ekogui a

Febrero con corte a dic.

Agencia Nacional de Defensa

presupuesto y del tesoro
— informe de la camara
de Representantes

diciembre 31 de 2023

Diciembre 31. 31 de 2023 Juridica del Estado
Septiembre, con corte a
junio 30 de 2024
Informe Indice de | Abril, con corte a | DAFP, a traves del FURAG.
Medicién MECI diciembre 31 de 2024
Informe de  Control Contaduria General de Ia
Interno Contable a 31 de Febrero, con corte a Nacion
o diciembre 31 de 2023 '
diciembre.
Informe para el Camara de Representantes.
fenecimiento de la
cuenta general de | Marzo, con corte a

Informe del seguimiento
a las funciones del
Comité de Conciliacion.

Febrero con corte a dic.
31 de 2023

Septiembre, con corte a
junio 30 de 2024

Representante Legal y
Publicados pagina web.

Informe semestral del
estado del Sistema de
Control Interno

Enero con corte a
diciembre 31 de 2023 y

Representante Legal y
Publicados pagina web. (ley
1474 de 2011 Art. 9).
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ACTIVIDAD y/o

FECHA REALIZACION
ENTE DE CONTROL
INFORME VIGENCIA 2024
Julio con corte a junio | Decreto 2106 de 2019 articulo
30 de 2024 156.
Informe Derechos de | Marzo, con corte a | Unidad Aditiva. de Derechos de
Autor diciembre 31 de 2023 Autor

Seguimientos medidas de
Austeridad

Seguimientos
mensuales

Representante legal.

Informe Austeridad del
Gasto

Trimestral: IV Trimestre
2023, 1, Il y Il trimestre
de 2024

Representante Legal v
Publicados pagina web.

Seguimiento Ley de
transparencia-Indice ITA

Septiembre, con corte a
Agosto 31 de 2024

Representante Legal v
Publicado pagina Web

Informe semestral
seguimiento PQRS

Mayo, con corte a
diciembre 31 de 2023 y
septiembre, con corte a
Junio 30 de 2024.

Representante Legal v
Publicados pdgina web. (ley
1474 de 2011 Art. 76)

Seguimiento a Mapas de
Riesgo de Gestion

Octubre de 2024, con
corte a septiembre 30
de 2024

Representante Legal y Lideres
de Procesos.

Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema
de Control Interno

Bimestral: Enero,
Marzo, mayo,julio vy
septiembre de 2024

La Asesora con Funciones de
Control Interno ejerce |la
Secretaria Técnica del Comité

Participacién en Comités
Directivos. de
Conciliacién y
sostenibilidad contable

Segln programacioén

La asesora de control interno
ha participado activamente en
los comites realizados.
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Se dio cumplimento a las actividades de evaluacién y seguimiento establecidas en el
programa de auditoria, cuyos resultados son comunicados al responsable de la informacidn,
al Director de la entidad en su calidad de Representante Legal y al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno; ademas son publicados en la pagina web de la entidad y
se rinden por los canales establecidos por los entes de control respectivos, seguin aplica.

PLANES DE MEJORAMIENTO

» Como resultado de los seguimientos y auditorias realizadas por la Oficina de Control
Interno tanto de vigencias anteriores como de 2024, con corte a octubre de 2024, se
formularon 15 planes de mejoramiento por los responsables de los procesos y se han
generado alertas al Comité de Coordinacién de control Interno frente a la falta de
formulacién de algunos Planes de Mejoramiento de la vigencia 2023 y 2024.

CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, en su papel de Tercera Linea de Defensa, como evaluador
independiente, asesor, integrador y dinamizador del Sistema de Gestidn, ha dado
cumplimiento al Plan de Accién y Programa de Auditoria para la vigencia 2024 aprobado
por el Comité de Coordinacién de Control Interno, generando las alertas, recomendaciones
y oportunidades de mejora correspondientes para la adecuada toma de decisiones, por
parte de la Alta Direccion

En desarrollo del proceso de mejoramiento continuo de la Entidad y la lucha contra la
corrupcién, la Oficina de Control Interno realizd los seguimientos de evaluacién y
verificacidn, participacidon en los diferentes comités institucionales y el cumplimiento de los
requerimientos establecidos por los entes de control, de acuerdo con la normatividad
vigente. Asi mismo cumplié a cabalidad con su rol de valoracién de riesgos y con el
fortalecimiento a la cultura de autocontrol en los servidores de la Entidad, buscando el
mejoramiento sostenible en la definicién y ejecucidn de las politicas y estrategias
corporativas.
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