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Al contestar cite este numero:
Radicado DNBC No. 2025-115-000024-3

Bogota D.C, 26 de Marzo del 2025 16:19:48

Para: CT. LOURDES PENA DEL VALLE
Directora DNBC

De: MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO
Asesora con funciones de Control Interno

Asunto: Informe de Evaluacion por Dependencias 2024

Cordial saludo Capitan:

De manera atenta, para su conocimiento y fines pertinentes, la Oficina de Control Interno
hace entrega del informe de referencia, correspondiente a la vigencia 2024, por cada una
de las areas y/o dependencias de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, la Circular 04 de 2005 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en el formato establecido para tal fin por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del orden
nacional y territorial. Es importante resaltar que los resultados de la Evaluacion por
dependencias fue realizado en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion vy
estos resultados son insumos para las evaluaciones de desempefo y de los acuerdos de
gestion de los Servidores Publicos

| ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024

El plan de accién institucional 2024 esta compuesto por 261 productos para dar
cumplimento a cuatro (4) objetivos estratégicos, asi:

1. Fortalecer la equidad e integracion en las instituciones de Bomberos del pais.

2. Mejorar la prestaciéon del servicio publico esencial de Bomberos en el 100% del
territorio nacional.

3. Fortalecer en un 100% el desempefio organizacional e institucional de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia.

4. Gestionar y afianzar relaciones interinstitucionales con entidades del orden
nacional, el sector privado y la comunidad internacional.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el proceso de Planeacién Estratégica,
cada uno de los procesos genera una serie de actividades en su Plan de Accién, de
acuerdo a los objetivos institucionales, sectoriales y del Plan Nacional de Desarrollo
“‘PND”.
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El cumplimento de los objetivos estratégicos se basa en la gestion adelantada por los
responsables de los diecinueve (19) procesos que integran el Sistema de Gestion (SIGE),
los cuales estan asociados al desempenio y logro de las actividades planteadas por cada
una de las dependencias y procesos asi:

Tabla N°1. Responsables y peso asignado dependencias y procesos

) Peso %
: Cantidad Asignado Cantidad de |% Asignado
Dependencia de Proceso .
actividades por . actividades |por proceso
Dependencia
Planeacian Estratégica 13 17%
Gestion de Comunicaciones 15 20%
1. Direccion 7 2%, Gestion de Analisis y Mejora Continua 14 18%
Gestion de Cooperacidn y Alianzas Estratégica 13 17%
Gestion de Asuntos Disciplinarios 10 13%
Gestidn Juridica 11 14%
Formulacion, Actualizacidn y 1n 15%
2. Subdireccion Acompafiamiento Normativo y Operativo
Estratégica y de 7 28% Coordinacion Operativa 16 22%
Coordinacidn Fortalecimiento Bomberil 17 23%
Bomberil Inspeccion, Vigilancia y Control 13 18%
Educacion Nacional para Bomberos 16 22%
Gestion del Talento Humano 15 15%
Gestion Financiera 13 13%
3. Subdireccidn Gestion Administrativa 20 20%
Administrativay 101 39% Gestion Contractual 12 12%
Financiera Gestion de Atencidn al Ciudadano 14 14%
Gestion Documental 12 12%
Gestion de Tecnologia e Infarmatica 15 15%
4, Oficina Asesora . L
11 1% Evaluacion y Seguimiento 11 100%
de Control Interno
Total 261 100% 261

En el Plan de Accién 2024 la DNBC contempld 261 actividades y/o productos las cuales
fueron distribuidas en las Dependencias de Direccion, Subdireccion Estratégica y de
Coordinacién Bomberil, Subdirecciéon Administrativa y Financiera; y la Oficina Asesora de
Control Interno.

Dando cumplimiento, a lo sefialado en el numeral 7.2 Modificacion al Plan de Accion
Institucional del Procedimiento “Formulacion, seguimiento y modificacion del Plan de
Accion Institucional” PC-PE-02 Version 1.0, los procesos pueden solicitar modificacion de
las actividades planteadas en el Plan de Accién. Para la vigencia 2024, los procesos de
Gestion de Comunicaciones y Evaluacion y Seguimiento solicitaron la eliminacion de
productos asi:
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Tabla N°2. Productos eliminados del plan de accién.

PROCESO PRODUCTO Motivo eliminacion producto
2. Gestién de Plan deNCOmunlca.(:lon. ,Interna D.NBC (.|,ncluye Se elimina esta actividad, teniendo en cuenta que esta inmersa
. campafias de activacion BTL e impresidn de - -
Comunicaciones gaceta) en la actividad del plan de comunicaciones
2. Gestién de Plan de Comunlcacmn Dlgrta.I,DNBC (ncluye la Se elimina esta actividad, teniendo en cuenta que esta inmersa
o pauta de contenido de gestién para su o C
Comunicaciones o en la actividad del plan de comunicaciones
visibilziacidn).
) ) ) . . Se elmina la actividad, teniendo en cuenta que ya trascurrio el
i Material educativo que garantice la inclusion de i . _ i
2. Gestién de P : e o primer semestre del afio y para el cumplimiento de dicha
. publico infantil en la adopcién de habitos para la - . L . .
Comunicaciones o ) actividad toma un tiempo prolongado en disefio e impresién, asi
gestidn del riesgo de desastres. . )
mismo no se cuenta con el rubro necesario.
2. Gestidn de Contenido que almente el portal nifios de la pagina |Se elimina esta actividad, teniendo en cuenta que esta inmersa
Comunicaciones web institucional en la actividad del contenidos para pagina web
2. Gestién de Jornadas Bombero por un dia para Colaboradores |Se elimina la actividad teniendo en cuenta que no hace parte del
Comunicaciones DNBC - sensibiizacién objeto del proceso de comunicaciones
2. Gestién de Producqon audlqwsual de fldeos con Bombero.s Se elmina la actividad teniendo en cuenta que esta inmersa en la
o del territorio nacional, relacionado a la estrategia o
Comunicaciones ) i actividad de podcast.
Guardines de la Vida
2. Gestién de Disefio y ejecucidn Curso de Comunicacion para Se. modifica la actividad Fenlendo en quenta que ya tr?scurrlo el
o primer semestre y requiere de mas tiempo para disefio y
Comunicaciones Bomberos o . )
elaboracién de los ejes tematicos del curso
Considerando que no contaba con suficientes recursos humanos
17. E}faluacmn ¥ Realzar Auditorias de Gestin para el desarrollo de actlvldades,,fue aprobado en el CIEZCI del
Seguimiento mes de Septiembre de 2024 estd actividad se ejecutard en la
vigencia 2025.

CRITERIO DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024

La evaluacion del Plan de Accion Institucional (PAl), lo establece el inciso 2° del articulo
39 de la Ley 909 de 2004, que dice:

“El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u
organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion de
remitir las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin
de que sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados,
aspecto sobre el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.”

Para tal fin, es conveniente sefalar que el andlisis de la gestion de cada area
de la organizacion deberéa basarse en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del
grado de ejecucion de los compromisos establecidos en la planeacién
institucional, liderado por las Oficinas de Planeaciéon o los que hagan sus
veces.

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el
cumplimiento de dicha informaciéon a ftravés de las auditorias u otros
mecanismos que validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.
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METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2024

La Oficina de Control Interno de la DNBC, realizé la evaluacion con base en la
informacién presentada a Control Interno por el proceso de Planeacion Estratégica,
resultante de los reportes y seguimientos generados por los responsables de los procesos
(Ver tabla N°1) en las fechas de corte establecidas.

En este seguimiento se realiza una calificacion del cumplimiento del producto y/o
actividad, el criterio de evaluacion y la meta que el proceso haya establecido en el PAL.

La escala de calificacion de cumplimiento determinada por el proceso Planeacién
Estratégica es:

Escala de calificacion de las actividades
segun el nivel de cumplimiento

CALIFICACION % CUMPLIMIENTO

(61-80)

RESULTADOS EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL 2024 POR PROCESOS

El comportamiento total de la gestidon lograda por cada uno de los procesos se puede
evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla N° 3. Porcentaje de cumplimiento procesos

DNBC
\ BOMBEROS
\ COLOMBIA

Proceso

Planeacion Estratégica

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Analisis y Mejora Continua

Gestidn de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

% Cumplimiento
Plan de Accidn

Gestidn de Atencidn al Ciudadano

Formulacidn, actualizacion y acompafamiento Mormativo y Operativo

Coordinacidn Operativa

Fortalecimiento Bomberil

Wwlta (=l || [k | =

Inspeccidn, Vigilancia y Control

10

Educacidn Nacional para Bomberos

11

Gestion del Talento Humano

12

Gestion de Asuntos Disciplinarios

13

Gestidn Financiera

14

Gestion Administrativa

15

Gestidn Contractual

16

Gestidn de Tecnologia e Informdatica

17

Evaluacidn y Seguimiento

18

Gestidn Juridica

19

Gestidon Documental

Total General

Cuatro (4) procesos de la Entidad lograron un cumplimiento igual o superior al 80% en su
plan de accion, alcanzando el “nivel alto”’. Destacan los procesos de Planeacion
Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora Continua, Gestion Financiera y Evaluacion y
Seguimiento, que superaron el 85% de cumplimiento. Por otro lado, siete (7) procesos se
encuentran en un nivel bajo de cumplimiento (entre 0% y 60%), incluyendo Gestion de
Comunicaciones, Educacién Nacional para Bomberos, Gestion Administrativa, Gestion
Contractual, Gestion Juridica, Gestion Documental y Gestion de Tecnologia e Informatica.

El cumplimiento general de los procesos de la entidad es del 62% ubicandose en un nivel
de cumplimiento MEDIO, el cual comparado con la vigencia 2023 es inferior en 12 puntos
porcentuales, en donde se alcanzé el 74% de cumplimiento.

FR-MC-15V

% evaluacion 2023 % evaluacion 2024

74% (Nivel Medio) 62% (nivel Medio)
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RESULTADOS EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL 2024 POR OBJETIVOS

Tomando como base los objetivos institucionales y el aporte de cada proceso a su
cumplimiento, la Gestion Institucional obtuvo una calificacion del 72%

Tabla N° 4. Resultado porcentual obtenido por objetivo

Resultado %
Objetivo Estratégico de
Cumplimiento

1. Fortalecer la equidad e integracion en las instituciones de —_
Bomberos del pais.
2. Mejorar la prestacidn del servicio publico esencial de 6%
Bomberos en el 100% del territorio nacional.
3. Fortalecer en un 100% el desempefio organizacional e 60%
institucional de la Direccién Macional de Bomberos de Colombia.
4. Gestionar y afianzar relaciones interinstitucionales con
entidades del orden nacional, el sector privado y la comunidad 91%
internacional.

Total 72%

La entidad midié6 el cumplimiento de los objetivos utilizando un promedio simple, sin
considerar el peso o la importancia relativa de cada uno en la misién institucional. Esto
implica que todos los objetivos fueron tratados por igual, aunque algunos pueden tener un
mayor impacto en el cumplimiento de la misién institucional que otros. Como resultado, se
genera una diferencia entre la evaluacién de cada proceso y la evaluacién global de los
objetivos.

Por lo anterior, la calificacion de cada objetivo, con la metodologia sefialada, se estructuré
basada en el resultado de cada proceso participante de cada objetivo, a su vez, el resultado
consolidado del proceso frente a la participacion de cada objetivo, obteniendo asi el
resultado final de calificacion institucional. Este detalle y sus resultados se presentan a
continuacioén en la tabla N° 5.
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Tabla N° 5. Resultado porcentual obtenido por objetivo con la participacion de los procesos

Objetivo Estratégico

Resultado %
de
Cumplimiento

Proceso

1. Fortalecer la equidad e integracion en las instituciones de

10. Educacion Nacionalpara Bomberos

6. Formulacién, actualizacién y acompafiamiento
Normativo y Operativo

en el 100% del territorio nacional.

. 71%
Bomberos del pais. 7. Coordinacién Operativa
8. Fortalecimiento Bomberil
9. Inspeccion, Vigilancia y Control
. I, . 6. Formulacion, actualizacién y acompafiamiento
2. Mejorar la prestacion del servicio publico esencial de Bomberos Y P
63% MNormativo y Operativo

9. Inspeccion, Vigilancia y Control

3. Fortalecer en un 100% el desempefio organizacional e
institucional de la Direccion Macional de Bomberos de Colombia.

1. Planeacidn Estratégica

10. Educacion Nacionalpara Bomberos

11. Gestidn del Talento Humano

Resultado del
proceso (%)

12, Gestidn de Asuntos Disciplinariios

13. Gestidn Financiera

14, Gestidn Administrativa

15. Gestion Contractual

16. Gestion de Tecnologia e Informatica

17. Evaluacion y Seguimiento

18. Gestion Juridica

19. Gestién Documental

2. Gestidn de Comunicaciones

3. Gestidn de Andlisis y Mejora Continua

4. Gestion de Cooperacidn Internacional y Alianzas
Estratégicas

5. Gestion de Atencion al Ciudadano

73%

6. Formulacién, actualizacién y acompafiamiento
MNormativo y Operativo

7. Coordinacion Operativa

8. Fortalecimiento Bomberil

9. Inspeccidn, Vigilancia y Control

4, Gestionar y afianzar relaciones interinstitucionales con
entidades del orden nacional, el sector privado y la comunidad
internacional.

4. Gestion de Cooperacidn Internacional y Alianzas
Estratégicas

Total

La calificacion, se estructuré basada en el resultado del proceso participante de cada
objetivo; a su vez, el resultado consolidado del proceso frente a la participacion de cada

objetivo.

El nivel de cumplimiento general de los objetivos estratégicos es del 72%, reflejando un
desempefio aceptable, pero con oportunidades de mejora en algunos procesos clave.
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e El objetivo con mejor desempefo es la gestion y afianzamiento de relaciones
interinstitucionales, con un 91% de cumplimiento, destacando la Gestion de
Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas (91%).

e Sin embargo, los objetivos relacionados con la prestacion del servicio publico
esencial de bomberos (68%) y el fortalecimiento organizacional (60%) presentan
areas criticas, con procesos como Gestion Juridica (31%), Gestion de
Tecnologia e Informatica (21%), y Gestiéon Contractual (28%) en niveles bajos.

e Se evidencian debilidades significativas en la Gestiéon Documental (38%) y la
Educaciéon Nacional para Bomberos (31%), que afectan el cumplimiento global.

e Procesos con desempefo sobresaliente incluyen Evaluacion y Seguimiento
(100%), Planeacion Estratégica (89%), Gestion de Analisis y Mejora Continua
(94%), y Coordinacién Operativa con el (81%).

| EVALUACION POR DEPENDENCIA

La Direccién obtiene un 68%, indicando un desempefio medio, con areas de mejora para
optimizar la ejecucién de algunas tareas; la Subdireccién Estratégica y de Coordinacion
Bomberil, con un 62%, también muestra un desempefio medio, lo que sugiere que, aunque
es aceptable, podria mejorar enfocandose en procesos clave o areas especificas con
debilidades. La Subdireccion Administrativa y Financiera presenta un desempefo bajo con
un 54%, lo que requiere una revision de sus procesos internos y la identificacion de las
causas subyacentes, como falta de capacitacién o dificultades en la planificacion, para
abordar las deficiencias en la ejecucion de las actividades.

Tabla N°6. Evaluacién por dependencia

% Evaluacion de
la Dependencia
1. Direccidon B8%
2. Subdireccion Estratégica y de Coordinacion Bomberil 62%

3. Subdireccion Administrativa y Financiera

4, Oficina Asesora de Control Interno

Se resalta que el puntaje obtenido en la Dependencia de Direccién (68%), se debe a la alta
calificacion en los Procesos de Planeacién Estratégica; Gestion de Analisis y Mejora

Continua; calificacién media de los procesos de Gestidon de Cooperacién Internacional y
Alianzas Estratégicas, y Gestion de Asuntos Disciplinarios.

Dependencia

Los procesos que obtuvieron una calificacion baja (0-60%) son:

Tabla N°7. Procesos con nivel bajo (0-60%)
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%
Dependencia Proceso Cumplimiento
Plan de Accion
. .. Gestion de Comunicaciones
Direccidon

Subdireccion Estratégica y de Coordinacion
Bomberil

Educacidn Macional para Bomberos

Gestidn Administrativa

Gestion Contractual

Subdireccion Administrativa y Financiera

Gestion de Tecnologia e Informatica

Gestign Documental

Se evidencia que siete procesos presentan un nivel de cumplimiento bajo (0-60%) en la
ejecucion de su plan de accién, lo que indica deficiencias significativas en su gestion.
Los procesos con menor desempeiio son Gestion de Tecnologia e Informatica (21%) y
Gestion Contractual (28%), lo que podria impactar la eficiencia operativa y la capacidad

de respuesta institucional.

Tabla N° 8. Evaluacién por dependencia y procesos.

% Cumplimiento | % Evaluacion de
Plan de Accion | la Dependencia

Dependencia Proceso
Planeacion Estratégica
Gestion de Comunicaciones
. .- Gestion de Andlisis y Mejora Continua
1. Direccion y ]

Gestion de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

Gestion de Asuntos Disciplinarios

Gestion Juridica

68
65
63

Formulacion, actualizacidn y acompafiamiento Normativo y
Operativo

2. Subdireccion Estratégicay de Coordinacion Operativa

Coordinacion Bomberil Fortalecimiento Bomberil

Inspeccion, Vigilancia y Control

Educacion Nacional para Bomberos

Gestion del Talento Humano

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

3. Ssubdireccion Administrativa y —
Gestion Contractual

Financiera
Gestion de Atencién al Ciudadano

73

66
64
61
76

Gestion Documental

Gestion de Tecnologia e Informatica

4, Oficina Asesora de Control Interno |Evaluacion y Seguimiento
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CONCLUSIONES

e La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, en el seguimiento a la Gestion
Institucional de la vigencia 2024, obtuvo una calificacion de nivel MEDIO
alcanzando un 62% de cumplimiento.

e Cuatro (4) procesos de la Entidad lograron un cumplimiento de su plan de accion
igual o superior al 80%, ubicandose en el nivel alto. Se destacan los procesos de
Planeacion Estratégica, Gestion de Andlisis y Mejora Continua, Gestion
Financiera y Evaluacion y Seguimiento, que alcanzaron niveles de cumplimiento
superiores al 85%. Por otro lado, los procesos de Gestion de Comunicaciones,
Educacion Nacional para Bomberos, Gestion Administrativa, Gestion
Contractual, Gestién Juridica, Gestion Documental y Gestién de Techologia e
Informatica se ubicaron en un nivel de cumplimiento bajo, con valores entre 0 y
60%, lo que evidencia la necesidad de reforzar la gestion en estas areas.

e El cumplimiento general de los procesos de la entidad fue del 62%, lo que la
ubica en un nivel medio. En comparacion con la vigencia anterior, este resultado
representa una reduccion de 12 puntos porcentuales, ya que en 2023 se alcanz6
un nivel medio del 74% de cumplimiento.

e En cuanto al cumplimiento del plan de acciéon por dependencias, la Oficina
Asesora de Control Interno alcanzé un 100% de cumplimiento, ubicandose en
un nivel alto, mientras que la Direccion y la Subdirecciéon Estratégica y de
Coordinacion Bomberil obtuvieron calificaciones de 68% y 62%
respectivamente, manteniéndose en un nivel medio. La Subdireccion
Administrativa y Financiera, con un 54%, se ubicd en un nivel bajo, lo que
indica la necesidad de mejorar la gestion en sus procesos.

RECOMENDACIONES

1. Fortalecer el monitoreo y seguimiento del Plan de Accién

¢ Implementar un monitoreo trimestral por parte de la segunda linea de defensa,
asegurando que el producto (actividad), criterio de evaluacion y meta
establecida en el plan de accion sean acordes con la evidencia disponible.

e Garantizar que las alertas tempranas permitan la toma de decisiones oportunas y
la implementacion de acciones correctivas en caso de desviaciones

2. Gestion de reformulacion de actividades
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e En caso de requerirse una reformulacion de actividades, se debe realizar la
solicitud con suficiente antelacién, evitando que queden incumplidas y afecten la
calificaciéon del proceso.

¢ Implementar un mecanismo de validacion previo para asegurar que las
modificaciones estén alineadas con los objetivos estratégicos y los recursos
disponibles.

3. Asegurar la disponibilidad de recursos

e Garantizar la asignacién de recursos humanos, financieros, fisicos y
tecnolégicos necesarios para la ejecucion de las actividades establecidas en el
plan de accién.

e Evaluar periédicamente la suficiencia y distribucion de estos recursos para
minimizar riesgos de incumplimiento.

4. Incorporacién de acciones no ejecutadas en el Plan de Accion 2024

e Para la formulacion del Plan de Accién 2025, integrar las acciones no ejecutadas
en 2024, asegurando su viabilidad y alineacion con los objetivos estratégicos de la
entidad.

e Priorizar aquellas actividades que tengan un impacto significativo en la mejora de
procesos criticos.

5. Implementar mecanismos de retroalimentacién que permitan realizar ajustes a lo
largo de la vigencia sin afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Cordialmente,

MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO
Asesora con funciones de Control Interno

CC. Teniente Luis Alberto Valencia - Subdirector Estratégico y de Coordinacién Bomberil
Dr. Rainer Naranjo - Subdirector Administrativo y Financiero
Dra. Adriana Moreno — Profesional Especializado Planeacion

Anexo: Informe de evaluacion individual por dependencias de los 19 procesos
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