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PRESENTACION

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, en cumplimiento de las disposiciones
establecidas en materia de transparencia, control social y gestion publica, presenta el
Informe de Gestion correspondiente a la vigencia 2025, con el propdsito de dar a conocer
los resultados alcanzados en el desarrollo de sus funciones misionales, estratégicas y de
apoyo, en el marco del Plan Estratégico Institucional y de las politicas del Gobierno
Nacional.

El presente informe consolida la gestidn institucional ejecutada durante el periodo,
orientada a fortalecer la labor bomberil y asegurar la prestacion efectiva del servicio publico
para proteger la vida, los bienes y el ambiente en el territorio nacional; es asi como su
gestidn se encamind bajo sus pilares estratégicos en generar acciones de fortalecimiento de
la gestion integral del riesgo, a través de la Unidad bomberil y la Gestion territorial,
consolidando capacidades técnicas y operativas, mejorando la formaciéon vy
profesionalizacién del talento humano bomberil, forjando Alianzas Estratégicas vy
propendiendo por la Modernizacién Institucional a través de la implementacion de
mecanismos de planeacion, seguimiento y evaluacion que garanticen el cumplimiento
eficiente y eficaz de los objetivos institucionales.

Asimismo, este documento constituye un instrumento de rendicién de cuentas que permite
evaluar el avance en la gestién, promover la transparencia en el uso de los recursos publicos
y facilitar la participacion ciudadana en el control social a la gestidn institucional, como una
gestidn publica eficiente, ética y orientada al servicio.

De esta manera, la Direccién Nacional de Bomberos reafirma su compromiso con la
excelencia en la gestidon publica, la mejora continua de los procesos y el fortalecimiento de
la gobernanza del Sistema Nacional de Bomberos de Colombia, en cumplimiento de su
mision.
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I. UNIDAD BOMBERIL NACIONAL

Formulacién Actualizacion y Acompainamiento Normativo y Operativo

Orientado a la revision, actualizacién y difusion de los lineamientos técnicos y normativos que rigen
el accionar bomberil, promoviendo la estandarizacién de procedimientos, la adopciéon de buenas
practicas y la armonizacién con la normativa nacional vigente.

Peticiones,Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Durante la vigencia 2025 el Area de Formulacién Actualizacién y Acompafiamiento Normativo

y Operativo ha atendido 838 PQRSD presentados por los diferentes Cuerpos de Bomberos,
Entes Territoriales, Organos de Control y ciudadania en general, dentro de los términos legales
correspondientes. Durante el primer semestre se atendieron los radicados represados
desatendidos durante la vigencia 2024, logrando estar al dia con las peticiones y colaborando
en la oportunidad en las respuestas de los meses subsiguientes.

Dentro de la atencion de requerimientos, se puede destacar la presencia del equipo en territorio

asi:

Fecha

Lugar

10-02-2025
11-02-2025

FIRARITOBA- BOYACA

24-2-2025

TUNJA - BOYACA

24-02-2025
25-02-2025

SORACA - BOYACA
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Fecha

Lugar

07-03-2025
06-03-2025
05-03-2025
04-03-2025
03-03-2025

BOLIVAR Y ATLANTICO

18-03-2025
19-03-2025
20-03-2025

SARAVENA, ARAUQUITA- ARAUCA

16-03-2025
17-03-2025

NEIVA - HUILA

05-03-2025
06-03-2025

BUCARAMANGA,
MOGOTES-
SANTANDER

GIRON-

19-03-2025
20-03-2025
21-03-2025
22-03-2025

ARMENIA - ANTIOQUIA

02-04-2025
03-04-2025

LETICIA - AMAZONAS

02-04-2025
03-04-2025
04-04-2025

ZONA BANANERA- MAGDALENA

27-04-2025 28-04-
2025 29-04-2025

SAN MARTIN - CESAR

28-04-2025 29-04-
2025

GRANADA/ ANTIOQUIA

28-04-2025 29-04-
2025

CABUYARO/META

14-03-2025 15-03-
2025 16-03-2025

LOS SANTOS — SANTANDER

29-05-2025 30-05-
2025

GALAPA — ATLANTICO

03-06-2025 06-06-
2025

MOMPOX, BOLIVAR

07-07-2025 11-07-
2025

TOLU VIEJO — CHINU — SAMPUES
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e Circulares, normativa, lineamientos

Durante la vigencia se han proferido un total de 35 circulares mediante las cuales se fijan los
lineamientos de la Direccidon Nacional frente a las necesidades que se presentan en el dia a dia
de los Cuerpos de Bomberos, las cuales se detallan a continuacién.

FECHA N° ASUNTO

ELECCION REPRESENTANTES ANTE DELEGACION NACIONAL DE BOMBEROS (DELEGADOS

21/01/2025 oot DEPARTAMENTALES)

TRAMITE PENDIENTE PARA LA EXPEDICION CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA LOS

22/01/2025 002 CUERPOS DE BOMBEROS DEL PAIS

03/02/2025 003 CONDICIONES MINIMAS PARA QUE UN CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS PUEDA
FUNCIONAR Y CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO ESENCIAL

18/02/2025 004 SUSPENSION REGISTROS PARA LA REALIZACION DE CURSOS DE FORMACION BOMBERIL

13/03/2025 005 GRATUIDAD DE LOS SERVICIOS

19/03/2025 006 ACTIVACION PLANES DE CONTINGENCIA POR INICIO DE LA PRIMERA TEMPORADA DE
LLUVIAS 2025 EN EL TERRITORIO NACIONAL

20/03/2025 007 TRAI\/!I:FE SEGURO DDF VIDA GRUPO Y ACCIDENTES PERSONALES (en cumplimiento de
atencién de emergencias)

26/03/2025 008 PROCEDIMIENTO PARA LA REACTIVACION DE CUERPOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS

01/04/2025 009 ACLARACION SOBRE LOS PROCESOS DE FORMACION DE LOS BOMBEROS DE COLOMBIA

POR LOS RECIENTES ACONTECIMIENTOS CON USAID/BHA

ACTIVACION PLANES DE RESPUESTA POR DESPLAZAMIENTO MASIVO DE PERSONAS
08/04/2025 010 EVENTOS POR AGLOMERACION DE PERSONAS EN EL TERRITORIO NACIONAL -
FESTIVIDADES SEMANA SANTA

11/04/2025 011 SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS EMANADOS UAE - DNBC

14/04/2025 012 REANUDACION REGISTROS DE CURSOS DE FORMACION BOMBERIL

CITACION - ELECCION DELEGADOS NACIONALES DE BOMBEROS, ARTICULO 18 DE LA

24/04/2025 013 RESOLUCION 1127 DE 2018

28/04/2025 014 NO PARTICIPACION EN EMERGENCIAS EN SITUACION DE ALTERACION DE ORDEN PUBLICO
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FECHA N° ASUNTO
REQUISITOS PARA SER ELEGIDOS DIGNATARIOS DE UN CUERPO DE BOMBEROS
13/05/2025 015 VOLUNTARIOS EN REACTIVACION
ALCANCE Y CUMPLIMIENTO 300 HORAS DE SERVICIO VOLUNTARIO EN LOS CUERPOS DE
20/05/2025 016 BOMBEROS VOLUNTARIOS
03/06/2025 017 ACTIVACION PLANES DE CONTINGENCIA POR INICIO TEMPORADA DE CICLONES
TROPICALES EN EL OCEANO ATLANTICO, EL MAR CARIBE Y EL GOLFO DE MEXICO
03/06/2025 018 JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS BOMBEROS, AREONAUTICOS DE COLOMBIA.
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Y ACTIVACION DE AYUDAS MUTUAS
17/06/2025 019 IMPORTANCIA ELECCION COORDINADOR EJECUTIVO DEPARTAMENTAL DE BOMBEROS
17/06/2025 020 ELECCION DEL DELEGADO DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS OFICIALES DEL PAIS, COMO
REPRESENTANTE ANTE LA JUNTA NACIONAL DE BOMBEROS
LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS NO ES SUPERIOS JERARQUICO NI FUNCIONAL DE
17/06/2025 021 LOS CUERPOS DE BOMBEROS
25/06/2025 022 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL "VIERNES DE FAMILIA"
25/06/2025 023 PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES POR LOS CUERPOS DE BOMBEROS
DEL TERRITORIO COLOMBIANO - LEY 2187 DE 2022
USO DEL UNIFORME DE TRABAJO No. 3 DE COLOR ROJO EN ZONAS DE ALTERACION EL
25/06/2025 024 ORDEN PUBLICO
ACTIVACION PLANES DE CONTINGENCIA Y LINEAMIENTOS POR INICIO DE LA SEGUNDA
25/06/2025 025 TEMPORADA DE MENOS LLUVIAS EN LOS DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN LA REGION
ANDINA, ALGUNAS AREAS DEL CENTRO Y NORTE DE LA REGION CARIBE Y DEL OCCIDENTE
DE LA ORINOQUIA, AS{ COMO DEL SUR DE LA AMAZONIA
POR MEDIO DE LA CUAL SE DEJA SIN EFECTOS LA CIRCULAR No. 12 CON RADICADO No.
04/07/2025 026 2025-200-000799-1
10/07/2025 027 RIFAS CUERPOS DE BOMBEROS
31/07/2025 028 INVITACION ELECCION DE RESPRESENTANTES DE LOS CUERPOS OFICIALES DE BOMBEROS
ABNTE LA JUNTA NACIONAL DE BOMBEROS
22/08/2025 029 FIRMA DE CERTIFICADOS DE LOS CURSOS REALIZADOS ANTES DEL 10 DE JUNIO DE 2025
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FECHA N° ASUNTO
EXHORTACION AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1575 DE 2012 Y LA CIRCULAR 006 DE 2025 DE
05/09/2025 030 LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - GARANTIA DEL SERVICIO PUBLICO ESENCIAL
BOMBERIL Y CONSIDERACION DE LOS PRESUPUESTOS PRESENTADOS POR LOS CUERPOS DE
BOMBEROS
08/09/2025 031 LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE CUENTAS DE COBRO Y SOPORTES MENSUALES
10/09/2025 032 REDISENO INSTITUCIONAL DNBC
LINEAMIENTOS PARA LA PREPARACION Y ALISTAMIENTO ANTE LA SEGUNDA TEMPORADA
19/03/2025 033 DE LLUVIAS 2025
17/10/2025 034 DIAGNOSTICO DE PARTICIPACION DE LOS CUERPOS DE BOMBEROSEN EL SIMULACRO
NACIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 2025
23/10/2025 035 ;RO?AHQE:S:_ON DE PARTICIPACION DE MENORES DE EDAD EN PROCESOS DE FORMACION

e Procuraduria

Tabla 2. Circulares
Fuente. Propia

Durante la vigencia se acompafiaron tres mesas tecnicas con la Procuraduria para firma de

Convenio

e Creacion Cuerpos de Bomberos

Durante la vigencia, en territorio y de manera virtual se ha birndado capacitacidon a Municipios
de tres (3) Departamentos del pais; Antioquia, Atlantico y Cesar.

Repeldn — Atlantico

Pailitas -. Cesar

Granada- Antioquia
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e Equidad Género

Wendis Yuranis Penalver Salas <--

=

<,
=

Durante el presente periodo, el Programa Nacional de Equidad de Género de la Direccién
Nacional de Bomberos de Colombia ha desarrollado diversas acciones orientadas a la promocién
de la igualdad y la prevencion de la violencia basada en género. Se llevaron a cabo
capacitaciones en diferentes departamentos del pais sobre temas como la sensibilizacién en
prevencion de violencia contra las mujeres, derechos de las mujeres, rutas de atencion,
sororidad e inteligencia emocional. Asimismo, se gestiond una capacitacién en alianza con
Funcién Publica enfocada en equidad de género, prevencion de violencia sexual y nuevas
masculinidades, y actualmente se encuentra en tramite la articulacion con la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres para implementar una capacitacion en equidad de
género en la atencién de emergencias, con el propédsito de fortalecer las competencias del
personal de los cuerpos de bomberos.
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En el marco de posibles alianzas y articulaciones, el programa sostuvo reuniones con la
Secretaria de la Mujer de Santander de Quilichao (Cauca), con el objetivo de establecer acuerdos
que permitan desarrollar campanfias de prevencion de la violencia contra la mujer, reconociendo
la importancia de incorporar estos enfoques en la labor de los cuerpos de bomberos.

Durante este periodo, el programa también ha recibido solicitudes y llamadas de diferentes
cuerpos de bomberos del pais, a quienes se ha brindado la orientacién y acompafiamiento
adecuados segln las necesidades especificas de cada caso, reafirmando asi el compromiso
institucional con la formacién integral y el fortalecimiento del enfoque de género dentro del
Sistema Nacional de Bomberos.

El Programa Nacional de Equidad de Género cuenta con un Protocolo de Atencidn a la Violencia
Basada en Género, el cual sirve como guia para las personas que sufran algun tipo de violencia,
proporcionando orientacién sobre los pasos a seguir, los mecanismos de denuncia y las
instituciones a las que pueden acudir para recibir apoyo y proteccién.

Asimismo, se estan explorando posibles alianzas institucionales con distintas Secretarias de la
Mujer del pais, con el objetivo de que estas colaboraciones sean viables. Ademas, contamos con
rutas de atencidn mediante las cuales brindamos orientacién sobre violencia basada en género,
acoso laboral y acoso sexual.

COORDINACION OPERATIVA

Enfocado en la articulacidn interinstitucional y la respuesta ante emergencias de impacto nacional,
fortaleciendo los mecanismos de coordinacién con los cuerpos de bomberos y entidades del Sistema
Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, asi como el seguimiento a la activacidn de las salas de
crisis y apoyo técnico operativo.

Desde el Proceso Coordinacidn Operativa, durante la vigencia 2025 se han materializado gestiones
que propiciaron resultados relevantes respecto de la operacion de la Central de Informacion y
Telecomunicaciones — CITEL, del reporte periddico de las estadisticas bomberiles, de la gestion de
apoyos operativos a emergencias, del acompafiamiento al manejo del Registro Unico Nacional de
Estadisticas — RUE, y de la emisién de documentos relevantes para la operacién bomberil.
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Para fortalecer la capacidad de respuesta nacional, se contrataron 9 radioperadores en el mes de
agosto, garantizando asi la operacidon ininterrumpida de la Central de Informacion vy
Telecomunicaciones — CITEL, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este despliegue de
personal ha sido fundamental para asegurar el acompafiamiento misional y el apoyo constante a los
Cuerpos de Bomberos en todo el territorio nacional.

Imagen 1. Personal Citel
Fuente Propia

Con el objetivo de garantizar transparencia y acceso a la informacién, se publicaron 279 reportes
nacionales de emergencias en la pagina web de la entidad. Estos reportes brindaron datos
esenciales sobre la operatividad de los Cuerpos de Bomberos y cuantificaron su intervencién en
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incidentes durante las temporadas de Iluvias, menos lluvias y fenémenos tropicales, constituyendo
una herramienta clave para la rendicidon de cuentas.

biréédén Nacional
+ Bomberos Colombia
—

REPORTE NACIONAL DE EMERGENCIAS
Fecha: 29 de Octubre

Consecutivo # 279

Ly
.4

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS COLOMBIA

Gubi=w de o
Colombia Interior

Imagen 2. Reporte Nacional de Emergencias
Fuente propia
Mediante una gestion interinstitucional activa, se coordinaron y brindaron 54 apoyos aéreos y
terrestres a los Cuerpos de Bomberos. Estos apoyos fueron decisivos para tareas criticas como la
extinciéon de incendios forestales, el traslado de personal operativo y la ejecucidon de rescates,
reforzando la capacidad de respuesta en el terreno.
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Imagen 3. Apoyos aereos
Fuente propia

Para fortalecer la calidad de la informacién, se capacité a 77 Cuerpos de Bomberos en el manejo
adecuado del RUE. Esta intervencién permitid refrescar y estandarizar conocimientos, asegurando
la correcta carga de datos y la confiabilidad del registro estadistico nacional.

m!i

bomberos acacias

VIVIAN MACHADO

BOMBER. CBVBAR.

D
Claudia Citel.Bo...

Desde este proceso se emitieron 6 Alertas Tempranas de caracter preventivo y 5 Circulares
Operativas dirigidas a los mandos bomberiles. Estos documentos establecieron lineamientos
unificados para la preparacion ante las temporadas climaticas, lo que permitid optimizar los
procesos de alistamiento bajo criterios claros y coordinados para todo el pais.

(5} DNBC

‘rl“h‘C DN_BC
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e
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‘COORDINACION OPERATIVA
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Imagen 5. Circulares
Fuente propia

Articulacion Interinstitucional

La Direccion Nacional de Bomberos ha particpado activamente como parte de las entidades del
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres SNGRD de los diferentes puestos de mando
unificados y mesas técnicas convocadas por UNGRD.

De igual forma se cuenta por parte de la DNBC con un enlace permanente en esta entidad con el fin
de aportar institucionalmente en acciones como :

1. Recepcién y Gestion de Comunicaciones o Llamadas: Atender emergencias de la comunidad y
dirigirlas a servicios como CITEL y SAE.

2. Coordinacién de Recursos: Verificar disponibilidad y seguimiento de solicitudes para movilizar
recursos (vehiculos de emergencia, personal, etc.).

3. Comunicacion Interna y Externa: Mantener contacto con equipos de emergencia y otras agencias,
informando a la poblacion afectada sobre medidas de proteccion.

4. Registro y Seguimiento: Llevar un registro detallado de comunicaciones, respuestas y acciones
(bitacora) para evaluacion posterior.

5. Soporte Técnico y Logistico: Garantizar que los equipos tengan apoyo técnico, sistemas
funcionando y personal equipado.

6. Planificacidén y Preparacion: Actualizar cadenas de llamado, capacitaciones y protocolos para estar
preparados ante emergencias.
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FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA

Con el objetivo de Fortalecer técnica y operativamente a los cuerpos de bomberos del pais, para la
prestacion del servicio publico esencial, el cual contempla la gestidn integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y atencidon de rescates en todas sus modalidades y la atencién de
incidentes con materiales peligrosos, mediante el analisis y evaluaciéon de las necesidades de
inversidn, durante la vigencia 2025, la Direccién Nacional de Bomberos desarrollo su gestidn asi:

Fortalecimiento entregado 2025

Total de Entregas realizadas: 32

Regiones Impactadas: 5 (Andina, Pacifica, Caribe, Orinoquia, Amazonia)

Departamentos: 13

Municipios: 31

Cuerpos de Bomberos Beneficiados: 32

Inversion Total Ejecutada: $ 3.571.363.718 (estos recursos corresponden a Vigencias anteriores)
Inversion por Tipo de Kit Entregado

La inversidon fue canalizada en 5 lineas de fortalecimiento, con una marcada concentracion en
equipos para la lucha contra incendios forestales y equipos hidraulicos.

Linea De Fortalecimiento Kit Entregado Inversion % Inversion
FORESTAL 11 $ 1.808.606.200 50,6%
HIDRAULICO Y FORESTAL 8 S 839.849.000 23,5%
UNIFORMES 8 S 33.402.824 0,9%
BUSQUEDA Y RESCATE 3 S 751.054.194 21,0%
EQUIPOS DE RESPIRACION AUTONOMA 2 $ 138.451.500 3,9%

Total 32 $ 3.571.363.718 100,00%

Fuente: base de datos fortalecimiento

La inversién combinada en la capacidad de respuesta a incendios (FORESTAL y equipo HIDRAULICO
Y FORESTAL) asciende a $2.648.455.200, (recursos vigencia 2024) representando el 74.2% de la
inversidn total, demostrando un enfoque estratégico en la mitigacién de la amenaza por incendios
forestales.

Inversion Territorial
PDET y/o ZOMAC

Un componente estratégico de la gestion fue la focalizacién en municipios con condiciones
especiales. 17 de las 32 entregas realizadas durante la vigencia 2025 (53%) se realizaron a Cuerpos
de Bomberos ubicados en municipios con clasificacion PDET y/o ZOMAC, con una inversién total de
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$1.915.818.503, destacando vuelos de apoyo FAC en el traslado de los equipos hasta los municipios
de dificil acceso.

Departamento Kit Entregado Inversion % Inversion
CESAR 1 $194.887.600 10,2%
CHOCO 7 $257.704.659 13,5%
CORDOBA 1 $324.720.018 16,9%
GUAVIARE 1 $69.225.750 3,6%
META 1 $ 194.887.600 10,2%
NARINO 2 $235.279.100 12,3%
NORTE DE SANTANDER 2 $ 107.804.000 5,6%
SUCRE 1 $336.422.176 17,6%
TOLIMA 1 $194.887.600 10,2%
Total 17 $1.915.818.503 100,00%

Fuente: base de datos fortalecimiento

Categoria Municipal

La clasificaciéon municipal es un indicador de la densidad poblacional, la capacidad fiscal y la
complejidad administrativa de los municipios, factores cruciales para la operacion bomberil, en ese
sentido, la gestién de fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante emergencias cubrid
Cuerpos de Bomberos en municipios de las categorias 2, 4, 5 y 6, lo que demuestra un alcance
amplio en diferentes niveles de complejidad.

Categoria Municipal Kit Entregado Inversion %
CATEGORIA 2 1 $194.887.600 5,5%
CATEGORIA 4 4 $447.626.691 12,5%
CATEGORIA 5 3 $ 584.662.800 16,4%
CATEGORIA 6 24 $2.344.186.627 65,6%

Total 32 $3.571.363.718 100,00%

FUENTE: BASE DE DATOS FORTALECIMIENTO

Los municipios con menor poblacién y recursos fiscales, clasificados segun datos oficiales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en la categoria 6, concentraron el 75%
de las entregas (24), con una inversidn total de $ 2.344.186.627 equivalente al 65.6% del total del
presupuesto ejecutado, centrado en equipos esenciales: Uniformes de Fatiga, Kits Forestales e
Hidraulicos, esto indica un esfuerzo por asegurar la capacidad operativa basica en las zonas mas
vulnerables.

Registro fotografico entregas

Entregas Narino.
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Entregas Norte de Santander, Chocd, Cesar.
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Gestion de vehiculos UNGRD

La gestidn se enfocé en dotar a los Cuerpos de Bomberos de capacidad de transporte hidrico de alto
volumen para la atencién de incendios estructurales, forestales y apoyo en desabastecimiento, con
asignacion y entrega de vehiculos cisternas provienentes de la gestion coordinada con la Unidad
Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastres (UNGRD), representa un componente de impacto

econdmico y operativo en el fortalecimiento bomberil.

Total de Vehiculos Asignados: 4

Regiones Beneficiadas: 2 (Andina y Caribe)

Departamentos Beneficiados: 3 (Cundinamarca, Santander, Magdalena)
Municipios Beneficiados: 4 (Girardot, Mosquera, San Vicente De Chucuri, Algarrobo)

Cuerpos de Bomberos Beneficiados: 4
Inversion Gestionada: $4.235.000.000

Solicitudes de fortalecimiento a Cuerpos de Bomberos 2025

Se han recibido y consolidado en base de datos los planes de accidn remitidos por Delegados
Departamentales, asi como las solicitudes presentadas por los Cuerpos de Bomberos, agrupando la
informacidn en 1.647 solicitudes de necesidades a corte 31 de Octubre de 2025, distribuidos por

linea de fortalecimiento asi:

Linea de Fortalecimiento Solicitudes %
Vehiculos 496 30,12%
Incendios Estructurales 364 22,10%
Incendios Forestales 242 14,69%
Busqueda y Rescate 240 14,57%
Infraestructura 99 6,01%
Capacitacion 86 5,22%
Materiales Peligrosos 42 2,55%
Otras Emergencias 35 2,13%
Comunicaciones 28 1,70%
Uniforme Fatiga 8 0,49%
Tecnoldgico 7 0,43%
Total 1647 100,00%

Fuente: base de datos fortalecimiento

Los vehiculos constituyen la linea de fortalecimiento mas demandada, con 496 solicitudes (30,12%),
reflejando la necesidad urgente de modernizacidon y reposicion del parque automotor
bomberil, clave para la respuesta oportuna a emergencias.
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Las lineas de Incendios Forestales e Incendios Estructurales en conjunto representan el 36,79% de
las solicitudes totales (606 requerimientos), reflejan la alta demanda de fortalecimiento en las
capacidades de respuesta frente a emergencias por fuego, evidenciando la necesidad de adquisicién
de equipos y herramientas destinados a la atencién de incendios. Fortalecer estas dos lineas es
clave para garantizar la proteccion de vidas, bienes y ecosistemas brindando una respuesta integral
frente a las emergencias de mayor incidencia a nivel nacional.

Se cumple con criterios de priorizacion, destinando el 53% de las entregas a municipios clasificados
como PDET y/o ZOMAC, principalmente en Chocd, garantizando la equidad territorial.

La concentraciéon de entregas en la Regién Andina (principalmente Tolima, Risaralda) y Pacifica
(Chocd, Narifio) fortalece la capacidad en las zonas de mayor riesgo y dispersién geografica,
reforzando regiones claves.

El proceso de Fortalecimiento Bomberil Para La Respuesta, cuenta con una base sdlida de proyectos
de necesidades en curso, que permiten planear estratégicamente la intervencion y priorizacion de
recursos.

Procesos de Fortalecimiento 2025

Se adelantaron procesos para adquirir kits de proteccidén personal, herramientas e insumos para el
control de incendios estructurales, forestales y equipos de respiracion auténoma, con el fin de
fortalecer la capacidad operativa y de respuesta de los cuerpos de bomberos del pais, en el marco
del proyecto de inversién de “Fortalecimiento de la gestion de conocimiento, reduccion y respuesta
de los cuerpos de bomberos para la prestacion del servicio publico bomberil en Colombia Nacional”,
por valor de $36.207.193.730.

Esta inversion responde a la necesidad de superar la actual deficiencia en la dotacién de equipos
especializados, lo cual constituye uno de los principales obstaculos para una reaccion oportuna y
eficaz de los cuerpos de bomberos frente a incendios estructurales, forestales, incidentes con
materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades. La insuficiencia de equipos
especializados limita gravemente la capacidad de los bomberos para prestar de manera eficiente el
servicio publico esencial de gestidn integral del riesgo. Esta situacion compromete la seguridad e
integridad de la poblacidn, la proteccion de los bienes y del medio ambiente, e incrementa el riesgo
de demandas por falla en la prestacién del servicio, al ser una obligacién estatal indelegable.
Colombia cuenta actualmente con 26 Cuerpos de Bomberos Oficiales y 807 Cuerpos de Bomberos
Voluntarios, los cuales requieren un fortalecimiento integral en su capacidad operativa, técnica y
logistica, para atender adecuadamente las crecientes emergencias asociadas a incendios, rescates
en alturas, maniobras con cuerdas, evacuaciones, inundaciones, accidentes vehiculares y desastres
naturales.
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La inversion permite ademas fortalecer la gestion del conocimiento reduciendo las asimetrias
técnicas y logisticas entre cuerpos de bomberos urbanos y rurales, potenciando la cobertura de las
brigadas interinstitucionales y consolidando una capacidad de respuesta integral, sostenible y
territorialmente equilibrada, en coherencia con los lineamientos del Plan Nacional de Gestidn del
Riesgo de Desastres, la Politica Nacional de Bomberos (Ley 1575 de 2012) y el Plan Estratégico
Institucional de la UAE-DNBC.

PROYECTOS INFRAESTRUCTURA

Conforme a la Resoluciéon nimero 661 del 26 de junio de 2014, por la cual se adopta el Reglamento
Administrativo, Operativo, Técnico y Académico de los Bomberos de Colombia, en el presente
documento se recogen las condiciones y factores de infraestructura que, a partir del fortalecimiento
de la entidad bomberil con equipamiento y maquinaria, permitiran la adecuada prestacién del
servicio en el ente territorial.

Este detalla el avance fisico y financiero de las obras, las cuales fueron entregadas y los procesos de
liquidacion realizados.

Marco General

e Desde laVigencia 2021, tras un proceso de seleccién, se desarrolld el programa de estudios,
disefos y construccion de 22 estaciones de bomberos, distribuidos en las regiones de
Orinoquia, Andina, Amazdnica y Caribe mediante el plan piloto de Estaciones de Bomberos.

e Se realizo la revisién y actualizacidn de los proyectos presentados para la posible
cofinanciacidon de la construccion de estaciones de bomberos, programa para el cual se han

presentados mas de 250 municipios.

Resumen de Obras Ejecutadas
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Detalle de Obras Entregadas

Se logro la entrega formal de las siguientes obras, las cuales cuentan con las actas de entrega
debidamente suscrita por las partes involucradas:

e Sampués - Sucre: entregada, con mobiliario y un avance fisico y financiero del 100% con
su respectiva acta de liquidacién.

e Barranca de Upia - Meta: entregada, con mobiliario y un avance fisico y financiero del
100% con su respectiva acta de liquidacion.

e Mitu - Vaupés: entregada, con mobiliario y un avance fisico y financiero del 100% con su

respectiva acta de liquidacion.

Convenios Liquidados

Durante el periodo se realizaron los procesos de liquidacidén contractual correspondientes a los
convenios que culminaron su ejecucidn y entrega satisfactoria.

Los convenios liquidados fueron:
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e Convenio 165 del 2021 — Chachagiii

e Convenio 174 del 2021 — Leticia

e Convenio 180 del 2021 — Chinu

e Convenio 182 del 2021 — Sampués

e Convenio 184 del 2021 — Barranca de Upia

e Convenio 188 del 2021 — Cartagena del Chaira
e Convenio 190 del 2021 — La Argentina

e Convenio 101 del 2023 — Caloto

Nuevos Convenios

Durante el presente periodo se logré la reactivacion de cuatro (4) convenios que se encontraban en
proceso de seguimiento, garantizando asi su correcta ejecucién y culminacién conforme a los
objetivos establecidos.

Asl mismo, se concretd la suscripcion de tres (3) nuevos convenios, fortaleciendo a los cuerpos de
bomberos de Colombia y ampliando las oportunidades de cooperacién interinstitucional. De esta
manera, se alcanzé un total de siete convenios activos proyectados para el afio 2025, lo que
representa un avance significativo en la gestion y consolidacién de vinculos estratégicos.

e Covenas —Sucre

e leticia—Amazonas

e C(Caloto - Cauca

e Chinu — Cérdoba

e Villa de Leyva — Boyaca
e Bosconia —Cesar

e Cubarral - Meta

Durante la vigencia se ha gestionado el pago de recursos mediante la modalidad de Vigencias
expiradas correspondientes a la linea de infraestructura, por un valor de $591.427.957.(31 de
Octubre de 2025).

La construccién de estaciones de bomberos en los municipios tiene como principal objetivo
fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos ante situaciones de emergencia,
asi como garantizar la prestacion de este servicio publico esencial mediante la creacion de
infraestructura fisica, funcional y moderna que permita una operacién en condiciones dignas.

Una infraestructura adecuada dignifica la labor de nuestros bomberos, generando a su vez
identidad, sentido de pertenencia y reconocimiento por parte de la comunidad.
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Al construirse principalmente en municipios de quinta y sexta categoria, las edificaciones de los
cuerpos de bomberos se convierten en hitos y puntos de referencia locales gracias a la
estandarizacién de su tipologia arquitectdnica. Del mismo modo, se constituyen en elementos
articuladores del mejoramiento del entorno en el que se edifican.

EDUCACION NACIONAL PARA BOMBEROS

Durante la vigencia 2025, la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) concentrd sus
esfuerzos en fortalecer la formacién, acreditacidn y profesionalizacidn de las unidades bomberiles
del pais, garantizando la idoneidad del personal que presta el servicio publico esencial de gestion
del riesgo contra incendios, rescates y atencion de incidentes con materiales peligrosos.

El presente documento consolida los principales resultados alcanzados durante el periodo,
destacando los avances normativos, técnicos y de cobertura, asi como el impacto positivo en la
calidad del servicio y la capacidad operativa de los cuerpos de bomberos de Colombia.

Gestion desarrollada durante la vigencia 2025
Consolidacién de la Resolucion 276 del 16 de octubre de 2025

Uno de los logros mas significativos del periodo fue la expedicion de la Resolucion 276 del 16 de
octubre de 2025, mediante la cual se autoriza la firma Unica de los certificados de acreditacion de
cursos especializados de formacidon bomberil.

Gracias a esta accién, se aprobaron y firmaron 1.777 certificados que habian permanecido
pendientes desde anteriores administraciones, beneficiando a cuerpos de bomberos de todo el
territorio nacional.

Esto garantizé la idoneidad técnica y legal de los bomberos certificados, fortaleciendo la calidad del
servicio publico esencial y la confianza institucional en los procesos de formacion.

Tramite y aval de cursos de formacion

Durante 2025, la DNBC adelant6 el tramite y aval de 377 cursos especializados en temas de
gestion integral del riesgo contra incendio, rescate y manejo de materiales peligrosos.

Estos cursos fueron ejecutados en coordinacién con Centros de Formacidn y Escuelas de Bomberos
en todo el pais, bajo la supervision técnica de la Subdirecciéon Estratégica y de Coordinacién
Bomberil.

Asesoria para la conformacion de Centros de Entrenamiento
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En cumplimiento de la Resolucién 0256 de 2014, la DNBC brindé asesoria técnica a 11 Centros
de Entrenamiento para brigadas contra incendio, apoyando la adecuacién de infraestructura,
normativas internas y procesos pedagdgicos.

Esta asesoria permiti6 mejorar las capacidades regionales de entrenamiento y garantizar el
cumplimiento de estandares de seguridad, logistica y evaluacion.

Inspecciodn, vigilancia y control de Escuelas de Formacion Bomberil

Durante 2025 se llevaron a cabo visitas de inspeccién, vigilancia y control a los municipios de
Floridablanca y Piedecuesta (Santander) y Tocancipd (Cundinamarca).

Estas visitas permitieron verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la creacion de
nuevas Escuelas de Formacién Bomberil, garantizando que las entidades cumplan con los
estandares técnicos, de infraestructura y de instruccidn requeridos por la DNBC.

Resultados de las visitas:

» Sevalidé la idoneidad de las instalaciones fisicas y equipos.
» Se revisaron los programas académicos y perfiles de instructores.
» Se emitieron planes de mejoramiento para el avance de los procesos de acreditacion.

Formacion de unidades bomberiles en todo el territorio nacional

A través de 100 Areas, Centros de Formacién y Escuelas Bomberiles, se formaron 7.362
unidades bomberiles pertenecientes a los 1.103 municipios del pais.

Los cursos abordaron contenidos esenciales en:

e Gestidn integral del riesgo contra incendio.
e Rescate técnico en diferentes modalidades.
¢ Manejo y respuesta ante materiales peligrosos.

Resultados e impactos alcanzados

Los resultados de la gestion 2025 evidencian avances sustanciales en los procesos de formacion,
acreditacién y fortalecimiento técnico de los cuerpos de bomberos de Colombia.

Principales impactos:

e Regularizacion de 1.777 certificados pendientes, garantizando la validez de los
procesos de formacion.

e Cobertura nacional total, con presencia en los 1.103 municipios del pais.

¢ Incremento del 18% en el nimero de bomberos formados respecto a 2024.

e Creacion y fortalecimiento de 11 nuevos centros de entrenamiento.
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¢ Fortalecimiento normativo mediante la Resolucién 276 de 2025.
¢ Mejoramiento de los estandares de calidad y control sobre las escuelas y centros de
formacion.

Procesos en curso vigencia 2025

e Programa de formacion de bomberos étnicos en el tema de gobernanza.

e Pais dividido en seis regiones para el tema de capacitacion donde fortaleceremos a las
Unidades Bomberiles en:

Curso basico de formacién de bomberos (23 departamentos y 900 bomberos),
Inspector de seguridad (17 departamentos y 576 bomberos),
Investigacion de incendios (10 departamentos y 240 bomberos).

En total de acuerdo con los recursos con los que se cuenta en la vigencia se fortaleceran con
0s programas mencionados un total de 1716 Bomberos del pais.

e Montar plan educativo profesionalizacidn gradual de los bomberos, que orde al 1575 ley se
planteé ese disefio y la malla curricular cambia

Conclusiones y proyecciones 2026

La vigencia 2025 consolidé un proceso de mejora continua orientado a la excelencia institucional
y al fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacién Bomberil.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso de la DNBC con la profesionalizacion, la
transparencia y la eficiencia en el cumplimiento de su misidn.

Proyecciones 2026:
1. Implementar una plataforma digital unificada para la gestién y verificacion de certificados.
2. Consolidar el Banco Nacional de Instructores Bomberiles.

3. Fortalecer la cooperacidn internacional con entidades de gestién del riesgo y respuesta a
emergencias.
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1. GESTION TERRITORIAL

Desde la alta Direccién bajo el pilar estratégico de Gestidn territorial se ha propendido por el
acercamiento con diferentes Cuerpos de Bomberos del pais, Delegaciones Departamentales,
Gobernaciones y Alcaldias municipales, con el propésito de conocer las condiciones como operan
en sus territorios a fin de generar lineas de fortalecimiento en la prestacion del servicio publico
bomberil; dentro de algunos de estos organismos se pueden citar:
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CUERPOS DE BOMBEROS

Aldana - Narifio, Morelia, San Vicente del Caguan en Caquetd, Rio Sucio y Neira - Caldas y Acacias —
Meta, Buga-Valle del Cauca, Apia- Risaralda, la Cumbre- Valle del Cauca, Envigado- Antioquia,
Cuerpo de bomberos voluntarios de Caloto- Cauca, Palmira - Valle del Cauca, Arbeldez, Nilo, Ubaté
y Mosquera de Cundinamarca, Turbaco - Bolivar, Heliconias - Antioquia y Combita Boyacd; Cuerpo
de bomberos Oficial de Bogota, Cuerpos de Bomberos Voluntarios de Cucuta, Florencia, Oficial de
Soacha, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Floridablanca, Caldas, Cuerpos de Bomberos de La
Guajira; Montenegro - Quindio, Montelibano, Gacheta, Armenia, Honda Murillo, Rionegro, Maicao,
Venadillo, Zapatoca, Cuerpo de Bomberos de Fomeque.

Se llevaron a cabo reuniones y espacios de didlogo en territorio con los cuerpos de bomberos
Voluntarios del Departamento de Narifio- para tratar temadticas relacionadas con la construccion
del plan de accidn, Sevilla y Alcald — Valle, El Pefidn-Bolivar, Ramiriqui - Boyaca, Cuerpo de Bomberos
de Ibagué — Tolima, Cuerpo de Bomberos Voluntario de Lérida - Tolima, Cogua- Cundinamarca,
Caqueza - Cundinamarca, Barichara - Santander, Cuerpos de Bomberos Voluntarios de Belalcazar,
Venadillo, Anserma, Paz de Ariporo y Fomeque, reunion con Comandante de Cuerpos de Bomberos
de Quindio

Gestién Territorial con autoridades y Cuerpo de Bomberos de Buenaventura - Valle del Cauca en
relacion con la prestacién del servicio publico bomberil, Aguazul — Casanare, donde se llevaron a
cabo ascensos de las unidades bomberiles.

Reunién con Cuerpos de Bomberos de Tunja y con la Federacién Nacional de Bomberos;
comandantes de la regién Caribe.

Reunidn con la Delegaciéon Departamental de Boyaca: Intervenciones estratégicas sobre gestion del
riesgo y articulacion con Cuerpos de Bomberos del Departamento.

Reunién con comandantes de la region Caribe, y cuerpos de bombero de La Mesa, Novita, Aguadas.

Gestion territorial para el fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos y la prestacidn del servicio
publico bomberil con los Cuerpos de Bomberos Voluntarios de Cartago, Sibaté y Choconta.

Gestion territorial para el fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos y la prestacidn del servicio
publico bomberil con los Cuerpos de Bomberos Voluntarios de La Belleza - Santander, Turbaco,
Monpox, RioSucio — Chocd, Comandantes del Casanare , Leticia y Santander

GRUPOS ESPECIALES

Acreditacion del Grupo de Operaciones de Busqueda y Rescate - USAR COL 31 del Cuerpo de
Bomberos Voluntario de Floridablanca Santander.

Encuentro con la Brigada Forestal del Municipio de Cota.
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Acompafnamiento en la graduacién de Bomberos Indigenas de la etnia Los Pastos en Guachucal —
Narifio, Bomberos Indigenas de la etnia U'wa del resguardo Cibariza en Fortul-Arauca y graduacion
de Bomberos Indigenas de la etnia Kogui

Certificacién de la Brigada Forestal del Oriente Antioquefio y reunidon con Comandantes de
Bomberos del territorio del Oriente Antioquefio

Participacidn en la certificacién de las brigadas forestales tipo uno de los Cuerpos de Bomberos
Voluntarios de Jamundi y Pereira.

Acreditacidn Brigada Forestal Tipo | de Cundinamarca

Participacién en la ceremonia de graduaciéon de Bomberos Indigenas de Rio Sucio - Caldas y Jardin -
Antioquia .

Ceremonia de acreditacion de la Brigada Forestal Tipo | del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Tulud

Se llevo a cabo la acreditacion de Brigadas Forestales de Aguazul y Villanueva - Casanare
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

De igual forma se brindd asistencia técnica al Delegado Departamental de Boyaca, Delegados
nacionales Caquetd, Casanare y Norte de Santander, delegacién de Bomberos del Cauca y
Comandantes de la Regidon Caribe, Delegacién de Comandantes de Bomberos del Putumayo.

Reunién con el Delegado Departamental de Bomberos del Tolima y los Comandantes de Bomberos
del Departamento de Caldas, para abordar tematicas relacionadas con acciones de fortalecimiento
de las capacidades de los Cuerpos de Bomberos frente al riesgo volcanico. Reunién con Delegado
Departamental y Coordinador Ejecutivo de Caqueta.

Reunién con Delegado Departamental y Coordinador Ejecutivo de Caquetd. Reunidén con
Comandante de Cuerpo de Bomberos y Alcalde de Belén de Bajira.

ALCALDIAS MUNICIPALES, GOBERNACIONES Y AUTORIDADES

Acercamientos con las alcaldias municipales de la Argentina- Huila, Caloto- Cauca, Istmina y
Tocaima, Galapa, Alcaldia Municipal de Muzo y de Villa, Reunidn con Gobernacién y coordinacion
de Gestidn del Riesgo de Chocd, Directora de Gestidn del Riesgo de Buenaventura-Valle del Cauca.

De otra parte, hubo comisiones de la DNBC a los Departamentos de Boyaca (Paipa y Tuta) y
Atlantico(Sabanalarga).
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DNBC

Gestion territorial en el municipio de San José del Guaviare para acordar la suscripcidon de convenio
entre la autoridad territorial y el Cuerpo de Bomberos para la prestacién del servicio publico de
bomberos.

Articulacién con la subdireccion de reduccidn de la UNGRD para el proyecto de Ley de Manejo
Integral del Fuego y fortalecimiento de las brigadas forestales de los bomberos de Colombia

Reunidn en el Municipio de Fortul-Arauca, con Alcalde municipal y comandantes de Bomberos del
Departamento para socializar el Plan de accién de capacitacion y fortalecimiento de los cuerpos de
bomberos, de igual forma se gestiond reunidn con el Secretario de Gobierno y de Seguridad del
Departamento para fortalecer la capacidad de respuesta y mejorar la atencién de emergencias en
la regidn.

Gestion territorial para el fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos y la prestacion del servicio
publico bomberil en el Departamento de Santander, mesa de trabajo con la Gobernacién de
Santander, reunién con Alcaldesa de Versalles. Reunion con Delegados de Bomberos de la Regidn
Orinoamazonia.

Asesoria Juridica con autoridad territorial de Pailitas - Cesar, para la creacién del Cuerpo de
Bomberos del Municipio.

Gestion juridica y apoyo técnico al Cuerpo de Bomberos en la materializacidn de firma de Convenio
con Alcaldia de Curiti - Santander, para la prestacién del servicio publico bomberil.

OTRAS GESTIONES INTERINSTITUCIONALES

En el marco de la gestion territorial, la DNBC participa en encuentros y espacios de interés
relacionados con la gestidn del riesgo, con el fin de fortalecer el conocimiento de los Cuerpos de
Bomberosy las Unidades Bomberiles, asi como de promover el mejoramiento continuo de la entidad
en cumplimiento de su deber misional. Es asé como:

La DNBC participd en la mesa de trabajo y visita técnica convocada por la USPEC y el INPEC al
establecimiento penitenciario y carcelario de Santa Marta para evaluar las condiciones actuales de
los diferentes pabellones y de esta forma presentar observaciones y recomendaciones frente
posibles situaciones de incidentes por incendios.

Participd en el Taller de Manejo Integral del Fuego.

Espacio de didlogo e intercambio de experiencias con la Comixta de Cuba

Participacion en Diadlogo Sectorial sobre reduccién del riesgo de desastres y adaptacion frente al
Cambio Climatico
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Participacidn en la misién oficial a la ciudad de La Habana, Cuba, del 31 de agosto al 2 de septiembre
de 2025, en el marco de la firma del Memorando de Entendimiento con el Estado Mayor Nacional
de la Defensa Civil de la Republica de Cuba.

Firma de Convenio Interinstitucional con la Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca CAR
para fortalecer la Gestién Integral del Riesgo de Incendios y la conservacién de ecosistemas en la
jurisdiccion CAR con especial atencion en los parques Sumapaz y Chingaza.

Participacidn en la 5a Cumbre de alcaldes y Gestores Sociales del Departamento de Santander.

Gestidn con la Direccidon de Impuestos y Aduana Nacionales: donacién bienes para fortalecer la
respuesta de los Cuerpos de Bomberos del Territorio Nacional

Ceremonia de acreditacion de la Brigada Forestal Tipo | del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Tulua

Participacién Congreso Mujeres Bomberas - Panama.

Gestidn de Direccion con la Sociedad de Activos Especiales, para la entrega de un predio en el cual
se pretende establecer la sede de la DNBC o un albergue para los bomberos del pais.

Se brindd capacitacién en atencion basica a emergencias apoyo OMS

Participacidn reunién interinstitucional con la UNGRD articulacidon apoyo humanitario Jamaica tras
el paso del huracan Melisa

Gestion Proyecto de Ley 557 Manejo Integral del Fuego (22. Debate)

Participacidn en mesas de trabajo sobre actualizacidon del Decreto 1717 de 2010 por el cual se
adopta el Protocolo para la Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol.

Bajo el liderazgo de la DNBC se llevd a cabo la primera movilizacién de Grupos Tacticos de Bomberos
Forestales desde la sede Macagual de la Universidad de la Amazonia en Florencia Caqueta, con la
participacién de 20 brigadas forestales certificadas, las cuales durante la jornada fortalecieron sus
capacidades académicas, técnicas y operativas. Un espacio que impulsd el crecimiento y la
consolidacion de CB Forestales del pais, reforzando su preparacién para la proteccion de nuestros
ecosistemas.

Se emitié concepto juridico sobre el proyecto de decreto que regula turnos y compensaciones del
personal operativo de los Cuerpos Oficiales de Bomberos; recomendando la viabilidad de turnos
24x48 o 24x72, excluyendo la aplicacién del régimen ordinario, y se propuso un plan de
implementacion gradual con enfoque en salud laboral y seguridad juridica, es asi como el Gobierno
Nacional expide el Decreto 1224 de 2025 “Por el cual se modifica el articulo 2.2.1.3.6 del Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Piblica, en lo relacionado con la jornada
laboral mediante el sistema de turnos”
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DNBC

Convenio de apoyo técnico con la FAO — Estructurar proceso educativo - Construccion malla
curricular forestal.

Convenio con la Fuerza Aeroespacial de Colombia, para contar con el apoyo de horas vuelo en la
atencioén de incidentes forestales y rescates.

Acercamiento con los gobiernos de Canadd, Panama3, Cuba, Chile y Japdn para el fortalecimiento de
las capacidades de respuesta de los cuerpos de bomberos del pais.

Creacién de un grupo de expertos del fuego para la construccién de un protocolo de articulacién de
Latinoamérica enfocada en la regidon amazdnica

Il. ALIANZAS ESTRATEGICAS
COOPERACION INTERNACIONAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Durante la vigencia 2025, el proceso de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas fortalecio
su papel como articulador entre la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) y la
comunidad internacional. El desarrollo de alianzas estratégicas permitié ampliar las oportunidades
de formacién, cooperacidn técnica y acceso a recursos, contribuyendo significativamente al
fortalecimiento institucional y operativo de los cuerpos de bomberos del pais.
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Logros Significativos

¢ Consolidacion de mas de 23 espacios de cooperacion internacional con entidades como FAO,
OTCA, PNUD, OPAQ, UNGRD, CEA, GIZ, SENA, vy Ila Embajada del Japodn.
e Acompainamiento a 14 cuerpos de bomberos en la estructuracién de proyectos de infraestructura
bajo la convocatoria Kusanone 2025.

 Ejecucion del proyecto bilateral de cooperacion sur-sur Cuba-Colombia en sus resultados 1y 2,
materializado en la formacién de 32 bomberos en atencién de ciclones y tormentas tropicales y 5

integrantes del cuerpo de bomberos de Cuba en el proceso NAP- INSARAG

¢ Fortalecimiento de capacidades con cursos internacionales (BREMIF, RAMIF, GEFF LAC) vy

nacionales (SENA, ANSV, ESAP, CEA).

e Desarrollo de convenios internacionales: GREM (Espafia) CAR-PNN-DNBC firmado; firmado;
AMPE (Colombia), UNICI (México) y Lone Star (EE.UU.) en fase de desarrollo.

Concepto Resultado Meta | Cumplimiento Fuente
2025
Unidades 582 unidades 500 116% Bases de formacion
bomberiles SENA, ANSV, FAO,
formadas OTCA, OPAQ, CEA,ESAP
Cuerpos de 14 cuerpos 10 140% Seguimiento Kusanone
bomberos 2025 y solicitudes de
acompanados asistencia técnica
Espacios de 23 espacios 20 115% Actas y reportes FAO,
participacion nacionales e OTCA, GIZ, PNUD,
internacionales Comixta Cuba.
Gestiones en 14 gestiones 14 100% Matriz de iniciativas de
cooperacién cooperacion
y alianzas
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Fuente: Direccién Nacional de Bomberos de Colombia — Proceso de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

(DNBC, 2025)

Comparativo de Avance Interanual 2024-2025

El analisis de los resultados alcanzados en 2025 frente al afio anterior evidencia un crecimiento
sostenido en todos los indicadores estratégicos del proceso, reflejando la consolidacion de la gestion
de cooperacidn y el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los cuerpos de bomberos

del pais.
Indicador 2024 2025 Variacién Crecimiento | Andlisis
Absoluta %
Gestiones en |9 14 +5 +56% Mayor
cooperacion vy diversificacion de
alianzas socios y
consolidacion de
nuevos espacios
internacionales.
Unidades 431 582 +151 +35% Ampliaciéon  de
bomberiles oferta formativa
formadas nacional e
internacional.
Espacios de | 15 23 +8 +53% Incremento  en
participacién participacién en
foros y talleres
internacionales.
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Cuerpos de | 9 14 +5 +55% Cobertura
bomberos ampliada en
acompafiados asesorias

Gestiones en Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

Objetivo:

Identificar las gestiones que apunten a iniciativas de recursos financieros, fisicos, humanos o
técnicos, a través de la cooperacién internacional y alianzas estratégicas, para fortalecer los cuerpos
de bomberos de Colombia.

Resultados:
Durante 2025 se realizaron 14 gestiones de cooperacion internacional y alianzas estratégicas,
alcanzando un cumplimiento del 100 % frente a la meta anual.

Principales cooperantes y aliados:

v FAO - GIZ — Gobierno de Canada: Desarrollo del Primer Taller Nacional sobre Manejo

Integral del Fuego, Bogota, 27 de agosto. Participaron 120 representantes de cuerpos de
bomberos y entidades ambientales.

‘ A0 ¢ , ‘. \

1- .TaI/er Nacional sobre Manejo Integral del Fuego — FAO, GIZ y Gobierno de Canadd. Bogotd, agosto de 2025.
v Organizacion del Tratado de Cooperacion Amazénica (OTCA): Participacion en el

Segundo Encuentro Regional de la Red Amazdnica de Manejo Integral del Fuego (RAMIF),
Quito, Ecuador, 28-30 abril.
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2-Segundo Encuentro Regional de la Red Amazdnica de Manejo Integral del Fuego — OTCA/RAMIF. Quito, Ecuador, abril de 2025.

v" Organizacion para la Prohibicion de las Armas Quimicas (OPAQ): Reunién Ordinaria
No. 1 de la ANPROAQ vy Taller STRYCHNOS sobre terrorismo quimico. 3 funcionarios
capacitados.

3- Taller STRYCHNOS sobre terrorismo quimico

v" Agencia Italiana de Cooperacién para el Desarrollo (AICS) — Programa Amazonia+: Curso
Regional de Introduccidn al Andlisis de Incendios Forestales.

v" Embajada del Japén — Programa Kusanone: Acompafiamiento a 14 cuerpos de bomberos
en la formulacién de proyectos de infraestructura.

v" GREM (Espaiia): Firma de convenio marco de cooperacidn para la capacitacion de unidades
caninas de rescate, Burgos, junio 2025.

v" CAR - Parques Nacionales Naturales: Convenio para gestion integral del fuego en la
jurisdiccion de la CAR, julio 2025.
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4-Firma del Convenio CAR—PNN—-DNBC. Bogota, julio de 2025.

v" Comixta Cuba—Colombia: Socializacion NAP-INSARAG Colombia—Cuba, Bogota y Cali, 27—
29 agosto, con 4 oficiales cubanos.

5-Socializacidn del proceso NAP-INSARAG Colombia—Cuba. Bogota y Cali, agosto de 2025.
v" FAO - BID - GIZ — COSUDE — BMZ: Taller Internacional sobre la Incorporacién del Manejo
Integral del Fuego en Politicas Publicas, Santiago de Chile, 28—-29 octubre, con delegaciones
de 16 paises de América Latina y el Caribe.
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6-Taller Internacional sobre Incorporacién del Manejo Integral del Fuego en Politicas Publicas — FAO, BID, COSUDE, BMZ y GIZ. Santiago
de Chile, octubre de 2025

Logros alcanzados:

Consolidacién de la cooperacidn sur-sur con Cuba y la regién amazdnica.

Fortalecimiento de relaciones con 10 organismos internacionales.

3 convenios nuevos: GREM (Espafia), CAR—PNN-DNBC (Colombia) y AMPE (en desarrollo).
Internacionalizacién técnica de la DNBC en temas de manejo integral del fuego y gestién ambiental.

Unidades Bomberiles Formadas a través de la Cooperacion Internacional y Alianzas
Estratégicas

Objetivo:
Fortalecer los conocimientos y habilidades de las unidades bomberiles a nivel nacional mediante
procesos formativos que contribuyan a su desempefio operativo y técnico.

Resultados:
Durante 2025 se formaron 582 unidades bomberiles, superando la meta establecida (500) y
alcanzando un cumplimiento del 116 %.

Principales cooperantes y programas de formacion:

v' SENA:
Curso de Comunicacion Asertiva — julio 2025 — 68 unidades bomberiles.
Curso de Liderazgo Efectivo — octubre 2025 — 67 unidades bomberiles.

v" ANSV - Agencia Nacional de Seguridad Vial:
Talleres de Responsabilidad tras Siniestro Vial y Actualizacion Normativa en Vehiculos de
Emergencia, mayo—junio 2025.
245 unidades bomberiles formadas.
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v" OPAQ:
Curso de Respuesta a Incidentes con Sustancias Quimicas Toxicas, marzo 2025 — 2 unidades
bomberiles.

v" FAO - PNUD - Amazonia+:
XVIII Curso Internacional BREMIF y Curso Regional de Andlisis de Incendios Forestales, Ecuador y
Bolivia, junio 2025

7- XVIII Curso Internacional BREMIF y Curso Regional de Andlisis de Incendios Forestales, Ecuador y Bolivia, junio 2025

BREMIF -Curso de Brigadistas Especialistas en Manejo Integral del Fuego. Se gestiond |la
participacién de 18 unidades bomberiles en el curso Brigadista Especialista en Manejo Integral del
Fuego Abierta (Zona Caribe e Insular, Zona Andina, Zona Orinoquia y Amazonia). Agosto 2025

UNGRD
el lesgo o Dereres

7 Curso de Brigadista
k.) E Especialista en Manejo Integral
DNB del Fuego (BREMIF)

— M

)
amazoniCi4

v" CEA - Centro de Estudios Aeronauticos:
Curso Coordinador de Mision SAR, agosto 2025 — 4 unidades bomberiles (Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota).

v" Comixta Cuba—Colombia:

Taller de Ciclones y Tormentas Tropicales, Santa Marta, abril 2025 — 32 unidades bomberiles
capacitadas.

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccién Nacional de Bomberos Colombia Pagina 38 de 130

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

Bomberos de Colombia se capacitan con expertos
cubanos para enfrentar ciclones tropicales

R =

Bomberos de Colombia se capacitan
con.expertos cubanos para enfrentar
ciclones tropicales

8-Taller de Ciclones y Tormentas Tropicales. Santa Marta, abril de 2025.
v' ESAP

Inscripcion de mas de 270 unidades bomberiles en el Diplomado "Procesos de contratacién en linea
con el Estado Colombiano” con la ESAP, el curso comenzé el 22 de abril y va a hasta el 26 de mayo

Diplomado: Procesos de Contratacion
en Linea con el Estado Colombiano

Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia DNBC y la ESAP

Dirigido a servidores publicos y bomberos del pafs

Inscripciones. 1 hasta 20 de abril de 2025
Inicio: 22 de abril de 2025

Finali 26 de mayo de 2025
Duracién: 80 horas

Modalidad: Virtual

Logros alcanzados:

Incremento del 35 % en cobertura formativa nacional e internacional.
Consolidacion de una red de formacion técnica y operativa.

Inclusién de competencias de liderazgo, seguridad vial y manejo integral del fuego.
Mas de 580 unidades bomberiles fortalecidas en capacidades de gestién del riesgo.

Espacios de Participacidon, Capacitacion, Entrenamiento y Representacion Nacional e
Internacional

Objetivo:

Coordinar acciones que permitan la participacion activa de las unidades bomberiles en espacios
estratégicos de intercambio técnico, fortaleciendo la representacion nacional e internacional de la
DNBC.

Resultados:
Durante 2025 se participd en mds de 23 espacios nacionales e internacionales, superando la meta

de 20 con un cumplimiento del 115 %.
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Principales espacios de participacion:

v Primer Taller Nacional sobre Manejo Integral del Fuego — FAO—GIZ—Canada, Bogota.

v’ Taller Internacional sobre Incorporacién del MIF en Politicas Publicas — FAO-BID-COSUDE-
BMZ—-GIZ, Santiago de Chile, octubre 2025.

v Socializacién NAP-INSARAG Colombia—Cuba — Comixta Cuba—Colombia, Bogota y Cali.

v" Congreso Internacional de Mujeres Bomberas — Panama, septiembre 2025.

v VIl Reunidn del GEFF LAC — Santa Cruz, Bolivia, mayo 2025.

v' Mesas técnicas OTCA—RAMIF y Programa Amazonia+ — Quito y Leticia.

v" Mesas FAO-UNGRD sobre Manejo Integral del Fuego — Bogot3, julio 2025.

v" Firma del Convenio GREM-DNBC — Burgos, Espafia, junio 2025.

v" Mesa Técnica CAR—-PNN-DNBC — Bogot3, julio 2025.

Logros alcanzados:

Consolidacidn de la DNBC como referente técnico en manejo integral del fuego.

23 espacios de participacidn en cooperacion internacional.

Posicionamiento de la DNBC en redes latinoamericanas y foros multilaterales.
Fortalecimiento de la visibilidad institucional y del liderazgo femenino en el ambito bomberil

Analisis de Resultados

La DNBC fortalecio su posicionamiento técnico regional al participar en 23 espacios internacionales
y consolidar alianzas estratégicas con organismos multilaterales y bilaterales.

Los logros obtenidos reflejan el compromiso institucional con la cooperacion técnica, la gestidn del
conocimiento y la articulacién interinstitucional para la proteccidn de la vida y los ecosistemas.
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IV.MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Planeacion Estratégica

Cumpliendo la finalidad de orientar a la DNBC en la direccidn efectiva e integrada de las estrategias
y lineamientos que estructuren los planes, programas y proyectos de la Entidad, con el fin de
impactar positivamente el servicio entregado a los grupos de valor, mediante los lineamientos
definidos en el marco del Plan Nacional de Desarrollo el Plan Estratégico Sectorial y el Sistema de
Gestidn; se adelantaron gestiones en:

Planes y Proyecto institucional

A. Se formularon , actualizarén y articularon los programas, proyectos y planes de accién
institucionales definidos por los procesos, alineados al plan estratégico institucional y al
presupuesto, de acuerdo con las prioridaddes definidas estratégicamente para la vigencia
2025:

= Plan de accidn institucional, se lidero la formulacidn, el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los productos de cada proceso alineados a la plataforma estratégica
institucional.

= Programa de Transparencia y Etica Publica. Bajo lineamientos de La Secretaria de
Transparecia, la Direccién Nacional de bomberos formula este programa
desarrollado una propuesta piloto a partir del mes de septiembre por el resto de la
vigencia y de esta forma contar con una estructuracién del Programa para la
vigencia 2026, buscando fortalecer la cultura organizacional de integridad, legalidad
y transparencia.

= Desagregacion presupuestal de la vigencia 2025, acorde con el presupuesto de
inversién y funcionamiento para la vigencia, se emitieron dos actos administrativos
para su formalizacién.

= Presupuesto(DNP y SIIF). Se prepard la informacion de solicitud de presupuesto
para la vigencia 2026, al igual que se realiza el seguimiento a los recursos de
inversion, en la Plataforma Integrada de Inversion Publica PIIP del Departamento
Nacional de Planeacién - DNP, de igual forma se impulsaron los procesos de
actualizacién presupuestal acorde con lineamientos para POAI y se gestionaron
solicitudes de cupo de Vigencias Futuras 2026, para procesos de operacion de la
entidad.

= Plan Anual de Adquisiciones, se acompafia el proceso de formulacién y seguimiento.

= Plan Estratégico Sectorial, se realiza el monitoreo y seguimiento de las prioridades
e iniciativas institucionales formuladas para dar cumplimiento a los compromisos
sectoriales que responden a las metas del Plan Nacional de Desarrollo.
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Plan Estratégico Sectorial.

El nivel de avance de los compromisos definidos en este Plan para la vigencia 2025, corresponden a
la fecha de corte oficial del informe tercer trimestre, dado que el corte anual se realiza los primeros
dias de la vigencia 2026, una vez se halla culminado la ejecucion presupuestal de 2025.

Las iniciativas bajo las cuales la Direccion reporta el nivel de compromisos y ejecucién articulada a
los objetivos del proyecto de inversién asociado a los compromisos de gobierno en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo, son las siguientes:

e Fortalecer alos Bomberos de Colombia con equipamiento especializado en la gestid
integral del riesgo contra incendios, preparativos, rescates en todas su
modalidades, la atencién en materiales peligrosos y la atencidon de emergencias.

e Afianzar en los bomberos de Colombia la formacién, capacitacién, entrenamiento y
reentrnamiento bomberil.

e Coordinar y Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia en la
atencién de emergencias

e Asesorar y acompafiar a los Bomberos de Colombia en acciones de gestién
territorial orientadas al cumplimiento de la prestacién del servicio publico esencial
de bomberos.

e Brindar a los Bomberos de Colombia, el soporte técnico, juridico, administrativo y
operativo requerido para la prestacién del servicio publico bomberil.

e Sensibilizar a os bomberos de Colombia en prevencién de violencia y discriminacion
en contra de las mujeres y poblacién vulnerable.

Plan de Accidn Institucional:

De acuerdo con la periodicidad de la planeacidn institucional se realiza el seguimiento a la gestion
de forma trimestral evaluando el avance y cumplimiento de los productos formulados por cada uno
de los procesos de la entidad bajo los criterios y metas establecidas por los enlaces de planeaciony
lideres de proceso para cumplir con las lineas estratégicas institucionales, articuladas a objetivos de
sectores y las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG. Es asi
como de acuerdo al ultimo corte (30 de septiembre/25) se tenian el siguiente nivel de cumplimiento
y avances:

El nivel de cumplimiento en geneal de la entidad para el 3er. periodo de la vigencia fue del 72%, con
el siguiente resultado por cada una de las dependencias :

Direccion 86,00%
Subdireccion Estratégicay | 73,00%
de Coordinacion Bomberil

Subdireccion 61,00%
Administrativa y

Financiera

Control Interno 71,00%
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Nivel de Cumplimiento por
dependencias

El comportamiento de cada uno de los proceso se detalla en el siguiente esquema:

PROCESO

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO Il
TRIMESTRE

Estado

Control

1. Planeacion Estratégica 82% O
5 —
Gest.lon Fie 100% O
comunicaciones
3. Ggstlon Anilisis y Mejora 34%
Continua
4. Gestion de Cooperacion
Internacional y Alianzas 75%
Estratégicas O
5. Gestion de atencion al
esj i6n de atencion a 100% O
usuario
6. Formulacion,
actuallza~aorT Y . 81%
acompafiamiento normativo
y operativo O
7. Coordinacidn Operativa 78% O
' o B .
8. Fortalecimiento Bomberil 87%
para la Respuesta
9. Inspeccidn Vigilancia
pecci igi iay 29% .
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PROCESO

10. Educacion Nacional para

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO Il
TRIMESTRE

Estado

Seguimiento

76%
Bomberos ° O
11.Gestién del Talento 38% .
Humano
1?. -Ge-stlop de asuntos 100% .
disciplinarios.
13. Gestidn Financiera 100% '
14. Gestién Administrativa 29% .
15. Gestion Contractual 80% O
16. Gestion Juridica 85% .
17. Gestidon documental 0%
18. Ges:clf)n de Tecnologia 279%
Informatica
19. Eval i0

9. Evaluaciony 71,00% O

En este tercer periodo se presentaron novedades frente al cumplimiento del plan de accidn, que
afectaron en parte el porcentaje de avance, lo anterior en razén a los cambios de lideres de proceso
y la terminacién de contrato del personal de apoyo a la gestidon que se did en el mes de agosto, en

algunos casos sin continuidad.

De otra parte se modificaron varias lineas en cuanto a suspension, eliminacidn y reprogramacion de
actividades para el ultimo trimestre, lo que demuestra a la fecha un reducido avance del Plan.
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Proyecto de Inversion “Fortalecimiento de la Gestion de Conocimiento, Reduccion y
Respuesta de los Cuerpos de Bomberos para la Prestacion del Servicio Publico Bomberil
en Colombia Nacional”

Se realizé un constante monitoreo y seguimiento a las metas y recursos de inversidn de la entidad
generando las alertas tanto presupuestales como de ejecucién fisica de los productos formulados
en el proyecto a fin de contar con una adecuada ejecucién y respuesta en los bienes y servicios
entregados a los Bomberos del Pais.

Monitoreo mensual a la cadena de valor del proyecto de inversiéon, generando las alertas necesarias
para la toma de desiciones,

Acompafnamiento técnico en el seguimiento del proyecto en Plataforma Integrada de Inversion
Pudblica PIIP del Departamento Nacional de Planeacidon — DNP, asi como la actualizacion del proyecto
acorde con desiciones tomadas por la Junta Nacional de Bomberos.

RESUMEN EJECUCION
$47.782.041.174,91

5E+10 $39.277.470.668,39
4 5E+10
4E+10
3,5E+10
3E+10
2,5E+10 66 5
2E+10
1,5E+10 $5.109.225.518,37 $9-109.225.518,37
1E+10
5E+09 “= “=9
0 7% 7%
TOTAL CDP TOTAL TOTAL TOTAL PAGOS
COMPROMISOS OBLIGACIONES
m Seriesl m Series2
Octubre 31/2025

A 31 de octubre de 2025 de los $71.906.000.000 asignados en la vigencia se tenia una ejecucién del
55% a nivel de compromisos con $39.277.470.668,39, estos compromisos en un 64% corresponden
al producto de Fortalecimiento en la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos para la
eficiente y eficaz prestacién del servicio publico bomberil en el territorio nacional.
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DNBC

Ejecucidn presupuestal proyecto de
inversion 2025

6E+10
4E+10 i
ey @-novocceee

0 s e [ TRTTTRITIT HREEHN e [ TR [ e ®........ @oeerecnee o
2E+10 ENEFEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT

=@ CDP =@ COMPROMISOS

@@= OBLIGACIONES —@— PAGOS

-------- Lineal (COMPROMISQOS) ++-++-++ Lineal (PAGOS)
Octubre 31 de 2025

La anterior grafica muestra claramente la linea de tendencia del proceso de ejecucién presupuestal
del proyecto de inversién con un notorio incremento a partir del séptimo mes de la vigencia; es asi
como a continuaciéon de manera gréfica se detalla el avance porcentual de los recursos del Fondo
Nacional de Bomberos:

Evolucion ejecucion recursos de inversion vigencia 2025

Comportamiento ejecucién inversion
%

% 55%

% 30%
% 9%

% 8%
% 7%

% 6%
% 6%

% 6%

% 2%

E.O

® COMPROMISOS = OBLIGACIONES =®mPAGOS

Octubre 31/2025
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DESCRIPCION

ENE FEB % ] % ] % % ] % ] %  AGOS %

SEPT

COMPROMIS0S 1173092806 | 2% | 4207120785 | 6% | 4246065339 |6%| 4515027537 6% | S044426852 | Th| 6044260703 | 8% | 6.601.897.366 | %% | 21742180394 | 0% | 39277470668 | 5%
OBLIGACIONES 0% 181748571 | 0% 502348648 | 1| 1120449731 2% | 1630854646 | 2| 2230608152 3| 314601597 | 4% | 3616490476 | 5% | 5116650045 | Th
PAGOS 0% 181748571 | 0% 502340648 | 1%| 1120449731 | 2%| 1630804646 | 2| 2230608152 3| 3134601592 | 4% | 361643476 | 5% | 5109225518 | Th

Se observa un comportamiento estatico del presupuesto durante el 3er, 42 y 50 mes del aio, con
un importante crecimiento a partir del mes de agosto, pasando de un 9% en compromisos en el mes
de agosto a un 30% en el mes de septiembre y finalizando octubre con un 55%

EJECUCION OBJETIVO 1 - RESPUESTA

40.000,00 : 40.000,00
20.000,00 78 g % 20.000,00
FEEEEEN S EEN

L...1CDP L1 CRP = Pagos

E= Pos. Reserva =@=Meta Indicador

A través del Objetivo Fortalecer la capacidad para la respuesta de los cuerpos de bomberos en la
prestacion de un servicio publico bomberil eficiente, eficaz y seguro en el territorio nacional. La
Direccién Nacional de Bomberos ha venido ejecutando recursos en la adquisicion de Herramientas,
Equipos y Accesorios especializados para la atencién de emergencias, Apoyo en el Proceso de
Construccion de Estaciones y Fortalecimiento en el apoyo operativo a los Cuerpos de Bomberos en
emergencias, el presupuesto asignado a este objetivo corresponde al 71,60% del total del
presupuesto de inversion asignado.
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EJECUCION OBJETIVO 2 -
CONOCIMIENTO Y REDUCCION

20.000,00 20.000,00

15.000,00 15.000,00

10.000,00 10.000,00
5.000,00 5.000,00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

.4 CDP L. 4ACRP E= OP ==Pos. Reserva == Meta Indicador

El Objetivo Implementar los procesos de gestion de conocimiento y reduccion de riesgos para
fortalecer la capacidad de losCuerpos de Bomberos en la prestacion del servicio publico bomberil
con una asignacion del 28,40% ejecuta recursos en el Mejoramiento de los procesos de cualificacidn
en gestion del riesgo de los bomberos de Colombia; en el fortalecimiento administrativo de los
cuerpos de Bomberos y en la promocién de estandarizacidn para la operacion técnica de grupos y
equipos especializados de los Cuerpos de Bomberos para la atencién de emergencias.

a. Se realizaron las mediciones de desempefio institucional bajo la estructura de
implementacion de las dimensiones y politicas de operacidn del Modelo Integrado de Planeacidny
Gestion.

FURAG

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica se registro en el FURAG
(heramienta disefiada para medir el indice de desempefio institucional), la gestion de la vigencia
2024, referente a la gestién de la entidad por cada una de las dimensiones y politicas aplicables del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, la cual proporciond informacion para la toma de
decisiones en materia de gestion en la actual vigencia.

El nivel de cumplimiento que la entidad tuvo como evaluacién de la Vigencia 2024 una vez
publicados los resultados por el DAFP del 65.30%, resultados sobre los cuales la entidad viene
tomando acciones de mejora, en la vigencia 2025.
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COMPORTAMIENTO DESEMPENO
INSTITUCIONAL 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Series1 2 per. media movil (Series1)

COMITE SIGE

Conforme al Acto administrativo de adopcién del Sistema de Gestién en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se ejerce la Secretaria técnica de los Comité directivos
de la entidad, con una periodicidad mensual, espacios en los que se socializa la gestién institucional,
se revisan los avances de los planes institucionales y se generan lineamientos y estrategias frente a
las responsabilidades de la DNBC y se toman desiciones.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA — DNBC

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso
alaInformacién Publica, la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcidn, la Ley 87 de 1993 de Control
Interno, la Ley 1952 de 2019 - Cddigo General Disciplinario, el Decreto 1081 de 2015 y los
lineamientos definidos en el Documento Técnico del Programa de Transparencia y Etica Publica —
Decreto 1122 de 2024 que reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, emitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia adelanté durante el aifio 2025 el
proceso de disefio, transicidn, construccidn, socializacion e implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Pablica (PTEP). El drea de Planeacién Estratégica de la DNBC liderd de manera
integral este proceso, articulando metodolégicamente las responsabilidades institucionales, los
insumos técnicos y la participacion de los 15 procesos involucrados, garantizando asi el
cumplimiento de la norma, la coherencia del modelo de transparencia y la solidez del documento
técnico elaborado.

A partir del mes de enero se inicié un analisis exhaustivo del Documento Técnico del PTEP emitido
por la Secretaria de Transparencia, asi como del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
vigente en la DNBC, con el fin de determinar los ajustes necesarios para la transicién al nuevo
modelo nacional de integridad. Durante enero y febrero se particip6 en las jornadas de capacitacion
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y socializacién desarrolladas por la Secretaria de Transparencia, lo cual permitid aclarar directrices,
resolver inquietudes técnicas y garantizar que el proceso institucional de adopcidon del PTEP se
ajustara plenamente a los estandares exigidos. Producto de este analisis, Planeacion Estratégica
inicid la construccidn del Plan de Transicidn, un instrumento disefiado para asegurar una migracion
ordenada y consistente del PAAC al Programa de Transparencia y Etica Publica, evitando
interrupciones abruptas en los procesos institucionales y garantizando una transicién clara,
oportuna, eficaz y en total cumplimiento con la normativa vigente.

El Plan de Transicidn fue elaborado entre enero y marzo e incluyé una ruta de trabajo detallada, un
cronograma integral de actividades, la identificacién de actores responsables, el analisis de
actividades asociadas al PAAC, la estructuracion preliminar de componentes y la identificacién de
brechas frente a lo exigido en el Modelo de Transparencia y Etica Publica. Dicho plan fue socializado
el 27 de marzo de 2025 con los 19 procesos institucionales, incluidos aquellos directamente
responsables de componentes y actividades del PTEP. Esta socializaciéon permitié aclarar el alcance
de la transicidn, estandarizar criterios técnicos y definir compromisos operativos para la siguiente
fase.

Entre marzo y julio se desarrolld la ejecucién del Plan de Transicion, enfocada especialmente en la
construccién del Documento Técnico del PTEP y de su Plan Operativo. En esta fase, Planeacion
Estratégica liderd la elaboracién metodolégica de los contenidos, la definicion de objetivos
institucionales del programa, la declaracidn de integridad, el alcance, la estructura documental, la
caracterizacién de los componentes transversales (planeacién, monitoreo, administracion,
supervisidn, reportes, formacién, comunicacion, auditoria y mejora) y la formulacion de los
componentes programaticos asociados a gestion de riesgos de corrupcion, gestion de riesgos
LA/FT/FPADM, canales de denuncia, debida diligencia, cultura de legalidad, acceso a la informacion
publica, datos abiertos, buenas practicas de integridad, participacidon ciudadana y rendiciéon de
cuentas.

Asi mismo, se construyd el Plan Operativo del PTEP, el cual integré Lo componentes, las actividades
por subcomponente, los responsables institucionales, los productos esperados, indicador, asi como
equipo de apoyo que realiza la actividad (quienes son los responsables de realizar la actividad), lider
de componente, y lider de subcomponente, permitiendo una articulacién clara entre los procesos y
los lineamientos nacionales. Esta construccién se basd en insumos que ya venian realizando las
areas El documento preliminar fue remitido a los lideres de componente el 6 de agosto de 2025 con
el fin de recibir observaciones. Aunque se convocé a una reunion para el 12 de agosto, no se obtuvo
participacién

de los responsables; por ello, en aras de continuar con el cumplimiento normativo y garantizar la
apropiacién del modelo, Planeacién Estratégica realizd mesas de trabajo individuales con cada
proceso entre el 12 y el 21 de agosto. Estas mesas permitieron recoger observaciones, aclarar
responsabilidades y fortalecer los contenidos antes de la presentacién final del programa.
Posteriormente, el PTEP fue presentado y aprobado en comité institucional en agosto y publicado
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el 29 de agosto de 2025, cumpliendo con los plazos establecidos por la Secretaria de Transparencia,
gue ordenaba su implementacion obligatoria a partir del 1 de septiembre de 2025.

Con el inicio de la implementacién el 2 de septiembre se activaron los mecanismos de seguimiento,
asesoria y monitoreo a través de Planeacion Estratégica. Durante esta fase, varios procesos
presentaron observaciones adicionales que fueron evaluadas y ajustadas en concordancia con los
lineamientos nacionales. Uno de los ejes fundamentales del programa es precisamente la formacion
y fortalecimiento del talento humano como estrategia para mitigar riesgos de corrupcién, lo cual
implica responsabilidades transversales ineludibles.

A partir de septiembre, Planeacién Estratégica llevd a cabo acompanamientos técnicos, visitas,
asesorias, revision de actividades, consolidacién de reportes y apoyo metodoldgico para garantizar
gue la implementacién avanzara conforme a la estructura definida en el documento técnico. Se
recibié el primer reporte bimestral de avance, el cual permitié identificar los logros iniciales, las
actividades desarrolladas y los ajustes necesarios para la ejecucidn completa del programa.

Este monitoreo constituye la base para la definicién de los compromisos institucionales del afio
2026, motivo por el cual todos los procesos deberdn entregar a Planeacién Estratégica, a mas tardar
el 2 de diciembre de 2025, los productos, actividades, metas e indicadores que serdn incorporados
oficialmente en el plan operativo y que se reportardn trimestralmente durante el 2026.

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la DNBC, junto con su Plan Operativo, constituye un
documento robusto, técnicamente sdélido y completamente alineado con el marco normativo
nacional, con los lineamientos de la Secretaria de Transparencia y con las capacidades reales de la
entidad. Su construccion refleja un trabajo articulado, sistemadtico y metodoldgicamente
fundamentado, liderado desde Planeacidn Estratégica con el acompafiamiento de todos los
procesos institucionales y con un enfoque orientado a fortalecer la integridad publica, mitigar
riesgos de corrupcion y garantizar el cumplimiento de los estandares de transparencia exigidos al
Estado colombiano.

GESTION DE COMUNICACIONES
Comunicacion Interna

Publicacion de Boletines Internos

CONMEMORACION DEL CONMEMORACION DEL

i 1€ WEEN EH“ v NG DiA DEL BOMBERO EN LA DNBC DiA DEL BOMBERO EN LA DNBC
o i e

11 DE NOVIEMBRE DE 2025 11 DE NOVIEMBRE DE 2025
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Durante el afio 2025 se realizaron cinco ediciones del Boletin de Comunicaciones Internas de
la DNBC, en las cuales se presentaron temas de interés institucional, avances misionales,
reconocimientos, actividades destacadas y asuntos relevantes para los servidores de la entidad.

Adicionalmente, se publicaron tres Boletines Extraordinarios, orientados a informar eventos
especificos de importancia dentro de la DNBC, entre ellos:

v"  Boletin Extraordinario — Junio 2025, con novedades institucionales relevantes del
periodo.

v' Boletin Extraordinario - Cumpleafios DNBC, dedicado a la celebracién vy
reconocimiento de los servidores de la entidad.

v"  Boletin Extraordinario — Concurso de Decoracion de Halloween, con los resultados,
fotografias y participacién de los equipos internos.

Apoyo Grafico para la Comunicacién Interna

‘
E °

ok am: Yy | Sirve el RU

Asi Crece la DNBC UNA PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA SALVAR VIDAS

ELRUE permite:

confiablesy actualizados.

La calidad de los datos registrados impacta en la
efectividad del servicio.

+ Plonea, ejecuta, evalda y mejora
+ Cumplir con los tiempos fortalece la gestin.

(&
DNBC

@dnbomberoscol

X @

El proceso de Comunicaciones brindd acompafiamiento constante mediante la elaboracién de
piezas graficas solicitadas por diferentes areas de la DNBC, contribuyendo a campafias internas,
divulgacion de actividades institucionales y fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

Boletines Internos

v" Primer trimestre: Se produjo un boletin interno en marzo, debido a la ausencia de
personal durante enero y febrero.

v" Segundo trimestre: Se socializaron boletines correspondientes al 29 de mayo y 25 de
junio.
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v Tercer trimestre: Se realizaron tres boletines internos, con matriz en Excel y
documentacion completa.

Estrategia de Comunicaciones Internas

v" Primer trimestre: Presentacion del informe de avance de la estrategia.

v" Segundo trimestre: Se entrega informe con campafias como: Comunicacion
Eficiente, Sigue y Comparte DNBC, Cuidemos el Planeta, Conoce y Usa el RUE.
Incluye impactos y recomendaciones. Cumplimiento: 100%.

v" Tercer trimestre: Continuidad del seguimiento mensual mediante informes
actualizados.

Atencion de Solicitudes Internas
v" Febrero: 100% (6/6 entregas). Nivel: Sobresaliente.
v' Marzo: 100% (20/20 entregas). Nivel: Sobresaliente.
v Abril: 100% (13/13 entregas). Nivel: Sobresaliente.
v' Mayo: 88% (15/17 entregas). Nivel: Aceptable.
v Junio: 95% (20/21 entregas). Nivel: Sobresaliente.

Comunicacion Externa

Produccion de Contenidos y Publicaciones Web

OMUNICADO DE PRENSA 012 DNBC
CONSEJO DE ESTADO RATIFICA LEGALIDAD EN EL on
NOMBRAMIENTO DE LA DIRECTORA NACIONAL DE =

BOMBEROS

+ E1 AR Tribunal negs en su totalidad ins pretensiones de in dermands de
o

. Esta

‘Decrato Presidencisl N° 617 del § e funie de 2025
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e Primer trimestre: 19 noticias publicadas. Evidencia entregada en PDF y matriz de
enlaces.

e Segundo trimestre: 21 notas de prensa (abril 8, mayo 8, junio 5). Meta superada (100%).
Evidencia en Excel y PDF.

e Tercer trimestre: 35 contenidos periodisticos publicados. Evidencias anexas.

Procedimientos Institucionales

Se realizaron y actualizaron:

e Procedimiento de creacién y publicacién de contenidos.
e Autorizacién de uso de imagen de menores.

e Proceso de entrega de material filmico.

e Acta de capacitacion al equipo de comunicaciones.

Relacionamiento con Medios
Durante el periodo se fortalecio el didlogo informativo con medios a través de:

e Respuesta oportuna a solicitudes periodisticas.
e Publicacién continua de boletines de prensa como insumo para medios.
e Cobertura a eventos institucionales con valor informativo.

Boletines de Prensa Publicados (Indicador)

e Enero: 3 publicaciones (75% — Aceptable).

e Febrero: 2 publicaciones (50% — No aceptable).

e Marzo: 11 publicaciones (275% — Sobresaliente).

e Abril: 8 publicaciones (200% — Sobresaliente).

e Mayo: 8 publicaciones (200% — Sobresaliente).

e Junio: 5 publicaciones (125% — Sobresaliente).

e Julio: 10 publicaciones (250% — Sobresaliente).

e Agosto: 12 publicaciones (300%-Sobresaliente).

e Septiembre:13 publicaciones (325% Sobresaliente).
e Octubre: 8 publicaciones (200% Sobresaliente).
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Redes Sociales

Informes de Posicionamiento

e Primer trimestre: Informes de enero, febrero y marzo.

e Segundo trimestre: Informes de abril, mayo y junio, con andlisis por plataforma
(Facebook, Instagram, Twitter).

e Tercer trimestre: Informes de julio, agosto y septiembre.

Comportamiento de Indicadores

Facebook:

e Energia comunicacional reducida los primeros meses por falta de personal.
e Recuperacion y crecimiento sostenido desde marzo.
e Meses sobresalientes: marzo, abril, mayo, junio y julio.

Alcance facebook: Valores por mes:

e Enero: 102,675
e Febrero: 82,354
e Marzo: 200,913
e Abril: 116,501

e Mayo: 122,517
e Junio: 126,148
e Julio: 219,902

e Agosto: 147,022

Suma total: 1,118,032
Numero de meses con datos: 8 (Septiembre y octubre Meta Business no otorgd datos de alcance

en Facebook.

Promedio general alcanzado Enero-Agosto: 139,754
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Instagram:

e Eneroy marzo muestran crecimientos significativos.

e Decrecimiento en febrero y junio debido a disminucién de publicaciones por directrices
internas.

e Julio presenta un incremento extraordinario (1.282%).

Alcance instagram, valores por mes:

e Enero: 102,675

e Febrero: 82,354

e Marzo: 200,913

e Abril: 116,501

e Mayo: 122,517

e Junio: 126,148

e Julio: 219,902

e Agosto: 147,022

e Septiembre: 10,597
e Octubre: 13,292

Suma total: 1,141,921
Nimero de meses: 10

Promedio general alcanzado Enero- Octubre: 114.192

Verificacion de las cuentas de facebook e Instagram

Se realizo la verificacion de las cuentas oficiales de Facebook e Instagram de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia, con el fin de garantizar la autenticidad y seguridad de los
perfiles institucionales. Este proceso permite fortalecer la confianza de la ciudadania en los
canales oficiales de comunicacidn, prevenir suplantaciones y asegurar que la informacion
publicada provenga directamente de la entidad, en concordancia con las politicas de identidad
digital y comunicacion institucional.

Capacitacion
Durante el periodo se realizaron:

e Socializaciones internas para el uso adecuado de procedimientos y lineamientos de
comunicacion.

e Capacitacidn al equipo sobre actualizaciéon de procedimientos.

e Asesorias permanentes a funcionarios sobre buenas practicas de difusidn institucional.
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e El equipo de comunicaciones elabordé y llevd a cabo el Curso de Formacién en
Comunicacidn Estratégica para los Bomberos de Colombia, en donde 143 bomberos de
diferentes lugares del pais participaron de una jornada de 4 dias, dictada directamente
por contratistas de la oficina de Gestidon de Comunicaciones de la DNBC.

Acompaiamiento a Procesos

El equipo de Comunicaciones brindd apoyo directo a los procesos institucionales mediante:

e Cubrimiento periodistico de actividades territoriales.

e Disefo y entrega de piezas graficas para campafias misionales.

e Apoyo audiovisual en eventos estratégicos.

e Socializacion de informes, autoevaluaciones y actividades institucionales solicitadas por
Planeacién Estratégica.

Impactos Relevantes

e Incremento progresivo del posicionamiento institucional en redes sociales.
e Aumento notable en la produccidn periodistica y visibilidad territorial.

e Fortalecimiento de la comunicacion interna y cultura organizacional.

e Consolidacién de procedimientos que mejoran la trazabilidad del proceso.
e Generacion de contenidos de alto valor para medios y ciudadania.

Conclusiones

La gestidn del Proceso de Comunicaciones durante el periodo evaluado evidencia avances
significativos, especialmente a partir del segundo trimestre con la consolidacion del equipo. Los
indicadores reflejan un desempefio sobresaliente en la mayoria de metas, contribuyendo a la
transparencia, visibilidad institucional y fortalecimiento del servicio publico de bomberos.

GESTION DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

De acuerdo con el objetivo de asegurar el mantenimiento y la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Direccion Nacional de Bomberos — DNBC, durante la vigencia 2025 el proceso de
Gestion Analisis y Mejora Continua actualizé directrices y lineamientos, prepard herramientas de
apoyo y realizé acompafiamiento técnico a los procesos de la direcciéon, bajo el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG adoptado por la institucion. Contribuyendo de esta manera a un
mejor servicio a los Cuerpos de Bomberos de Colombia y la comunidad en general; con
transparencia, integralidad y legalidad.
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El Proceso de Andlisis y Mejora Continua fortalecié durante el aifio 2025 la consolidacién institucional
mediante el seguimiento a indicadores de gestidn, la gestidon integral de planes de mejoramiento,
el aseguramiento ante la Contraloria General y laadministracidn del Sistema de Gestién (SIGE). Estas
acciones permitieron garantizar trazabilidad, cumplimiento normativo y avance progresivo en la
madurez organizacional.

Metodologia Aplicada

Las actividades se desarrollaron bajo los lineamientos del PC-MC-05 para indicadores; PC-MC-02
para acciones correctivas, preventivas y de mejora (actualizado durante 2025); y la Resolucién 803
para control documental. Se aplicaron herramientas de analisis causal, verificacién de evidencias,
tablas de trazabilidad, matrices de control y revision metodoldgica de todas las actividades.

Gestion de Indicadores

Durante el afio 2025, el Proceso de Analisis y Mejora Continua realizd el seguimiento técnico y
metodoldgico a los indicadores de gestion correspondientes a cada uno de los procesos de la DNBC.
De los 19 procesos institucionales, 18 cuentan con indicadores activos, los cuales fueron
gestionados, verificados y analizados trimestralmente conforme al procedimiento PC-MC-GI-05 V2
—Gestién de Indicadores.

A lo largo del afo se consolidaron los informes del Primer, Segundo y Tercer Trimestre, los cuales
contienen analisis de resultados, conclusiones narrativas, tendencias identificadas vy
recomendaciones por proceso. Dichos informes fueron cargados oficialmente en el Sistema
Integrado de Gestion — SIGE, donde reposan como soporte institucional para auditorias internas,
externas y procesos de control.

El proceso verificd que cada lider cumpliese con la carga oportuna de informacién, el analisis
narrativo de su indicador, la coherencia metodolégica con la ficha técnica, la actualizacién de
evidencias y la formulacién de recomendaciones encaminadas a la mejora continua. Adicional a ello,
se reviso la consistencia de los datos, el uso adecuado de férmulas de medicidn y la correspondencia
entre objetivo, tipo de indicador y metas establecidas.

Durante los tres trimestres analizados, se evidencid que los procesos estratégicos y misionales
mantuvieron un comportamiento estable y, en muchos casos, sobresaliente. Los procesos de
apoyo presentaron variabilidad, pero recibieron acompafiamiento metodolégico con el fin de
fortalecer la estructura de sus indicadores, mejorar la interpretacién de sus resultados y optimizar
la calidad del analisis.

El Proceso de Analisis y Mejora Continua emitié recomendaciones periddicas orientadas a:
e Mejorar la trazabilidad de metas;

e Corregir errores metodoldgicos en fichas;
e Fortalecer el uso de informacidn histérica;
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e Promover analisis causal en narrativas trimestrales; y garantizar la oportunidad en la
entrega de reportes.

Estas recomendaciones fueron comunicadas a cada responsable y quedaron documentadas
en los informes oficiales trimestrales, todos disponibles en el repositorio del SIGE, donde se
encuentra almacenada la informacion para su consulta, auditoria y verificacion.

En conclusién, durante el aiio, la gestidn de indicadores presentd un avance significativo en
materia de seguimiento institucional. Se mantuvieron tendencias estables en los procesos
estratégicos y se observaron mejoras progresivas en procesos misionales, especialmente en
aquellos con alta carga operativa y dependencia de condiciones externas.

El analisis consolidado de los tres trimestres evidencia:

e Mayor estabilidad en la trazabilidad de resultados,

e Fortalecimiento de la interpretacion de tendencias,

e Apropiacidn gradual del procedimiento PC-MC-GI-05 V2

e Mejoraen lacalidad de los analisis narrativos, y mayor disciplina en la gestidn de evidencias.

Asimismo, los informes de cada trimestre cargados y resguardados en el SIGE constituyen la base
documental para auditorias, comités y ejercicios de rendicion de cuentas, siendo referente del
avance en la cultura de medicidn institucional.

Con todo lo anterior, se concluye que el Proceso de Andlisis y Mejora Continua cumplié
integralmente con el seguimiento a los indicadores de gestion, acompafié a los procesos en la
interpretacion de sus resultados y dejo evidencia metodoldgica suficiente para la validacion del
comportamiento institucional durante 2025.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Procesos

Durante la vigencia 2025, el Proceso de Analisis y Mejora Continua realizd acompafiamiento
metodolégico a todos los hallazgos y planes de mejoramiento solicitados por los procesos, en
cumplimiento del Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora —PC-MC-02 y del
rol de segunda linea de defensa. En lo corrido del afio se han desarrollado mas de 50 mesas de
trabajo con los lideres de los procesos, orientadas a revisar causas raiz, validar acciones propuestas,
reforzar la correcta aplicacion del procedimiento y fortalecer la gestion institucional frente a la
mejora continua.

Es importante precisar que los hallazgos que no avanzaron durante la vigencia se deben

exclusivamente a que los procesos no activaron el procedimiento, aun cuando se realizaron
capacitaciones en el uso del PC-MC-02 y se brinddé acompafiamiento metodoldgico permanente.
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Ademas del soporte brindado a los hallazgos vigentes del 2025, el Proceso de Analisis y Mejora
Continua liderd un ejercicio institucional de alto impacto: la depuracién del Plan de Mejoramiento
de Procesos, que consolidaba 747 hallazgos histdricos. Para ello, se realizaron reuniones con cada
uno de los 19 procesos, revisando uno a uno sus hallazgos, causas raiz, acciones formuladas,
acciones repetidas y nivel de avance real, con el fin de sanear y organizar la informacién que venia
acumuldndose durante varios afios.

Este ejercicio permitid:

e I|dentificar y eliminar hallazgos duplicados;

e Corregir causas raiz que no aplicaban;

e Reformular acciones incoherentes o sin impacto;

e Organizar los hallazgos segun su tipo y naturaleza; y preparar el terreno para la disminucion
institucional de hallazgos.

A la fecha, todos los procesos se encuentran desarrollando sus informes de seguimiento interno,
revisando la validez de su informacidn, actualizando causas y acciones, y alineando sus hallazgos al
modelo metodoldgico establecido por el procedimiento institucional.

Paralelamente, el Proceso de Anadlisis y Mejora Continua avanzé en la actualizacién del
procedimiento PC-MC-02, incorporando mayor claridad conceptual y reforzando los elementos
metodoldgicos necesarios para que el ciclo de mejora sea mas coherente y aplicable por todas las
areas.

En conclusién, durante el afio, se adelantd la gestion institucional para la disminucién real de
hallazgos, tanto internos como de entes de control. Esta gestion incluye la revision total de los 747
hallazgos histdricos, el andlisis de su vigencia, la depuracién de acciones repetidas, la reformulacion
de actividades segun el procedimiento actualizado y el ordenamiento de la informacidn por proceso.

El propdsito final es presentar en diciembre de 2025 un Informe Institucional de Disminucién de
Hallazgos, que evidencie el avance, la depuracidon técnica y el fortalecimiento metodoldgico
desarrollado en toda la entidad.

Para lograr este objetivo, el Proceso de Analisis y Mejora Continua ha liderado:

e Mas de 50 mesas de trabajo con los procesos

e Larevision integral de los 747 hallazgos histoéricos;

e Ladepuracidn de causas y acciones;

e La consolidacién del inventario unificado por proceso; y el acompafiamiento metodoldgico
permanente para garantizar coherencia y trazabilidad.
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Una vez finalice la actualizacidn del procedimiento, iniciard la fase de recoleccién de informes finales
de todos los procesos, lo cual permitird consolidar el informe de disminucién institucional de
hallazgos que sera presentado formalmente ante la Oficina de Control Interno.

Plan de Mejoramiento — Contraloria General de la Republica

Durante el ano 2025, el Proceso de Anadlisis y Mejora Continua realizé el acompafiamiento
metodolégico y seguimiento institucional al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica, correspondiente a los hallazgos vigentes derivados de auditorias financieras y de
cumplimiento. Con corte a junio de 2025, se consolidd un total de 69 hallazgos, distribuidos en los
siguientes procesos responsables:

e Fortalecimiento Bomberil

e Gestion de Asuntos Disciplinarios
e Gestion Administrativa — Almacén
e Gestidon Financiera

e Gestion Contractual

e Gestion Administrativa

e Gestion Juridica

e Gestion Documental

e Gestion TI

e Planeacion Estratégica

Como segunda linea de defensa, el Proceso de Andlisis y Mejora Continua adelanté las siguientes
actividades:

e Verificacién metodoldgica de la informacidn cargada por los procesos.

e Revision de evidencias y validacién de soportes requeridos por la Contraloria.

¢ Identificacion de brechas y retroalimentacién formal a los procesos involucrados.

e Acompaiiamiento metodoldgico para la correcta formulacion, ajuste y seguimiento de las
acciones.

e Consolidacién del informe de aseguramiento con corte junio de 2025.

e Registro y trazabilidad de cada avance en el repositorio institucional del SIGE.

e Preparacion del proceso para el seguimiento final que se realizard con corte al 31 de
diciembre de 2025.

Este ejercicio permitié garantizar que la entidad cuente con un seguimiento ordenado, trazable y
metodolégicamente validado de todos los hallazgos vigentes ante la Contraloria. La informacion
consolidada se encuentra disponible en el SIGE de la DNBC, como soporte técnico y documental
para auditorias internas, externas y procesos de rendicidn de cuentas.
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El Proceso de Andlisis y Mejora Continua continuara liderando este acompanamiento hasta el cierre
de la vigencia 2025, asegurando que los compromisos del Plan de Mejoramiento avancen conforme
a la normativa y a los lineamientos del ente de control.

Administracion del Sistema de Gestion (SIGE)

Durante el afio 2025, el Proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua realizo el
acompanamiento metodoldgico a todas las solicitudes de actualizacién de documentos
institucionales, tales como procedimientos, formatos, guias y registros, verificando que cada uno
cumpliera con la estructura, coherencia y codificaciéon establecida en el Sistema Integrado de
Gestioén (SIGE).

En el presente afio se gestionaron 42 documentos, los cuales fueron revisados, ajustados y
posteriormente publicados en el SIGE de acuerdo con la Resolucién 803 de 2022. La mayor parte de
las actualizaciones provino del proceso de Gestion Financiera, que concentrd mads de la mitad de los
documentos gestionados en el periodo. Le siguen los procesos de Gestion de Comunicaciones y
Talento Humano, que tuvieron una participacion significativa en la normalizacién y actualizacién de
sus instrumentos institucionales. Procesos como Fortalecimiento Bomberil y Atencién al Usuario
tuvieron una intervencidon menor durante el afio, reflejando oportunidades de fortalecimiento en
su gestién documental.

Como segunda linea de defensa, el Proceso de Andlisis y Mejora Continua efectud la revisidon
metodoldgica de cada documento antes de su aprobacién, verificando el cumplimiento del
procedimiento institucional de control de documentos, supervisando la consistencia interna, la
codificacién, el control de cambios y la correcta publicacién en el repositorio SIGE. Adicionalmente,
se mantuvo actualizado el Listado Maestro de Documentos y Registros y se garantizoé la trazabilidad
y disponibilidad de la informacién para auditorias internas y externas.

Esta gestion permitio fortalecer la cultura documental de la entidad, garantizar la vigencia y
pertinencia de los documentos institucionales y apoyar el cumplimiento de las dimensiones de
Gestion del Conocimiento, Gestion de la Informacidn y Transparencia definidas en el Modelo MIPG.
El acompafiamiento realizado contribuyé al ordenamiento de la informacidn institucional y a la
consolidacion de la memoria documental de la DNBC, elementos clave para asegurar la mejora
continua y la toma de decisiones basada en informacion confiable.

Logros Institucionales
e Seguimiento completo a los indicadores institucionales: Se realizé el seguimiento anual a los

indicadores de gestion de 18 procesos, consolidando informes trimestrales, verificando analisis,
evidencias y conclusiones, y garantizando la publicacién de toda la informacién en el SIGE.
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e Acompainamiento metodoldgico permanente a los planes de mejoramiento: Se atendieron todas
las solicitudes de acompafiamiento en hallazgos del 2025, desarrollando mds de 50 mesas de trabajo
con los procesos y fortaleciendo la correcta aplicacion del procedimiento PC-MC-02.

¢ Depuracion del Plan de Mejoramiento de procesos: Se avanzo en la revisidon y depuracion de los
747 hallazgos histdricos, organizando informacion, ajustando causas y acciones y preparando el plan
para la disminucién institucional de hallazgos.

e Aseguramiento del Plan de Mejoramiento de la Contraloria: Se consolidé el seguimiento con
corte a junio de 2025, revisando evidencias de los 69 hallazgos reportados, validando soportes y
elaborando el informe oficial de aseguramiento como segunda linea de defensa.

¢ Gestidon documental fortalecida y trazable: Se revisaron, ajustaron y publicaron 42 documentos
en el SIGE, garantizando su vigencia, codificacidon, control de cambios y cumplimiento de la
Resolucién 803. Se mantuvo actualizado el Listado Maestro.

¢ Implementacidn de cultura documental y control interno: El proceso promovid la responsabilidad
documental en los lideres de procesos, orientando la correcta actualizacién, publicacién y uso de
los documentos institucionales.

e Alineaciéon con MIPG, MECI e ISO 9001: Todas las actividades desarrolladas se ejecutaron bajo
lineamientos de mejora continua, gestion del conocimiento, control interno y documentacion
conforme a los modelos y normas vigentes.

. Consolidacion del rol de la segunda linea de defensa
Se fortalecio el aseguramiento institucional realizando revisiones metodoldgicas, validacion de
soportes, trazabilidad documental y retroalimentacién permanente a todos los procesos de la
Direccion.

Atraves de la Gestion de los diferentes procesos institucionales se ejecutaron productos formulados
bajo un plan de accion institucional que se articulo al Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
MIPG, asocidndolos a las dimensiones y politicas del modelo correspondientes, de esta forma se fue
evaluando su desarrollo en la vigencia.

Se actualizo el acto administrativo interno que adopta el Sistema de gestién y conforma las lineas
defensa y los equipos de trabajo de la entidad.

La politica de gestion de riesgos de conformidad con la nueva guia emitida por el Departamento
administrativo de la funcidn publica, esta siendo revisada y actualizada asi como lo pertinente a la
formulacion, revisidn y actualizacion de los mapa de riesgos de los procesos institucionales. Esta
revision sobre el documento borrador trabajado a la fecha la adelanta la asesora de Control interno
como tercera linea de Defensa y quien ejerce un rol de asesoria para lo pertinente a la Gestién de
Riesgos.
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Se actualizé el mapa de procesos de la Entidad, en el nivel misional, atendiendo una redefinicion del
alcance de los mismos en el marco de la misionalidad y de las obligaciones funcionales y normativas,
propendiendo por generar productos que contribuyan de una mejor forma a la gestidon de los
Cuerpos de Bomberos del Territorio Nacional.

Mapa de Procesos
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Sensibilizacion y capacitacion a los procesos

Se realizaron sesiones de sensibilizacidn y capacitacidn a los 19 procesos de la Entidad con el fin de
fortalecer el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de lograr los resultados
en la prestacion efectiva del servicio publico esencial de bomberos, bajo la gestion integral del riesgo
a favor de la proteccion de la vida, bienes y medio ambiente.

Jornadas de entrenamiento a Lideres y enlaces de planeacién de los procesos, sobre Generalidades
del Sistema de Gestidn y entrenamiento en gestidén del riesgo de la entidad y de los referentes
estratégicos.

Capacitaciones a los enlaces de planeacién de procesos sobre la autoevaluacién de la gestién y de
sus referentes estratégicos.

Sesiones de divulgacidn a los funcionarios y contratistas sobre los cambios a realizar a la politica de
Gestion de Riesgos.

Mesas de trabajo de entrenamiento para la actualizacién de los mapas de riesgos de gestién de la
entidad.
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Conclusion

El Proceso de Gestidon de Analisis y Mejora Continua cumplié integralmente su rol durante 2025
como segunda linea de defensa. Se fortalecieron los mecanismos de control, se mejoré la capacidad
institucional para gestionar indicadores y hallazgos y se consolidé la administracién documental. El
afo cerrd con bases sélidas para la disminucién de hallazgos y el fortalecimiento del SIGE en 2026.

GESTION JURIDICA

El proceso de Gestidon Juridica de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia presenta de
manera clara y accesible, los resultados, logros y retos alcanzados durante la vigencia 2025, en el
marco del fortalecimiento institucional, la defensa juridica y la atencién oportuna a los
requerimientos ciudadanos y judiciales.

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Gestion Juridica adelantd la atencién de un total de 127
procesos judiciales y 162 acciones constitucionales, ademas de atender 211 peticiones ciudadanas,

garantizando el derecho fundamental de peticion y la debida representacién judicial de la entidad.

Principales Indicadores de Gestion

Indicador Resultado 2025

Procesos judiciales atendidos 127
Acciones de tutela contestadas 162
Incidentes de desacato 16
Requerimientos de entes de 65

control atendidos

Cargue de procesos en sistema 75%
EKOGUI
Asistencia a audiencias 100%

Los resultados reflejan el compromiso institucional con la defensa juridica del Estado, el
cumplimiento de los plazos procesales y la atencién integral de los requerimientos administrativos
y judiciales.

Logros Destacados

e Cerorepresamientos en el correo de notificaciones judiciales y requerimientos de entidades
externas.
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e Contestacién del 100% de las tutelas dentro de los términos legales.

e Representacién efectiva en audiencias judiciales y extrajudiciales.

e Fortalecimiento del seguimiento de procesos en el sistema EKOGUI.

e Recuperacién de bienes y valores de saldos de proveedores y uniones temporales a favor
de la entidad, traducidos en dinero consignados en las cuentas directamente ante el
Ministerio de Hacienda.

e Participacidn activa en procesos penales y de repeticion para proteger los intereses
publicos.

e Enlaactual vigencia, la entidad no ha sido condenada y/o vencida en juicio, salvaguardando
el patrimonio, por el no pago de sentencias.

e El trabajo del preoceso de Gestion Juridica ha estado orientado a proteger los intereses
publicos de la DNBC y a garantizar la legalidad en todas las actuaciones institucionales,
frente a terceros, usuarios internos, externos.

e El proceso de gestion juridica, ha apoyado la defensa y representacién de las unidades
bomberiles ante los diferentes entes de control.

e El proceso de Gestidon Juridica ha atendido las peticiones en orientacion juridica a nivel
general, respecto a temas puntuales como los convenios, gestién ante entidades y
fortalecimiento en este sentido.

Desafios y Perspectivas 2026

A pesar de los logros obtenidos, el proceso de Gestion Juridica enfrenta el reto de fortalecer la
capacidad documental y tecnoldgica, especialmente en el manejo del sistema EKOGUI y en la gestion
de los crecientes requerimientos judiciales. Para el afio 2026, se proyecta implementar estrategias
de mejora continua, automatizaciéon de procesos, migracion a la plataforma virtual de sus
expedientes y actuaciones en tiempo real y capacitacion permanente del equipo juridico.

El trabajo del proceso de Gestidon Juridica continuara orientado a proteger los intereses publicos y
garantizar la legalidad en todas las actuaciones institucionales y de los miembros bomberiles en el
evento en que ellos estén en curso con sus solicitudes a nivel y su fortalecimiento en este sentido.

La Direccidon Nacional de Bomberos de Colombia reafirma su compromiso con la transparencia, la
eficiencia y la rendicidn de cuentas ante la ciudadania.

GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

El proceso de gestidn de asuntos disciplinarios tiene a su cargo la etapa de investigacion del proceso
disciplinario, esta etapa tiene como fines verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es
constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusién de la
responsabilidad, la etapa de juzgamiento se encuentra a cargo del proceso de gestion juridica, lo
anterior de conformidad con lo establecido en el Cédigo General Disciplinario.
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Este documento tiene como propdsito dar a conocer, las actividades realizadas y los logros mas
importantes alcanzados en la vigencia 2025, no solo en nuestro proceso misional preventivo,
disciplinario y de intervencién, sino en otros asuntos significativos en el actuar del proceso de
gestion de asuntos disciplinarios. Sea lo primero destacar, que uno de los grandes propdsitos ha
estado encaminado a la optimizacién de las procesos misionales, especialmente, el preventivo, en
pro de la disminucidn de las posibles sanciones disciplinarias.

Respecto de la misidn de investigacion de las faltas disciplinarias en que incurren los servidores y
ex servidores publicos y particulares que ejercen funciones publicas, de los 63 tramites entre quejas
y denuncias para la vigencia 2025, se evacuaron mediante acciones preventivas 53 tramites de los
cuales se categorizaron para dar inicio a una formal indagacién preliminar, respecto de los cuales
se han adoptado decisiones de traslado por competencia para un total de 23 tramites, se
aperturaron 5 investigaciones disciplinarias, respecto de 2 de ellas se adelantd traslado por
competencia, 1 se encuentra en etapa de juzgamiento y 3 se encuentran en tramite, respecto de
10 actuaciones se adoptd decisidén de archivo y sobre 2 solicitudes se adoptd decision inhibitoria,
considerando que los mismos una vez estudiados, no ameritaban continuar con las etapas
procesales posteriores. A la fecha se encuentran 15 indagaciones previas en tramite.

En ejercicio de la accién disciplinaria se adelantaron 5 preservaciones del orden interno y 2
funciones preventivas.

Resulta pertinente informar que la actuacién disciplinaria se desarrolla conforme a los principios
rectores consagrados en la Ley 1952 de 2019 y en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo en lo que no contravenga la naturaleza del derecho disciplinario y
qgue en el procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias son reservadas hasta cuando
se cite a audiencia y se formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo
definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.

Actuacion Disciplinaria

Investigaciones Disciplinarias Trasladadas por competencia 2
En tramite 2
Etapa de Juzgamiento 1
Indagaciones Previas Trasladadas por competencia 21
En tramite 15
Apertura de Investigacion 2
Archivo 10
Autos Inhibitorios 2
Preservacion del orden interno 5
Funcién Preventiva 2

Ahora bien, es menester dar claridad acerca de la competencia del proceso de gestién de asuntos
disciplinarios, respecto de lo cual se informa:
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A \r_,.
DNBC
Naturaleza Juridica de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.

De conformidad con lo normado en el articulo 1° del Decreto 350 de 2013, la naturaleza juridica de
la Direccion Nacional de Bomberos se encuentra definida como una Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, adscrita al Ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonio propio.

Competencia de las Oficinas de Control Disciplinario Interno.

La Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021, atribuyd a las oficinas de control interno
disciplinario la competencia para conocer y decidir las investigaciones disciplinarias en contra de los
empleados de la entidad, y solo donde no se hubiesen implementado dichas oficinas otorgé dicha
competencia al superior jerarquico.

Factores que determinan la competencia en el campo disciplinario. El factor subjetivo o
personal.

En materia disciplinaria, la competencia es entendida como la atribucién legitima conferida a una
autoridad para el conocimiento y decisién de un asunto. Esta se asigna, segun el articulo 91 de Ia
Ley 1952 de 2019, con fundamento en los factores o criterios siguientes: la calidad del sujeto
disciplinable (factor personal o subjetivo), la naturaleza del hecho (factor objetivo o material), el
territorio o lugar donde ocurrid la presunta falta (factor territorial), la instancia en la cual actua el
operador disciplinario (factor funcional) y el factor de conexidad.

ARTICULO 92. Competencia por la calidad del sujeto disciplinable. Corresponde a las entidades y
drganos del Estado, a las administraciones central y descentralizada territorialmente y, por servicios,
disciplinar a sus servidores; salvo que la competencia este asignada a otras autoridades vy, sin
perjuicio del poder preferente de la Procuraduria General de la Nacidn.

La Procuraduria General de la Nacidn conocerd de la investigacion y el juzgamiento de las faltas
disciplinarias imputables a los servidores publicos de eleccion popular y las de sus propios
servidores.

El particular disciplinable conforme a este cédigo lo serd por la Procuraduria General de la Nacion
y las personerias, salvo lo dispuesto en el ARTICULO 76 de este cddigo, cualquiera que sea la forma
de vinculaciéon y la naturaleza de la accién u omision.

Cuando en la comision de una o varias faltas disciplinarias conexas intervengan servidores
publicos y particulares disciplinables, la competencia serd exclusivamente de la Procuraduria
General de la Nacidn y se determinara conforme a las reglas de competencia para los primeros.

Por su parte, el articulo 101 de la norma disciplinaria, modificado por el articulo 16 de la Ley 2094
de 2021, establece cual es la competencia de las salas disciplinarias de la Procuraduria General de
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la Nacién: La Procuraduria General de la Nacidn contara con tres (3) Salas Disciplinarias, encargadas
de conocer, segun sus competencias, de la etapa de instruccion y juzgamiento. Estas Salas serdn
competentes, en lo que les corresponda, para conocer de los procesos disciplinarios contra los

siguientes servidores publicos. {...)

(...) También conocerdn de los procesos disciplinarios de los demds servidores publicos del orden
nacional de igual o superior categoria a los mencionados, siempre que la competencia no este

asignada a otra autoridad disciplinaria.

La Direccidon Nacional de Bomberos, tiene determinada su estructura en el articulo 7° del Decreto

350 de 2013, de la siguiente manera:

Para el desarrollo de sus funciones, la Direccion Nacional de Bomberos, tendrd la siguiente

estructura:

1. Direccion Nacional.

2. Subdireccion Estratégica y de Coordinacién Bomberil.

3. Subdireccion Administrativa y Financiera.

4. Organos de Asesoria y Coordinacion.

4.1. Comision de Personal

4.2. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

DERECHOS, PROBLEMAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

_ MAPA DE PROCESOS
DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion [ Gestion de Gestion de Andlisis [if Gestion de Cooperacion N Gestidn de Asuntos

PROCESOS MISIONALES

Formulacién, - Fortalecimiento M  Inspeccion, Educacion
mnaliz;clﬂ:l z'“ g';';d"‘"'::"’" Bomberil para Vigil aml:ia Yy ﬁcig:al para
acompanamiento nt mberos
nnnn:laivn y operativo e e LI

PROCESOS DE APOYO

Gestidn del Gestion de Gestion de
Talento Tecnologiae | Atencion al
Humano Informatica § Usuario

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Evaluacion y seguimiento
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Secretaria Técnica Comité de Conciliacion

Igualmente el proceso de gestidon de asuntos disciplinarios ejerce la Secretaria Técnica del
Comité de Conciliacion de la DNBC; el Comité de Conciliacion es la instancia administrativa que
actua como sede de estudio, andlisis y formulacién de politicas de prevencion del dafio
antijuridico y de defensa de los intereses de la entidad. Igualmente, esta instancia se encarga de
decidir en cada caso especifico sobre la procedencia de la conciliacion o cualquier otro
mecanismo de solucidn de conflictos, adhiriéndose estrictamente a las normas juridicas
sustantivas, procedimentales y de control vigentes, a las sentencias de unificacién proferidas
por el Consejo de Estado y a la jurisprudencia de las altas cortes para cada caso particular. Lo
anterior, con el fin de evitar que se lesione el patrimonio publico.

El articulo 119 de la Ley 2220 de 2022 dispone que el Comité debe reunirse no menos de dos
veces al mes, y adicionalmente cuando la circunstancias lo exijan. Asi las cosas hasta el mes de
octubre se han surtido 10 sesiones del comité, en las cuales se han adoptado las respectivas
decisiones respecto de las estrategias de defensa juridica de la entidad y de los respectivos
asuntos sometidos al comité.

MES SESIONES SESIONES
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS
0
Enero 2
2 0
Febrero
0
Marzo 2
0
Abril 2
2 0
Mayo
2 0
Junio
. 2 0
Julio
2 0
Agosto
. 2 0
Septiembre
2 0
Octubre
TOTAL 20 1]

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387

Pagina 70 de 130


mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

GESTION DE TALENTO HUMANO

La gestion del talento humano en la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) se
encuentra a cargo de la Subdireccién Administrativa y Financiera y se desarrolla bajo los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Este proceso constituye un eje
estratégico para el fortalecimiento institucional, orientado a robustecer las competencias, el
bienestar y el desempeio de los servidores publicos, promoviendo una cultura organizacional
basada en la transparencia, la eficacia, la integridad y la generacidén de valor publico.

Desde esta perspectiva, la DNBC implementa politicas de talento humano definidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el propdsito de garantizar la meritocracia,
el desarrollo progresivo del personal, la adecuada gestidn del ciclo laboral (ingreso, permanencia y
retiro), y la articulacién transversal con la Politica de Integridad, como instrumento para la
prevencion de conflictos de interés y la consolidacion de comportamientos éticos e institucionales.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018, mediante el cual se integran los planes
institucionales y estratégicos al MIPG, la DNBC formula, ejecuta y hace seguimiento a los principales
instrumentos de gestion del talento humano:

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH).

Plan Anual de Vacantes (PAV).

Plan de Previsién de Recursos Humanos.

Plan Institucional de Capacitacion (PIC).

Plan Institucional de Bienestar e Incentivos.

Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Politica de Integridad.

@ +p oo T o

Cada uno de estos instrumentos busca optimizar el desarrollo del talento humano, garantizar
condiciones laborales dignas y adecuadas, promover entornos organizacionales saludables vy
fortalecer las competencias técnicas y comportamentales de los servidores publicos.

La Entidad cuenta con una planta de 29 empleos, de los cuales 21 corresponden a empleos de
carrera administrativa y 8 a empleos de libre nombramiento y remocidn. Su estructura organica esta

integrada por la Direccidon General y dos Subdirecciones: Administrativa y Financiera, y Estratégica
y de Coordinaciéon Bomberil.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO (PETH)
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El Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) orienta las acciones institucionales dirigidas a
fortalecer el proceso de gestidn del talento humano, consolidar la meritocracia, profesionalizar a
los servidores publicos y fomentar una cultura basada en la integridad, la equidad y la mejora
continua del servicio. En este plan se articula el ciclo laboral del servidor publico —ingreso,
permanencia y retiro— y se definen acciones especificas ejecutadas durante la vigencia.

Fortalecimiento de la planta de personal

a. Avance en la provision de empleos mediante concurso de méritos, con 14 personas
nombradas, de las cuales 6 ya se encuentran posesionadas.

b. Registro de 6 derogatorias, 1 nombramiento con prérroga y 1 renuncia.

c. Solicitud ante la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) para el uso de listas de
elegibles, las cuales seran aplicadas una vez se otorgue la autorizacion correspondiente.

Gestion administrativa y normativa del talento humano:

a. Expedicidn de diversas resoluciones en materia de talento humano, especialmente aquellas
relacionadas con el horario laboral, incorporando la figura del horario flexible, el
teletrabajo y el trabajo en casa. Actualmente, 3 servidores publicos se encuentran
vinculados bajo esta modalidad, tres (3) servidores publicos cuentan con horarios flexibles,
de acuerdo con sus condiciones laborales y las necesidades del servicio.

b. Adopcion del procedimiento para el otorgamiento de encargos, garantizando el acceso a
empleos temporales vacantes mediante criterios de mérito, transparencia y cumplimiento
de requisitos.

Gestion de ndmina, parafiscales y prestaciones sociales:

a. La DNBC ha cumplido de manera oportuna y conforme a los tiempos establecidos con el
trdmite de la ndmina y los gastos asociados a la misma.

b. Se gestioné adecuadamente el pago de aportes parafiscales y de las prestaciones sociales
tanto de servidores activos como de exservidores publicos.

c. Las resoluciones necesarias para estos procesos se expidieron dentro de los plazos
previstos, garantizando trazabilidad, seguridad juridica y cumplimiento normativo.

Plan Anual de Vacantes (PAV): El Plan Anual de Vacantes (PAV) tiene como propdsito planear y
proveer los empleos requeridos para el cumplimiento de la misidn institucional, optimizando la
gestidn del talento humano a través de la adecuada cobertura de cargos, la revision de perfiles y la
atenciéon oportuna de las necesidades del servicio. El PAV establece las acciones para el ingreso,
movilidad y retiro del personal, conforme a los principios de mérito, transparencia y eficiencia.
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Durante la vigencia 2025 se desarrollaron las siguientes acciones:

a. Parael ingreso de servidores publicos en los niveles Directivo y Asesor, ademas de la revisidn
de la hoja de vida, se aplico la evaluacion de competencias definida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

b. Avance en la provision de empleos mediante concurso de méritos, fortaleciendo la planta con
servidores de carrera administrativa.

c. Generacién de vacantes temporales, derivadas de nombramientos de servidores de la DNBC
en otras entidades publicas.

d. Registro de seis (6) derogatorias por no aceptacion o falta de respuesta de los aspirantes;
actualmente se cuenta con un (1) empleo en prérroga de nombramiento, y se han presentado
renuncias que implicaron solicitar el uso de la lista de elegibles vigente.

e. Solicitud ante la CNSC para la autorizacidon de uso de listas de elegibles, en el marco de la
provision reglada de los empleos de carrera administrativa.

f. Elaboracién y adopcién del procedimiento de encargos, con el fin de cubrir empleos vacantes
temporales mediante servidores publicos de carrera que cumplan los requisitos del perfil.

PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

El Plan de Prevision de Recursos Humanos tiene como propdsito anticipar las necesidades de
personal de la entidad, buscando garantizar la provisién de la planta de empleos de la entidad, para
esto el instrumento proyecta los requerimientos de talento humano. Para la vigencia 2025 dicha
previsidn se realizé sobre el total de la planta de personal que corresponde a 29 empleos, de los
cuales 21 son de carrera administrativa y 8 de libre nombramiento y remocidn por lo cual a 31 de
octubre de 2025 se encuentra que 14 empleos se encuentran provistos por personal de carrera
administrativa, 8 a empleos de libre nombramiento y remocién, 3 en nombramiento provisional y 4
vacantes. En el caso de los empleos de libre nombramiento y remocion, estos se cubren de acuerdo
con la vacancia y conforme al procedimiento establecido.

Respecto a los 21 empleos de carrera administrativa, la entidad cuenta con lista de elegibles vigente
para 20 empleos, ya que 1 empleo resultd desierto en dicho concurso. Las listas de elegibles tienen
diferentes periodos de la siguiente vigencia algunas vencen en marzo y otras entre agosto y
septiembre del afio 2026, por lo que la entidad ha venido utilizando dichas listas conforme a las
necesidades del servicio y dentro de los plazos legales. Actualmente, todos los empleos de libre
nombramiento se encuentran debidamente cubiertos.

Asi mismo, la entidad hace uso de las listas de elegibles cuando se produce una vacancia
actualmente, asi mismo se establecié el procedimiento de encargo para hacer uso de esta con los
servidores publicos en los empleos con vacantes cuando asi lo requiera la administracién.

PLAN DE CAPACITACION

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 73 de 130

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) tiene por finalidad fortalecer las competencias,
conocimientos y habilidades de los servidores publicos, contribuyendo a la mejora continua de la
DNBC. A través de este instrumento se promueve la consolidacién de una cultura de aprendizaje
permanente, articulando las necesidades institucionales con las expectativas y requerimientos del
personal, con miras a la profesionalizacion, actualizacién y desarrollo integral de los servidores
publicos.

Durante la vigencia 2025, y en atencidn a los desafios propios de la misién institucional, el PIC se
ejecutd mediante diversas estrategias de formacién, promoviendo la participacién de los servidores
publicos en cursos, talleres y seminarios ofrecidos por diferentes entidades del orden nacional,
entre ellas:

e Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC.

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

e Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP.
e Archivo General de la Nacion.

Asimismo, se contd con el acompaifiamiento de la Caja de Compensacion Familiar y se desarrollaron
espacios de capacitacion interna, aprovechando las capacidades técnicas de la entidad y el
conocimiento especializado de los propios servidores.

Un hito relevante durante la vigencia fue la realizacidon de la jornada de induccion y reinduccién
institucional, la cual permitié socializar los nuevos lineamientos estratégicos, los valores
corporativos y los objetivos institucionales, promoviendo que tanto los nuevos servidores como el
personal antiguo actualizaran sus conocimientos sobre:

e La estructura organizacional.

e Las funciones misionales.

e Las politicas y lineamientos institucionales.

e Elrolyaporte de cada servidor publico en el cumplimiento de la misién bomberil.

Estas acciones fortalecieron el sentido de pertenencia, la claridad sobre las responsabilidades
funcionales y el compromiso con la gestidon publica integra, eficiente y orientada al servicio
ciudadano.

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron o cursaron las siguientes capacitaciones:

Fundamentos basicos de gestién documental.

Elaboracién, aprobacion, evaluacidn y convalidacién de Tablas de Retencién Documental.
Introduccion a la lectura y escritura basica para la administracion publica.

Prevencion y atencién de violencias contra las mujeres y discriminacion racial en el ambito
laboral.

o0 T o
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e. Carrera administrativa y empleo publico.
f. Uso de Power Bl para andlisis de informacion.
g. Capacitaciones internas sobre el manejo del sistema ORFEO y otros aplicativos institucionales.

PLAN DE BIENESTAR

El Plan Institucional de Bienestar e Incentivos tiene como propédsito promover el bienestar integral
de los servidores publicos, fortalecer el clima organizacional, fomentar entornos laborales
saludables y contribuir al equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral. Su implementacién se
orienta a consolidar una cultura institucional basada en la motivacion, el reconocimiento, el respeto
y el sentido de pertenencia hacia la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC).

Este plan se articula con las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y busca
impactar positivamente la satisfaccién laboral, la salud emocional, la integracidn, el trabajo en
equipo y la calidad de vida de los servidores publicos.

Durante la vigencia 2025, el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos se desarrollé6 mediante
diversas estrategias, actividades y programas que promovieron la cohesién interna, la motivaciony
la adecuada interaccién entre los servidores publicos, entre las cuales se destacan:

Flexibilidad laboral y conciliacion de la vida familiar:

e Implementacidon de modalidades como horarios flexibles, trabajo en casa y teletrabajo,
ajustadas a las necesidades particulares de los servidores y a las prioridades del servicio.

e Desarrollo de la estrategia «Viernes en Familia», realizada una vez al mes, orientada a
fortalecer el vinculo entre los servidores publicos y su nucleo familiar, promoviendo
espacios de bienestar y desconexién laboral saludable.

Actividades de integracidon y fortalecimiento del clima organizacional:

e Celebracion del Dia del Servidor Publico, en reconocimiento a la labor, compromiso y
entrega del talento humano que integra la DNBC.

e Jornadas de integracion institucional, orientadas a fortalecer lazos de compafierismo,
mejorar la comunicacion interna y promover el trabajo en equipo.

e Celebracién de cumpleaios institucionales, como mecanismo de reconocimiento simbdlico
gue impulsa la cohesidn y el sentido de pertenencia.

e Celebracion de Amor y Amistad, desarrollada en el mes de septiembre, con actividades
IGdicas orientadas a fomentar la camaraderia y la interaccidn entre areas.

Estrategias de bienestar emocional y salud integral:
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DNBC

e Actividades de bienestar dirigidas a promover la salud fisica y emocional, incluyendo
ejercicios de pausa activa, orientacidén en habitos saludables y jornadas de acompanamiento
promovidas en coordinacién con la Caja de Compensacidon Familiar.

e Coordinacion con los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Convivencia Laboral
para fortalecer la prevencidn de riesgos psicosociales y el manejo adecuado de situaciones
de conflicto o estrés laboral.

Acciones de reconocimiento y motivacion institucional:

e Implementacién de mecanismos de reconocimiento simbdlico y de participacién en
actividades que destacan el compromiso, la responsabilidad y el desempeno ejemplar de
los servidores publicos.

e Desarrollo de espacios para resaltar buenas practicas laborales, logros institucionales y
aportes relevantes de los equipos de trabajo.

El desarrollo del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos durante la vigencia 2025 contribuyd
significativamente al fortalecimiento de la cultura organizacional, al mejoramiento de las
condiciones laborales y al afianzamiento del compromiso de los servidores publicos con la mision
bomberil y con el servicio que la DNBC presta al pais.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 y de los lineamientos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), durante la vigencia 2025 la Direccidon Nacional
de Bomberos de Colombia (DNBC) desarrollé acciones orientadas a proteger la vida, integridad,
salud y bienestar de sus servidores publicos. Este conjunto de actividades se enmarca en la
promocién de una cultura de prevencion, autocuidado y gestidon del riesgo, garantizando
ambientes laborales seguros y adecuados para el desempefio de las funciones institucionales.

La Entidad logré mantener la afiliacion del 100 % de los servidores publicos al Sistema General de
Riesgos Laborales, asi como el funcionamiento permanente de los principales comités de apoyo en

materia de convivencia y seguridad laboral, entre ellos:

e El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
e El Comité de Convivencia Laboral.

Ambos érganos desempenaron un papel fundamental en la identificacion de riesgos, la formulacion
de medidas preventivas y el fortalecimiento de espacios laborales seguros.

Durante la vigencia, la DNBC obtuvo avances significativos en el marco del Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo, reflejados en los siguientes logros:

Actividades de promocidn, prevencidn y bienestar laboral:
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a. Realizacidn de la Semana de la Salud y Bienestar Laboral, con actividades de prevencién de
riesgos, pausas activas, acompafamiento médico y promocién de habitos de vida saludable.
b. Coordinacién permanente con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) para la
implementacion de estrategias de promocién y prevencién orientadas a reducir riesgos
fisicos, ergondmicos y psicosociales.
Gestion del riesgo y preparacion para emergencias:

a. Participacién activa de la DNBC en el Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias,
fortaleciendo las capacidades de reaccidn, evacuacion y autoproteccion del personal.

b. Actualizacién de los procedimientos internos de respuesta a emergencias y verificacion de
los puntos de encuentro y rutas de evacuacion.

Inspecciones, seguimiento y mejora continua

a. Realizacién de inspecciones ergondmicas en los puestos de trabajo, con el fin de identificar
factores de riesgo y definir acciones de mejora.

b. Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, incorporando ajustes derivados de las
evaluaciones del SG-SST.

c. Actualizacién de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Valoracién de Riesgos
(IPEVR), garantizando la revision periddica de los riesgos prioritarios y el disefio de medidas
preventivas efectivas.

Es importante resaltar que durante la vigencia 2025 no se registraron accidentes de trabajo ni
enfermedades laborales, resultado que evidencia el compromiso institucional con la proteccién
integral de los servidores publicos y con el fortalecimiento continuo de la cultura de seguridad en la
DNBC.

POLITICA DE INTEGRIDAD

La Politica de Integridad de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) constituye un
pilar fundamental para la consolidacion de una cultura ética, transparente y orientada al servicio
publico. Su finalidad es promover comportamientos coherentes con los valores institucionales, los
principios de la funcién publica y las directrices del Codigo de Integridad, fortaleciendo asi el
compromiso de los servidores con la legalidad, la responsabilidad y el interés general.

Durante la vigencia 2025, la DNBC implementd acciones orientadas a profundizar la cultura de
integridad en la entidad y a generar entornos laborales basados en la confianza institucional y la

transparencia. Entre las actividades desarrolladas se destacan:

e Jornadas de sensibilizacidn sobre conflicto de interés, conducta ética, responsabilidad publica
y valores institucionales, dirigidas a todos los servidores.
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e Inclusién de contenidos sobre integridad en los espacios de induccion y reinduccidn, con el fin
de asegurar que tanto los servidores que ingresan como aquellos que contindan en la entidad
reconozcan la importancia del comportamiento ético y del servicio orientado al ciudadano.

e Desarrollo de actividades conmemorativas en el marco del Dia del Servidor Publico, orientadas
a promover la reflexién sobre el rol del funcionario estatal, la integridad en la gestidn publica
y la corresponsabilidad en la construccidn de valor publico.

e Promocién de espacios de reflexion y didlogo institucional sobre buenas practicas, ética
administrativa y prevencién de riesgos de corrupcién.

Estas acciones han contribuido a fortalecer el compromiso de los servidores publicos con la misién
institucional, promoviendo una cultura organizacional que prioriza la transparencia, el respeto por
lo publico y el cumplimiento de los valores del servicio bomberil.

GESTION DE ATENCION AL USUARIO

La Gestidn de Atencion al Usuario de la Direccidn Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) abarca
la recepcién, tramite y respuesta de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas y
Denuncias (PQRSD) presentadas por la ciudadania, organismos de control, autoridades publicas y
congresistas. Este proceso garantiza el ejercicio efectivo del derecho de peticién, asi como el acceso
a la informacidn publica, la transparencia administrativa y la participacién ciudadana.

El presente informe consolida la gestidn realizada entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2025, a
partir de la informacidn registrada en el sistema de gestién documental ORFEO, los canales oficiales
de atencion y los reportes administrativos del proceso.

Comportamiento general de las solicitudes PQRSD: Durante el periodo evaluado se recibieron
2.620 peticiones, clasificadas de la siguiente manera:

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD PORCENTAIJE (%)
Peticion interés general 1182 45.11

Peticidn interés particular 606 23.13

Peticidn entre autoridades 402 15.34

Peticion documentos o informacién | 223 8.51

Peticidn de consulta 179 6.83

Peticidn informes a congresistas 28 1.07
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El andlisis evidencia que:

e Las peticiones de interés general constituyen el 45,11 % del total, lo que refleja una alta
demanda de informacidn institucional de caracter general.

e Las peticiones de interés particular representan el 23,13 %.

e Las peticiones entre autoridades corresponden al 15,34 %, relacionadas principalmente con
requerimientos de alcaldias, gobernaciones y entidades nacionales.

e Las solicitudes de documentos o informacion equivalen al 8,51 %, asociadas al acceso a
informacidn publica y transparencia.

e Las peticiones de consulta alcanzan el 6,83 %.

e Los informes a congresistas representan el 1,07 % del total.

Estado de las solicitudes segiin ORFEO: De acuerdo con los reportes del sistema ORFEO, el estado
de las solicitudes a 31 de octubre de 2025 corresponde a:

ADO A DAD POR A
Finalizada con respuesta dentro de términos 891 34.01
Finalizado sin respuesta dentro de radicado ORFEO 781 29.81
Finalizada con respuesta fuera de términos 670 25.57
Activo sin respuesta enviada registrada en radicado ORFEO- Fuera de términos 176 6.72
Activo sin respuesta registrada en radicado ORFEO- Dentro de términos 102 3.89
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Distribucion - Estado
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Los datos evidencian que:

e EI34,01 % de las solicitudes fueron finalizadas con respuesta dentro de los términos legales.

e El 29,81 % fueron finalizadas sin respuesta incorporada al radicado en ORFEO (generalmente
por cierre administrativo o canal alterno de respuesta).

e EI 25,57 % se finalizaron con respuesta fuera de términos.

e EI6,72 % permanecen activas sin respuesta registrada en ORFEO y fuera de términos.

e EI 3,89 % se encuentran activas dentro de términos.

Canales oficiales de atencion al usuario: La DNBC cuenta con diversos canales institucionales para
la recepcién de PQRSD, garantizando accesibilidad y oportunidad para la ciudadania:

CANALES OFICIALES DE ’

ATENCION MEDIO DE COMUNICACION ‘
La sede principal de la Direcciéon Nacional de Bomberos se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogotad en la Av. Calle 26 No. 69 — 76, edificio Elemento Agua piso 15.
Correspondencia: La sede principal de la Direccion Nacional de Bomberos, se encuentra

ubicada en la ciudad de Bogota en la Av. Calle 26 No. 69 — 76, edificio Elemento Agua piso 15.

Canal Presencial

e Correo electrénico atencion ciudadano: atencionciudadano@dnbc.gov.co

e Correo anticorrupcion: anticorrupcion@dnbc.gov.co

Formato PQRSD: En la sede principal de la Direccidn Nacional de Bomberos, se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogota en la Av. Calle 26 No. 69 — 76, edificio Elemento Agua piso 15.
Buzén de sugerencias: La sede principal de la Direcciéon Nacional de Bomberos, se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogotd en la Av. Calle 26 No. 69 — 76, edificio Elemento Agua piso 15.
Pagina web de la entidad. Ventanilla Unica de Radicacién pgrsd - Direccién Nacional de
Bomberos Colombia

Canal telefénico Linea telefdnica (57) 6015557926

Canal Escrito

Durante la vigencia se recibieron:
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e 2.249 solicitudes a través del correo electronico (85,84 %).
e 302 solicitudes a través de la pagina web institucional (11,53 %).
e 69 solicitudes mediante ventanilla fisica (2,63 %).

MEDIO DE RECEPCION ‘ CANTIDAD PORCENTAIJE (%)

Correos electrénicos 2249 85.84
Sitios web 302 11.53
Ventanilla fisica 69 2.63

Distribucion geografica de las solicitudes: Las PQRSD se recibieron desde diferentes
departamentos del pais. Cundinamarca fue el territorio con mayor niumero de solicitudes (1.050),
seguido de Antioquia (228) y Valle del Cauca (219). Esta distribucién evidencia el alcance nacional
de las funciones ejercidas por la entidad.

Distribucion por Medio de Recepcion

Correos electronicos

Sitios web —_—

Ventanilla fisica —

] 500 1000 1500 2000
Cantidad

Las PQRSD se recibieron de diferentes lugares, siendo Cundinamarca el departamento con mayores
solicitudes enviadas (1050), seguido por el departamento de Antioquia (228) y Valle del Cauca (219).
La informacidn adicional se muestra en la siguiente tabla:

DEPARTAMENTO CANTIDAD PORCENTAIJE
Cundinamarca 1.050 40.08%
Antioquia 228 8.7%
Valle del Cauca 219 8.36%
Santander 166 6.34%
Boyaca 89 3.4%
Tolima 83 3.17%
Atlantico 82 3.13%
Huila 58 2.21%
Caldas 58 2.21%
Bolivar 58 2.21%
Cauca 51 1.95%
Meta 49 1.87%
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Quindio 48 1.83%
Risaralda 43 1.64%
Narifio 42 1.6%
Cesar 41 1.56%
Casanare 38 1.45%
Putumayo 35 1.34%
Caqueta 28 1.07%
Cdrdoba 27 1.03%
Norte de Santander 27 1.03%
Magdalena 16 0.61%
Chocd 14 0.53%
Arauca 12 0.46%
Amazonas 12 0.46%
Guaviare 11 0.42%
La Guajira 10 0.38%
Vichada 8 0.31%
Sucre 8 0.31%
San Andrés y Providencia 3 0.11%
Vaupés 2 0.08%
La Paz 1 0.04%
Rio de Janeiro 1 0.04%
Guainia 1 0.04%
California 1 0.04%
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Conclusion general del componente de Atencién al Usuario: La gestion de PQRSD durante el
periodo analizado revela una alta interaccién ciudadana con la DNBC, especialmente a través del
canal electrénico. Asimismo, se identifican avances en oportunidad de respuesta, aunque persisten
desafios relacionados con el registro adecuado en ORFEO vy la reduccién de tiempos de tramite en
algunas dependencias.

La informacidn consolidada constituye un insumo clave para:

e El ajuste de los procedimientos internos,

e Lamejora en la capacidad de respuesta,

e La optimizacion del servicio al ciudadano, y

e El fortalecimiento de la transparencia institucional.

ANALISIS DE PERCEPCION DE LA ATENCION BRINDADA POR LA DNBC A NUESTRAS
PARTES INTERESADAS.

La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) cuenta con un mecanismo permanente de
evaluacion del servicio recibido por los ciudadanos, a través de la Encuesta de Satisfaccion,
disponible tanto en el momento de la radicacién de la PQRSD como al momento de la respuesta.
Este instrumento permite medir la percepcion del usuario frente a la calidad del servicio brindado y
constituye una herramienta esencial para la mejora continua y el fortalecimiento del enfoque de
atencion al ciudadano.

La encuesta recoge la opinidn de los usuarios sobre cuatro aspectos fundamentales del servicio
ofrecido:

Desempefio del canal de atencidn utilizado.

Cordialidad y disposicién del servidor publico para atender dudas o inquietudes.
Calidad de la respuesta otorgada a la solicitud.

Tiempo de espera para la atencién o respuesta.

PWNR

Durante el periodo evaluado se diligenciaron 85 encuestas, cuyos resultados permiten identificar
niveles de satisfaccién, oportunidades de mejora y factores que influyen en la percepcion del
ciudadano respecto al servicio recibido.

A continuacidn, se presenta la informacion correspondiente a la primera pregunta de la encuesta:

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAJE

1 7 8.2%
2 3 3.5%
3 4 4.7%
4 11 12.9%

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 83 de 130

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

| 5 | 60 |  706% |

Distribucién de Calificaciones del Canal de Atencién
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El andlisis de las 85 encuestas aplicadas evidencia un nivel de satisfaccién altamente favorable
respecto al desempefio del canal de atencidn utilizado por los usuarios. La calificacién predominante
fue 5, correspondiente al 70,6 % del total, lo que demuestra una percepcién mayoritariamente
positiva sobre la eficacia, accesibilidad y funcionalidad del canal empleado.

El promedio general de calificacion fue de 4,47 sobre 5, consolidando la tendencia de valoracion
elevada. No obstante, se identificaron 10 calificaciones bajas (valores 1y 2), equivalentes al 11,7 %,
las cuales requieren un andlisis puntual, dado que podrian estar relacionadas con:

e Demoras o interrupciones en la atencion;

o Dificultades técnicas del canal utilizado;

e Experiencias aisladas de insatisfaccion asociadas al tiempo de respuesta o a la claridad de la
informacién recibida.

Las calificaciones intermedias (3 y 4), que en conjunto representan el 17,6 %, reflejan experiencias
satisfactorias, aunque no completamente dptimas, lo cual sugiere la necesidad de continuar
fortaleciendo la consistencia, uniformidad y calidad del servicio en todos los canales de atencién:

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIE

1 7 8.2%
2 2 2.4%
3 3 3.5%
2 9 10.6%
5 64 75.3%
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El andlisis realizado sobre las 85 encuestas evidencia una percepcidn altamente positiva por parte
de los usuarios respecto a la cordialidad y disposicion del servidor publico que atendid su solicitud.
La calificacion predominante fue 5, lo que representa la mayoria de las respuestas y refleja
interacciones caracterizadas por amabilidad, escucha activa, atencion respetuosa y disposicion
efectiva para aclarar dudas, resolver inquietudes o guiar adecuadamente al ciudadano.

De manera general, el desempefio del personal de la DNBC en este componente se valora como
altamente favorable, consolidando estandares sélidos en el servicio al ciudadano. Los resultados
demuestran profesionalismo, buen trato y un compromiso institucional evidente, aspectos

fundamentales para fortalecer la confianza y la satisfaccién de los usuarios:

CALIFICACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 13 15.3%
3 4 4.7%
4 14 16.5%
5 54 63.5%
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Distribucién de Calificaciones de la Calidad de la Respuesta
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El analisis de las 85 encuestas evidencia que la percepcidn de los usuarios sobre la calidad de la
respuesta otorgada a su solicitud presenta una distribucion mds amplia y heterogénea en
comparacion con otros indicadores del servicio. Si bien la calificacién 5 continda siendo la mas
frecuente, se observa una presencia significativa de calificaciones bajas (1 y 2) y de calificaciones
intermedias (3 y 4), lo cual sugiere que un grupo de usuarios considerd que la respuesta recibida no
fue plenamente satisfactoria o no cumplid con sus expectativas.

Las calificaciones intermedias reflejan experiencias en las que la respuesta fue percibida como
adecuada pero no completamente resolutiva, lo que puede estar asociado a aspectos como:

e Claridad del contenido;

e Pertinencia y precisién de la informacién entregada:

¢ Nivel de detalle;

e Utilidad de la respuesta para resolver la solicitud:

e Tiempos de atencidn que pudieron influir en la percepcion general del usuario.

En términos generales, aunque prevalecen las valoraciones positivas, la proporcidn de calificaciones
bajas evidencia la necesidad de fortalecer los estandares de calidad de las respuestas, asegurando
mayor claridad, oportunidad, profundidad, consistencia técnica y alineacién con la necesidad real
del ciudadano.

A A O A POR A
1 11 12.9%
2 2 2.4%
3 5 5.9%
4 14 16.5%
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El andlisis de las 85 encuestas evidencia que la percepcién de los usuarios sobre el tiempo de espera
para la atencidn o respuesta presenta una tendencia ampliamente positiva. La calificacion
predominante fue 5, lo que indica que la mayoria de los ciudadanos consideré oportuno y adecuado
el tiempo en el que fueron atendidos o recibieron respuesta a su solicitud.

No obstante, se registran calificaciones bajas (1 y 2), que reflejan experiencias en las cuales el
usuario percibié demoras prolongadas o tiempos de respuesta insatisfactorios. Estos casos
requieren una revision detallada, dado que podrian estar asociados a:

e congestion del canal de atencion,

o fallas puntuales en la trazabilidad del tramite,

e tiempos de respuesta no registrados oportunamente en ORFEQO,

e 0 situaciones excepcionales que afectaron la gestion administrativa.

Las calificaciones intermedias (3 y 4) evidencian experiencias aceptables, aunque no dptimas, lo que
permite identificar oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la consistencia y eficiencia en
los tiempos de atencion.

En balance, los resultados reflejan un desempeno favorable, pero con dreas especificas que
requieren reforzar la eficiencia operativa y asegurar términos de respuesta uniformes y

satisfactorios para todos los usuarios.

La Oficina de Atencidén al Ciudadano tiene asignadas 75 actividades institucionales, distribuidas asi:
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e 13 correspondientes al Plan de Accidn Institucional,
e 12 asociadas al Programa de Transparencia y Etica Publica 2025,
e 50 integradas al Plan de Mejoramiento.

En concordancia con los planes internos y los lineamientos del FURAG, la Oficina contribuyé de
manera significativa al objetivo de garantizar los derechos de los ciudadanos y fortalecer la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés y valor, mediante acciones internas
(servidores publicos) y externas (ciudadania en general).

Durante el periodo evaluado, el Proceso de Atencién al Usuario desarrolld las siguientes actividades:
Gestion operativa de PQRSD:

e Radicacién oportuna de todas las PQRSD en el sistema de gestién ORFEO y distribucidn a los
responsables de su tramite, respuesta o seguimiento.

e Envio de alertas informativas sobre solicitudes activas a la Oficina de Asuntos Disciplinarios,
para garantizar la adopcién de medidas pertinentes cuando exista riesgo de vencimiento de
términos.

Fortalecimiento normativo y pedagégico:

e Socializacidon de la Resoluciéon N° 240 de 2024, que reglamenta el tramite interno de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en la DNBC.

e Divulgacion del ABC PQRSD a servidores publicos y contratistas, con el fin de unificar
criterios y estandares de respuesta.

e Socializacion de un video guia sobre el procedimiento adecuado para responder PQRSD en
el sistema ORFEO.

e Realizacidn de capacitaciones internas sobre el manejo adecuado de las PQRSD, estructura
de respuesta y uso correcto del sistema ORFEO.

Coordinacidn interinstitucional y seguimiento:

e Realizacién de una reunion institucional con los gestores de todos los procesos para revisar las
PQRSD activas y adoptar medidas de respuesta inmediata. En esta sesion participaron la
Directora General, el Asesor Juridico, la Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno.

e Envio individual a cada gestor de las solicitudes sin respuesta de las vigencias 2024 y 2025, en
el marco del plan de choque orientado a fortalecer la oportunidad de respuesta.

e Registro publico mensual de PQRSD, conforme a las exigencias normativas de transparencia.

Mejoramiento continuo:

e Andlisis periddico de los indicadores de gestion del proceso y de los resultados de la
encuesta de satisfaccién, identificando oportunidades de fortalecimiento.
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e Elaboracién del borrador de la cartilla ABC PQRSD, la cual compila lineamientos,
responsabilidades y procedimientos institucionales. Se solicitd6 a la Oficina de
Comunicaciones su diagramacion e ilustracién.

e Traslado de comunicaciones y PQRSD a las entidades competentes, garantizando el
cumplimiento de los términos legales de respuesta.

e Registro y control de la correspondencia fisica, asegurando su trazabilidad y correcta
gestion.

GESTION FINANCIERA

La Gestion Financiera de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) para la vigencia
2025 se ha orientado a garantizar el uso eficiente, transparente y responsable de los recursos
publicos asignados, en concordancia con los principios de planeacién, equilibrio fiscal,
sostenibilidad y gestién orientada a resultados.

Para la vigencia fiscal 2025, la DNBC cuenta con una apropiacién presupuestal vigente de
$81.360.100.000 M.L. COP, distribuida en los componentes de gasto de funcionamiento y gasto
de inversion, conforme se detalla a continuacion:

e Gasto de Funcionamiento: $9.454.100.000
e Gasto de Inversion: $71.906.000.000

La estructura del presupuesto refleja que el 88,4 % de los recursos estd orientado a la inversidn,
lo cual evidencia el compromiso institucional con el fortalecimiento de la capacidad operativa,
técnica y tecnoldgica del Sistema Nacional de Bomberos, asi como con el desarrollo de proyectos
que impactan directamente la gestion del riesgo y la atencidn de emergencias en el pais.

El componente de gasto de funcionamiento representa el 11,6 %, recursos destinados al
sostenimiento administrativo de la entidad, incluyendo los componentes de personal, servicios
generales, contratacion de apoyo a la gestion y demas actividades necesarias para el adecuado
funcionamiento institucional.

A lo largo de la vigencia, la Subdireccidn Administrativa y Financiera ha adelantado acciones
orientadas a:

e Optimizar la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion.

e Garantizar la disponibilidad de los recursos mediante programacién del PAC.

e Realizar seguimiento mensual a los compromisos financieros.

e Coordinar la gestion de reservas presupuestales y ejecucion contractual.

e Asegurar el cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia y oportunidad en la
administracién de recursos.

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 89 de 130

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

EJECUCION FUNCIONAMIENTO E INVERSION

A continuacidn, se presentan las ejecuciones presupuestales de los recursos de funcionamiento
e inversidn con corte al 31 de octubre del afio 2025:

I. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO:

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
EJECUCION PRESUPUESTAL RECURSOS DE FUNCIONAMIENTO
CORTE: 31-0CT-2025

GASTOS DE PERSONAL 5.012.200.000 4.951.100.000,00 3.411.409.382,13 68,06% 3.404.941.412,13 67,93%
GASTOS GENERALES

(ADQUISICION DE  BIENES Y | 4.239.400.000 3.959.997.113,31 3.760.450.884,57 88,70% 3.119.506.167,08 73,58%
SERVICIOS)

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA

CUOTA DE AUDITAJE 165.500.000 165.447.743,00 165.447.743,00 165.447.743,00

9.454.100.000 9.110.085.856,31 | 7.370.849.009,70 | 77,96% 6.719.016.322,21 | 71,07%

37.000.000 33.541.000,00 33.541.000,00 90,65% 29.121.000,00 78,71%

Fuente: SIIF-Nacién

TOTAL FUNCIONAMIENTO

(Valores en millones de pesos)

10.000,00 10.000,00

9.000,00 9.000,00

8.000,00 8.000,00
7.000,00 7.000,00
6.000,00 6.000,00
5.000,00 5.000,00
4.000,00 4.000,00
3.000,00 3.000,00
2.000,00 2.000,00

1.000,00 1.000,00

Abr May Jun Jul Ago Sep

== CDOP L_J4CRP & OP wzzdPos.Reserva === \r. Apropiado

Gastos de Personal: Los Gastos de Personal corresponden a los salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones y demas devengados a favor de los funcionarios de planta de la DNBC. Este
rubro también incluye los aportes parafiscales y las contribuciones al Sistema de Seguridad
Social que deben ser asumidos por la Entidad conforme a la normatividad vigente.
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Para la vigencia 2025, la apropiacidn vigente a corte 31 de octubre de 2025 asciende a $5.012
millones, de los cuales:

e Se ha comprometido el 68 %.
e Se ha obligado y pagado el 67 %.

Estos resultados evidencian una ejecucidn estable y acorde con la programacion financiera,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones laborales de la Entidad de manera oportuna.

Gastos Generales: El rubro de Gastos Generales agrupa las erogaciones necesarias para
garantizar el normal funcionamiento administrativo de la DNBC. Dentro de estos gastos se
destacan:

e Arrendamiento de la sede principal.

e Pago de administraciéon del centro logistico (bodega).
e Servicios publicos.

e Servicio de internet y telecomunicaciones.

e Servicios de seguridad y vigilancia privada.

e Servicios de aseo y cafeteria.

e Adquisicion de insumos de papeleria.

e Gastos de combustible y transporte.

A corte 31 de octubre de 2025, la ejecucidn de este rubro presenta los siguientes resultados:

e Se encuentran comprometidos $3.760 millones, equivalentes al 88 % del presupuesto
asignado.

e Se han obligado y pagado $3.119 millones, lo que corresponde al 73 % del total de los
gastos generales.

Esta ejecucion refleja un manejo eficiente y programado de los recursos destinados al

sostenimiento operativo de la Entidad, asegurando la continuidad del servicio publico y el
adecuado desarrollo de las actividades institucionales.
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DNBC

GASTOS GENERALES (ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS)

(Valores en millones de pesos)

4.000,00 4.000,00
3.500,00 . F F F F 3.500,00
3.000,00 =l 3.000,00
2.500,00 2.500,00
2.000,00 2.000,00
1.500,00 1.500,00
1.000,00 1.000,00
500,00 500,00

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=3 CDP ICRP 1Pos. Reserva == \/r. Apropiado

Transferencias Corrientes: El rubro de Transferencias Corrientes cuenta para la vigencia 2025
con una apropiacién de $6.391.000.000 M.L. COP, recursos que actualmente se encuentran
bloqueados en virtud de lo dispuesto en el Decreto 069 de 2025 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP), mediante el cual se ordend el aplazamiento de presupuesto para
diferentes entidades del orden nacional.

Este bloqueo impide, de manera temporal, la ejecucidn de dichos recursos hasta tanto el MHCP
levante la medida o modifique la programacién presupuestal de la vigencia.

Impuestos y Cuota de Auditaje: Para la vigencia 2025 se apropiaron recursos por $122.500.000
M.L. COP en el rubro correspondiente a Impuestos y Cuota de Auditaje. Durante el periodo
evaluado, la ejecucién presenta el siguiente comportamiento:

¢ Se efectud un traslado presupuestal por valor de $80.000.000.

e Se han expedido Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) por aproximadamente
$199 millones.

e Serealizé el pago de la Cuota de Auditaje por un valor aproximado de $165 millones.

Este comportamiento evidencia una ejecucion dindmica del rubro, asociada principalmente a
obligaciones periddicas e impostergables para garantizar el cumplimiento de los deberes fiscales
y de control externo de la Entidad.

Il. GASTOS DE INVERSION

El rubro de Gastos de Inversion comprende las erogaciones destinadas a cumplir la misién
institucional de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), en concordancia con lo
establecido en la Ley 1575 de 2012 y con los objetivos estratégicos trazados para el fortalecimiento
del Sistema Nacional de Bomberos. Estos recursos se orientan a proyectos, bienes y servicios
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directamente asociados a la capacidad operativa, la infraestructura, la formacion y el desarrollo
técnico de los cuerpos de bomberos del pais.

Dentro de los gastos de inversién se destacan:
e Adquisicidn de equipos y herramientas especializadas para la atencién de emergencias.
e Construcciény adecuacién de estaciones de bomberos.
e Desarrollo e implementacidon de programas educativos, plataformas digitales y procesos de
formacién para bomberos.
e Disefio, actualizacién y aplicacién de cursos de educaciéon bomberil a nivel nacional.
e Acciones de fortalecimiento administrativo y técnico para los cuerpos de bomberos.

A corte 31 de octubre de 2025, el presupuesto asignado para inversién asciende a $71.906
millones, de los cuales se encuentran comprometidos $39.277 millones, equivalentes al 54,62 %
de la apropiacion total.

Estructura del Proyecto de Inversion: El proyecto de inversién de la DNBC para la vigencia 2025
estd estructurado en dos objetivos estratégicos, cada uno compuesto por actividades especificas
orientadas al fortalecimiento operativo, técnico y administrativo de los cuerpos de bomberos del
pais.

Objetivo N° 1: «Fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos en la prestacion
de un servicio publico eficiente, eficaz y sequro en el territorio nacional».

Este objetivo comprende las siguientes actividades:

Actividad 1 - Vehiculos y Equipos: Adquisicion de unidades bomberiles, herramientas
especializadas, elementos de proteccion personal y equipos técnicos para la respuesta a
emergencias.

Actividad 2 — Construccion y Adecuacion de Estaciones (Respuesta): Desarrollo de proyectos de
infraestructura bomberil, incluyendo construccidn, adecuacion, ampliacién y mejoramiento de
estaciones en diferentes municipios del pais.

Actividad 3 — Apoyo Operativo: Acciones complementarias para el sostenimiento y fortalecimiento
operativo, tales como contrataciones logisticas, mantenimiento de equipos y apoyo a la
movilizacién de capacidades.

Objetivo N° 2: «Implementar procesos de gestion del conocimiento y reduccion del riesgo para
fortalecer la capacidad de los cuerpos de bomberos en la prestacion del servicio publico bomberil».

Este objetivo agrupa las siguientes actividades:
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DNBC

Actividad 1 — Capacitacion: Disefio, estandarizacidn y ejecucion de procesos formativos, cursos
nacionales y plataformas educativas especializadas para bomberos.

Actividad 2 - Fortalecimiento Administrativo: Acciones orientadas a mejorar la capacidad
institucional, administrativa y documental de los cuerpos de bomberos, incluyendo asistencia
técnica y modernizacién de procesos.

Actividad 3 — Estandarizacidn Técnica: Actualizacion y aplicacion de estandares, normas técnicas,
protocolos operativos, requisitos de equipos y lineamientos de funcionamiento para los grupos y
programas especilizados de los cuerpos de bomberos.

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
EJECUCION PRESUPUESTAL RECURSOS DE INVERSION
CORTE: 31-0CT-2025

% %
Ejecucion Ejecucion
PP/TAL TESORAL

DESCRIPCION

APROPIACION P BT COMPROMISOS
VIGENTE P (RP Expedidos)

OBJETIVO No. 1 Fortalecer Ila
capacidad para la respuesta de los
cuerpos de bomberos en la prestacién
de un servicio publico bomberil
eficiente, eficaz y seguro en el
territorio nacional.

OBJETIVO No. 2 Implementar los
procesos de Gestion de Conocimiento y
Reduccidn de Riesgos para fortalecer la
capacidad de los Cuerpos de Bomberos
en la prestacion del servicio publico
bomberil

51.488.148.000 37.403.986.196,91 | 33.089.664.607,39 1.043.811.866,70

20.417.852.000 10.378.054.978,00 | 6.187.806.061,00 4.065.413.651,67

TOTAL INVERSION 71.906.000.000 | 47.782.041.174,91 | 39.277.470.668,39 5.109.225.518,37

Fuente: SIIF-Nacién

TOTAL INVERSION

(Valores en millones de pesos)

70.000,00 70.000,00

60.000,00 60.000,00

50.000,00 50.000,00

4000000 e ————— 40.000,00

30.000,00 ;/;_ 30.000,00
7

20.000,00 . 20.000,00
.

10.000,00 . 10.000,00

Ago Sep Oct Nov Dic
tz4 CDP  ©4CRP m=m OP ==Pos.Reserva == Meta Indicador
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IIl. GESTION TESORERIA

La Gestion de Tesoreria de la Direcciéon Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) comprende el
conjunto de acciones orientadas a garantizar la disponibilidad oportuna de recursos para atender
las obligaciones derivadas de los compromisos contractuales, administrativos y presupuestales de
la Entidad. Ademas de los pagos registrados en la ejecucidn presupuestal, la gestion se refleja en la
programacion y solicitud de recursos del Plan Anualizado de Caja (PAC), instrumento fundamental
para la ejecucion financiera y operativa.

A corte 31 de octubre de 2025, |a Tesoreria ha gestionado de manera continua la solicitud de PAC
requerida para atender los compromisos adquiridos en cada rubro presupuestal, asegurando la
disponibilidad de liquidez y el cumplimiento oportuno de obligaciones.

Las solicitudes de PAC efectuadas durante el periodo reportado se detallan a continuacion:

Por Funcionamiento:

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
SOLICITUDES DE PAC DE FUNCIONAMIENTO AL TESORO NACIONAL
CORTE: 31-0CT-2025

Gastos de personal 3.740.000.000,00 | 1.532.197.757,00 | 2.067.000.000,00 2.067.000.000,00

Gastos Generales (Adquisicion de Bienes y
Servicios) & Gastos por Tributos, Multas, | 3.191.000.000,00 | 3.314.151.819,00 | 119.200.000,00 119.200.000,00
Sanciones E Intereses de Mora

Transferencias Corrientes & Cuota De

L 80.000.000,00 165.500.000,00 0,00 0,00
Auditaje

TOTAL FUNCIONAMIENTO 7.011.000.000,00 |5.011.849.576,00 |2.186.200.000,00 | 2.186.200.000,00

Fuente: SIIF-Nacion

PAC y Extra PAC FUNCIONAMIENTO - Solicitudes Vs Aprobaciones

1.000,00 S
800,00 =
600,00 S
400,00 S j
200,00 :n
0,00 i
Ene Feb

7 PAC Solicitado @ PACAprobado [ Extra-PAC Solicitado | Extra PAC Aprobado
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\&7)
DNBC
COMPORTAMIENTO PAC FUNCIONAMIENTO

1.200,00
/’\
1.000,00 / \ /\ 1.000,00

\
800,00 ~ \/ 800,00

1.200,00

600,00 = 600,00
400,00 400,00
200,00 200,00
0,00 0,00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

[J1PACPagado [_IPACAplazado [E=d PAC NoUtilizado  —e=PAC Disponible

Por Inversion:

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
SOLICITUDES DE PAC DE INVERSION AL TESORO NACIONAL
CORTE: 31-0CT-2025

INVERSION 39.750.000.000,00 10.450.000.000,00 1.640.000.000,00 1.640.000.000,00

TOTAL INVERSION 39.750.000.000,00 10.450.000.000,00 1.640.000.000,00 1.640.000.000,00

Fuente: SIIF-Nacion

PAC y Extra PAC INVERSION - Solicitudes Vs Aprobaciones

30.000,00 o

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00
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FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccién Nacional de Bomberos Colombia Pagina 96 de 130

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

COMPORTAMIENTO PAC INVERSION

8.000,00 8.000,00
7.000,00 7.000,00
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i PAC Pagado [EJPAC Aplazado @l PAC No Utilizado =8=PAC Disponible

GESTION CONTABLE

Transmisiones CHIP — Publicacién estados financieros

El 4rea financiera mediante el perfil contable realiza la transmision de los estados financieros a la
Contaduria General de la Nacién, a través del aplicativo CHIP en las fechas establecidas en
cumplimiento del calendario de cierre establecido por la CGN.

s moun | 45 Web Entidad
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ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2025
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DNBC

UAE - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

Q'\,) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DNBC TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMBRE COMPARATIVO
Cifras expresadas en pesos colombianos

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE VARIACION
2025 2024
ACTIVO CORRIENTE $ 9.070.913.306 $ 125638074 s 8.845,275.232 %
11 EFECTIVO s 30.451 863 $ 30.922.746 -5 470.883 -2%
1105 Caa 3 o s =
1110 Bancos y Corporaciones 3 30 451 B53 S 30922 746 -$ 470 BB3 2%
13 CUENTAS POR COBRAR $ 92.021.261 $ 94.715.328 -$ 26940687 3%
1311 Contribuciones lasas e Inqresos na Tributanos 3 1223186 8§ 1223158 s . o%
1384 Otras Cuentas por Cobrar 3 90798105 S 93492 172 S 2694 067 -3%
15 INVENTARIOS s B.943.440 182 s - s §.048 440 182 100%:
1510 Marcancias en existencia 3 8048 440 182 s
1514 Materiales y Sumenistes 3 . 5 s B 100%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 97.333.886.377 S 207.580.507.764 -$  110.241.621.387 -53%
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3 61.045.523.576 s 102.376.771.547 $ 41330247 971 “40%
1635 Bienes Muebles en Bodega 3 - S 26095254 832 -$ 25006254832 ~100%
1840 Edificacones 3 52172075 S 52172075 $ . 0%
1655 Maquinaria y Equipo $ 51054453550 § 67.151.801.702 $ 16087348144 24%
1660 Equipo medico y cientifico $ $ 195,561 s 9.196.581 $ . 0%
1665 Muebles, Enseres y Equipo de Oficina $ 75447862 § 45639832 $ 29.808.050 85%
1670 Equipo de Comunicacion y Computacion 3 2804405169 § 2.718.804.295 $ 145,600 694 5%
1675 Equipo de Transporte. Traccidn y Elevac 3 52211176135  § 47.266.295.825 ] 4.944.880310 10%
1680 Equipos de Comedor, Cocina y Holeleria $ 16556800 § 1.856.900 $ - 0%
1685 Depreciacion Acomulada (CR) $ 45222184745 § 41865250456 ] 3.356.924 250 8%
19 OTROS ACTIVOS 3 36.292.362.802 s 105.203.736.218 -$  68.911.373.416 56%
1908 Avances y Anticipos Entregados $ 896708086 § 47.402.705.844 - 46.505907.758 -08%
1908 R E en A 3 34060161188  § 56.315.271.266 -$  21.265110.078 -38%
1970 Activos Intangibles $ 3.880.349.921 S 3.603.592.874 5 276.757.048 B%
1975 Amortizacion Acumulada Actives Intangibles (CR) 5 23544856393 § 1117.833.768 -$ 1,427 022 627 128%
TOTAL ACTIVO § __106.409.799.683  § _ 207.706.145.838 -5 101.296.346.166 49%
8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $ . | . $ . 0%
83 Deudoras de control $ 29947090227 3 299 470 902 270 5 0%
8306 Bienes entregados en custadia £ 208 330 971409 s 208 330 971 409 s 0%
8355 Ejecucion de proyeclos de inversitn $ 91,139 930 861 s 91.139.930 851 s D%
89 Deudorgagor 2l contrario (Cr) $ 299470902270 -§ 295470902 270 S 0%
8915 Deudor: S g -$ 299470902270 S 299 470 902 270 $

C.C.42,102,634 de Perdira - Risaralda

DTRECTORA GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ORDENADOR DEL GASTO DELEGADO
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=l UAE - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
T

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DNBC TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMERE COMPARATIVD
— Cilras expresadas en pesos colombianos

SEPTIEMBRE SEPTIEMERE VARIACION
PASING 2025 024 %
PASINVG CORRIENTE 1 14.770.300 3 499 555751 5 415214 548 BI%
24 CUENTAS POR PABAR 5 456,057 561 3 B 445851 & 112451110 133%
24 Adouaiitn Benes y Servcios Naoonales 5 120 206 577 -3 - 5 UE0.206 577
2424 Dascuderios de Normna 5 20.560 140 -3 18.000 514 & 2559626 14%
2438 Ratancidn en la Fuenle & implo de Timbee 5 &5 131 244 5 86,445 337 & 10315083 ~1B%
204F Imgunstas Contribusiores ¢ Tasas H 5 3 &
2090 OHras Cusntis Por Pagar H : ¥ £
25 OBLIGACIONES LABORALES 5 TIT.BT2 339 5 415 108.000 § 202 TEI 438 Ta%
2511 Berefcios 8 s Emplasdos 8 Corlo Plazo 5 TITHTZ 338 5 415108 830 & 02 TEA 439 73%
7 PROVISIONES & 5 5 27350678 -5 2T JE0.ETE -100%
2T Litigios y Demandas - ddminisirainos 5 - H 2720578 5 27 A5D5TS -100%
TOTAL PASIVD E S14.770.300 5 526.006.320 % JTRELETE Tak
3 PATRIMONID 5 105495029303 5§ 0TATE.2I8H0 8 101.634.210.128 -43%
MO8 Canésd Fiseal §  E7.75pE4E3T £ S7TIEEE4 52T § . 0%
3108 Rasuacas Sl Ejarzicis Aflarores §  B1BATI0E2G2 5 B1E52.055127 5 AD. 095 T48 836 A8t
30 Resdtados del Eprcicio 5 (1ITRID41538) 5§ AT BI7 418758 -5 &1 54k 4f1 295 =125%
TOTAL PATRIMONID & 105495.029.383 ¥ 20747006510 5 101.634.210.129 -49%
TOTAL PASVD Y PATRIMONK 5 106.40%. 795 683 5 207.706.145 B30 -§ 101,296 348,158 -40%
B CUENTAS DE GROEN ACREEDORAS ] - 5 - 5 -
M PASIVOS CONTINGENTES 5 189, B8& 040 OB ] 15658 40 038 & . [
#120 Litigias y macanismos sliemaiivos solucian conflictas 5 10884 0a0.008 H 15888 (40 008 § - M
93 ACREECORAS DE CONTROL 5 1.E1E.012 458 5 B 07 421 058 -3 651 408 250 A%
%380 Otras Acreedoras de cantral ] 1 516,012 460 3 B.107.421.058 -§ 4 591 408590 -B1%
98 ACREEDORAS POR 'TONTRA (DB) & 21404 052477 -5 2T.5E5 AB1.057 & 6591 408590 2a%
#8505 PASIVOS CONTINGENTES POR CONTRA -5 1083504000k -4 16858 (a0.008 5 - L]
9515 ACREELORAS DE CONTROL FOR CONTRA (DE| & 1.516.012 4568 31 BI07 421058 3 4 591 408 550 -B1%

CT. En Jefe LINA MART, MXRIN RODRIGUEZ
[ LG4 e Pereira - Risaralda

BIRECTORA GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERD
DRDENADOR DEL GASTO DELEGADD

DIEGO HERKAN WI:JI,I.ID- IWAGD!
.6, 2,230 559 db thdgué | Tolim

COORDINADOR GESTION FINANCIERA

CONTADORA PUBLICA TP, No 141904 - T -

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 100 de 130
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

UAE - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

ESTADO DE RESULTADOS
DNBC TRIMESTRAL A 30 DE SEFTIEMBRE COMPARATIVO
Ciiras expresadas en pesos colombianos

—_—
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE VARIACION
025 024 %
INGRESOS s 83.662.792821 $ 118.789.809.861 $  (35.126.017.040) -30%

41 INGRESOS $ 63.071.434,523 S 55.214350.298 3.887.184.226 ™
4110 Ingresas no irulancs 3 63 159 168 S61 $ 59214250208 § 3,944.916.253 ™
4195 Devoludones y Descuertos (DB} s (87 734.038,10} s - $ {67.734.038)

A7 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 3 20.036.600.130 S 59.502331989 $ 139.466.231.859) £6%
4705 Apartes y Traspasos de Fandos Recibidos 3 100826430682 $ 575873851660 $  [33.504913.568) B7%
AT20 Oparaciones ce enlace 5 B7 734008 3 40952880 ¢ 46781 188 0%
4722 Oparacianes sin Flue de Efectiva 3 866 223 000 $ t187an7ais $ {1.008.084 479) -54%

48 OTROS INGRESOS s 455758 169 s T27275875 § 483.030.538 BA4%,
4802 Qtros Ingresas Financens 3 93293263 s 43397506 $ 50835 784 o6
4808 Ofros Ingresos Dwvarsos 3 455 464 G06 s 24330088 § 432134 840 177e%

GASTOS $ 7,444 824 358 $ 70992330100 § 26.462.444.255 %
s .

51 ADMINISTRACION s 77.849.443 241 $ 118221865890 § 16.227.291.352 1407%
5101 Sueddos y Salanos $ 1,967 839 506 $ 1832550880 138279118 %
6103 Contnbuciones Efectivas s 450054 020 s 406 444820 § 42643 400 1%
5104 Apories sabre Nomina s 85984000 $ 77083300 S E.800.720 12%
5107 Presiacones Socises $ 75326520 $ 505446287 S 179880 253 %
5103 Gasios ve Person Diversos s 4346832023 $ 4295007280 3 51824 733 1%
5111 Ceneralas s 20 904 732 082 $ 4208751084 § 15 855 955 (28 ares
5120 Impuasion Comnbucionds v Tasas s 32623 000 1 186 864470 § (148231 479) -T¢%

51 CETERIORO, DEPRECIACION. AMORTIZACION Y PROVISIC § 5.879.405 761 s 1M.080 598 § 6.248.226.162 100%
5347 Otras cuenias por pagar s - $ 8083
5360 Depmciacka de Fropedad Planta y Ecuno 3 5412840642 $ - H 5412.840 842 100%
5368 Amortzacion de Actives Intangibles $ 486585118 $ - 3 466.565.119 100%
5368 Prowsion Lagos y Demandas - Administativas § . s nor2515 3 (31072.515) 100%

867 CPERACIONES INTERINSTITUCIONALES $ 63.714926.730 § ©565.286.077873 § 4.427,943 857 %
6720 Cperationes de Enlace % 03714926730 $ SH206977873 3 Q427 548 857 %

88 Cuvos Gastos H 1053626 s 42174742 § (41.929.118) -88%
£802 Ctros Gastos Comisknes s 1053 626 $ 1227892 S (168 286) 4%
$393 Develucones y descuenios ingresos fscales H - $ 4D 952850

EXCEDENTE(DEFICIT) OPERACIONAL §  (13.781.041,538) $ ATBoT.419.758 S (51.588.461.295) -129%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO §  (10.781.041.826) $ 47807418758 §  (51.580.461.208) ~120%
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k(; ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMBRE COMPARATIVO
D N B C Cifras expresadas en pesos colombianos

SALDO DEL PATRIMONIO A SEPTIEMBRE 30 DE 2024

VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2025

SALDO DEL PATRIMONIO A SEPTIEMBRE 30 DE 2025

$  207.179.219.513

S {101.684.210.129)

S 105.495,029.383

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS

Resultados del Ejercicio

Resultado de Afos Anteriores

Impactos por la Transicion al Nueve Marco

Normativo de Regulacion
DISMINUCIONES

Provisiones, agotamientos, depreciacionss
Resultados del ejercicio (pérdida)

PARTIDAS SIN VARIACION
Capital Fiscal

TOTAL VARIACIONES  $

7102,614 de Pereira - Risaralda

DIRECTORA GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
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2025 2024 VARIACION

{13.731.041.536.35) § 47.807.419.758,35 § |61.588.461.204,70)
51.557.206.292,39 § 51652,955.127,23 $ {40.095.748.834,74)

$ = §

67.718.864.627,11 § 67.713.864.627,11 $

105.495.020.383 § 207.179.239.513 $ {101.584,210.129)

=
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GESTION ADMINISTRATIVA

El Proceso de Gestion Administrativa tiene como propdsito administrar de manera eficaz, eficiente
y oportuna los recursos fisicos, logisticos y los servicios requeridos por los diferentes procesos y
areas de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (UAE-DNBC). Su finalidad es garantizar el
adecuado funcionamiento institucional, apoyar el cumplimiento de la misién bomberil y promover,
de forma permanente, el uso racional de los recursos, la sostenibilidad ambiental y la mejora
continua de la infraestructura y los servicios institucionales.

Durante la vigencia 2025, la Gestién Administrativa desarrollé acciones orientadas a fortalecer la
capacidad operativa de la Entidad, garantizar la disponibilidad y mantenimiento de bienes
institucionales, optimizar los procesos logisticos y asegurar condiciones fisicas adecuadas para los
servidores publicos y visitantes.

A continuacioén, se presenta un resumen detallado de las principales acciones, resultados y avances
obtenidos durante el periodo evaluado, relacionados con la administracidon de bienes, servicios,
infraestructura y soporte logistico, los cuales contribuyeron al fortalecimiento institucional y al
adecuado desarrollo de las actividades misionales.

GESTION DEL MANEJO DE BIENES

La Gestidn Integral de Bienes en la UAE-DNBC se fundamenta en procedimientos estandarizados
gue permiten garantizar la adecuada seguridad, custodia, conservacion, registro, distribucién y
disposicidn final de los activos adquiridos por la Entidad. Este proceso asegura que cada bien cumpla
efectivamente con su finalidad institucional y que se mantenga una trazabilidad completa desde su
recepcidon hasta su asignacion o disposicidn definitiva, en cumplimiento de la normativa vigente, los
principios de la administracion publica y los lineamientos internos establecidos por la DNBC.

La Direccidn Nacional de Bomberos de Colombia cuenta con un Centro Logistico ubicado en la Calle
12 N° 79A-25, Parque Industrial Alsacia, Bodega N° 30, en la ciudad de Bogota D.C. Este espacio
fue entregado en comodato mediante la Resolucion N° 418 de 2021 expedida por la Sociedad de
Activos Especiales (SAE). El Centro Logistico cumple funciones esenciales para la operacién
institucional, entre ellas:

e Almacenamiento seguro de bienes, equipos y herramientas.

e Custodiay conservacidn bajo condiciones adecuadas.

e Organizacidén y alistamiento de elementos por entregas o proyectos.

e Distribucion fisica a los cuerpos de bomberos beneficiarios en todo el territorio nacional.

e Gestion documental de inventarios, actas de entrega y registros de movimientos de bienes.

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 103 de 130
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

Esta infraestructura constituye un pilar estratégico en el desarrollo de los programas de
fortalecimiento bomberil, ya que garantiza condiciones éptimas de almacenamiento, control,
trazabilidad fisica y documental, y asegura que cada bien adquirido llegue a las entidades
territoriales y cuerpos de bomberos en condiciones idoneas para su uso operativo.

El Centro Logistico permite, ademas, integrar los procesos de recepcion, clasificacion, registro,
inventario, distribucion y archivo documental, lo que contribuye directamente a la eficiencia
operativa, la transparencia en la gestion y la adecuada ejecucién de los proyectos de inversion de
la DNBC.

UAE-DNBC:

El Centro Logistico de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (UAE-DNBC), ubicado en la
Calle 12 N° 79A-25, Parque Industrial Alsacia, Bodega N° 30, en Bogota D.C., cumple un papel
fundamental en la gestidn operativa de los bienes de la Entidad.

En este espacio se desarrollan las actividades de recepcidn, alistamiento, almacenamiento, control
y distribucién de los bienes y equipos adquiridos por la DNBC en el marco de los programas de
fortalecimiento de la capacidad de respuesta operativa de los cuerpos de bomberos del pais.

El proceso logistico garantiza que los bienes sean entregados en condiciones éptimas y con
trazabilidad verificable, asegurando que los cuerpos de bomberos cuenten con el material,
herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento de su mision en situaciones de
emergencia, contribuyendo asi a la salvaguarda de la vida, la integridad y los bienes de la
comunidad.

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina 104 de 130
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

Asimismo, el Centro Logistico se encuentra bajo procedimientos de control fisico y documental que
permiten la verificacion del inventario, la identificacion de lotes, la conciliacion con los registros
contables y la actualizacion permanente de existencias, fortaleciendo la transparencia y la
eficiencia en la administracion de los recursos publicos asignados a la DNBC.

FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO LOGISTICO

Durante la vigencia 2025, la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) consolido el
funcionamiento del Centro Logistico institucional —Bodega N° 30— como punto estratégico de
apoyo operativo para la administracion de bienes, equipos y materiales destinados al
fortalecimiento de los cuerpos de bomberos del pais.

Las acciones desarrolladas se orientaron a garantizar la trazabilidad, la eficiencia logistica y la
conservacién adecuada de los recursos bajo custodia, mediante la aplicacion de procedimientos
técnicos estandarizados y controles fisicos permanentes.

a. Recepcion, registro y almacenamiento adecuado: Se implementaron procedimientos
estandarizados para la recepcidn y registro de materiales, equipos e insumos, garantizando su
almacenamiento segln las caracteristicas técnicas de cada producto y su nivel de uso
operativo.

b. Control de entradas y salidas: Los movimientos de bodega se realizaron con el soporte de
formatos de entrada y salida, asegurando la trazabilidad de cada bien y el control documental
de los activos adquiridos por la Entidad.

c. Organizaciéon del espacio fisico: Se realizd una reorganizacidén integral de la bodega
institucional, clasificando los productos por categorias y condiciones de almacenamiento. Esta
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accion permitid optimizar los espacios disponibles y mejorar la eficiencia en la localizacién,
alistamiento y despacho de bienes.

d. Cumplimiento de normas de seguridad e higiene: Se garantizé la observancia de las normas
de seguridad industrial, salud ocupacional e higiene, asegurando condiciones seguras tanto
para los bienes almacenados como para el personal encargado de su manipulacién y control.

INVENTARIOS

Durante la vigencia 2025, la DNBC fortalecié sus procesos de gestidn de inventarios con el fin de
mantener un control eficiente, transparente y actualizado sobre los bienes, materiales y
suministros bajo su custodia. Estas acciones contribuyeron a optimizar los recursos institucionales
y a garantizar su disponibilidad oportuna para el cumplimiento de las funciones misionales.

Aspectos relevantes:

a. Elaboracion de inventarios: Se realizaron inventarios periddicos conforme al cronograma
institucional, verificando el estado y la ubicacién de los bienes. Estos ejercicios permitieron
conciliar los registros fisicos con los contables, reforzando la trazabilidad y la transparencia en
la administracion de los recursos publicos.

b. Registro actualizado de existencias: Se mantuvo un registro permanente y actualizado de
bienes y suministros, con informacién en tiempo real sobre las existencias. Este control facilita
la planeacién de adquisiciones, la reposicion de materiales y la administracion eficiente de los
recursos institucionales.

MEDIDAS DE AUSTERIDAD
En cumplimiento de las directrices del Gobierno Nacional y del compromiso institucional con la
eficiencia administrativa y la transparencia en el gasto publico, la DNBC aprobd e implementé
durante la vigencia 2025 el Plan de Austeridad del Gasto, orientado al uso racional, eficiente y
sostenible de los recursos disponibles.
Acciones implementadas:

a. Optimizacion de recursos operativos y administrativos: Se promovié el uso racional de

insumos de oficina, papeleria y combustibles, reduciendo gastos no esenciales sin afectar el
desarrollo de las funciones misionales.
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b. Control en el uso de vehiculos institucionales: Se fortalecié el plan de control del consumo de
combustible y mantenimiento preventivo, priorizando los desplazamientos estrictamente
necesarios y garantizando el uso eficiente de la flota vehicular.

c. Uso eficiente de recursos tecnoldgicos: Se incentivd el uso de plataformas virtuales y la gestion
documental electrdénica, disminuyendo costos de desplazamiento, consumo de materiales
fisicos y uso de energia.

d. Revisidn y priorizacidn del gasto: Se aplicaron criterios de necesidad, eficiencia y pertinencia
en la ejecucién presupuestal, priorizando la destinaciéon de los recursos hacia proyectos
estratégicos y de mayor impacto institucional. Durante la vigencia 2025, se dio cumplimiento
al reporte trimestral ante el proceso de Control Interno, en el cual se evidenciaron las medidas
de austeridad adoptadas y los resultados obtenidos en materia de eficiencia del gasto publico.

GESTION CONTRACTUAL

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2025, el Area de Gestidn
Contractual de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) desarrollé una gestion
enfocada en garantizar la eficiencia, transparencia y planeacién integral de los procesos de
contratacidn, asegurando la correcta ejecucion de los recursos publicos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales definidos para la vigencia.

La gestidn contractual se enmarca en los principios establecidos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014, y las directrices impartidas por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, garantizando el fortalecimiento de
los mecanismos de control, publicidad y trazabilidad en la contratacién estatal.

Asimismo, la DNBC mantuvo el compromiso con el Plan Estratégico Institucional, contribuyendo al
proceso de rendicion de cuentas permanente que promueve la transparencia y la participacion
ciudadana en el seguimiento a la gestion publica.

CONTRATOS

Durante la vigencia analizada, la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia celebré un total de
193 contratos, por un valor global de $56.318.337.582 M.L. COP, en cumplimiento del Plan de
Accidn Institucional y de las metas establecidas para el fortalecimiento administrativo, operativo y
misional de la entidad.

La gestion contractual desarrollada refleja el compromiso institucional con la planeacién, la
transparencia, la eficiencia administrativa y la observancia estricta de los principios orientadores
de la contratacién publica: economia, responsabilidad, publicidad, planeacién y seleccion
objetiva, tal como lo dispone la Ley 80 de 1993 y la normativa complementaria.
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Contratos por Prestacion de Servicios. Del total de contratos suscritos, 166 correspondieron a
Contratos por Prestacion de Servicios (CPS), lo que representa el 86 % del numero total y el 13,15
% del valor contratado. Esta modalidad permitié:

e Ampliar la capacidad operativa de la entidad.
e Vincular talento humano especializado en dreas misionales.
e Fortalecer procesos de apoyo administrativo, juridico, técnico y financiero.

Los CPS se ajustaron a las necesidades institucionales, manteniendo el debido proceso contractual,
la verificacién de requisitos y la disponibilidad presupuestal.

Licitacion Publica: Aunque se realizé un (1) Unico proceso de Licitacidn Publica, este concentré la
mayor inversidn contractual del afio, con un monto de $36.207.193.730, equivalente al 64,29 % del
valor total contratado.

Este resultado evidencia:

e La destinacidn prioritaria de los recursos hacia proyectos estratégicos de gran impacto.

e Laconcurrenciay pluralidad de oferentes mediante mecanismos de seleccién objetiva.

e La importancia de este proceso dentro del proyecto de inversion y las acciones de
fortalecimiento bomberil.

Convenios Interadministrativos: Los convenios interadministrativos suscritos durante la vigencia
alcanzaron un valor total de $9.645.314.621, equivalente al 17,12 % del total contratado.

Estos convenios permitieron:

e Fortalecer la cooperacidn institucional con entidades del orden nacional y territorial.
e Optimizar recursos publicos mediante la ejecucién conjunta de proyectos.
e Avanzar en actividades de interés comun alineadas con la mision bomberil.

Adicionalmente, se destaca la suscripcion de un contrato interadministrativo especifico por valor
de $2.590.582.000, equivalente al 4,60 %, fundamentado en alianzas estratégicas para el
cumplimiento de objetivos particulares definidos por la entidad.

Procesos de Minima Cuantia, Subasta Inversa y Acuerdos Marco: Los procesos de minima cuantia,
subasta inversa y los derivados de acuerdos marco de precios (AMP) representaron una
participacién menor en términos de valor econdmico —inferior al 1 %—; sin embargo, fueron
fundamentales para:
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e Garantizar la provisidn eficiente de bienes y servicios de menor cuantia o de disponibilidad
inmediata.

e Optimizar tiempos y costos de adquisicion.

e Mantener la continuidad del servicio y atender necesidades operativas especificas.

La consolidacién de la gestidn contractual durante la vigencia demuestra la capacidad institucional
para ejecutar recursos con responsabilidad, asegurar la transparencia en los procesos y garantizar
que cada contratacidn aporte al fortalecimiento técnico, operativo y administrativo de la UAE-
DNBC.

NUMERO DE CONTRATOS POR MODALIDAD DE
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El grafico permite observar que la mayor proporcién de contratos corresponde a la modalidad
de Prestacion de Servicios, con un total de 166 contratos suscritos. Este comportamiento
demuestra que el talento humano contratado, especialmente en dreas misionales y de apoyo
administrativo, constituye un componente esencial para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos de la Entidad.

Las demas modalidades contractuales presentan una frecuencia significativamente menor, lo

cual es coherente con la dindmica de la contratacién publica: los procesos de mayor cuantia,
como las licitaciones publicas o los convenios interadministrativos, suelen ser menos
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numerosos, pero concentran la mayor parte de los recursos ejecutados y generan un impacto
financiero elevado en el marco del proyecto de inversion y del fortalecimiento institucional.

En conjunto, la distribucién observada confirma una gestién contractual equilibrada, donde las
modalidades de alto impacto econdmico se combinan con la contratacién de personal
especializado, permitiendo atender simultdneamente los compromisos misionales,
administrativos y operativos de la UAE-DNBC.

PORCENTAIJE DE VALOR CONTRATADO

Acuerdos Marco

(Grdenes de = Licitacién Publica
Compra) Subasta Inversa
Contrato 0,64% 0,13% Minima Cuantia

Interadministrativo

4,60% \

Contratos de —

Prestacion de
Contrato Interadministrativo

Servicios
13,15%
= Acuerdos Marco (Ordenes de
Compra)
\ = Subasta Inversa

Convenios
Interadministrativos
17,12%

0,07% = Convenios
Interadministrativos

Comodatos »
0.00% = Contratos de Prestacion de

Servicios

= Minima Cuantia
Licitacion Publica
64,29% = Comodatos

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico circular evidencia la distribucion del valor total contratado durante la vigencia analizada.
Se observa que la Licitacion Publica concentra la mayor proporcidn de los recursos, con un 64,29 %
del total contratado. Este resultado confirma que la mayor inversidn se orientd a proyectos
estratégicos de gran impacto, asociados principalmente al fortalecimiento operativo y técnico del
Sistema Nacional de Bomberos.

En segundo lugar, los Convenios Interadministrativos representan el 17,12 %, lo cual refleja la

importancia de la articulacidn institucional y la ejecucidn conjunta de actividades con entidades del
orden nacional y territorial para optimizar recursos y ampliar el alcance de las intervenciones.
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Por su parte, los Contratos por Prestacion de Servicios agrupan el 13,15 % del total de recursos,
evidenciando la relevancia del apoyo profesional y técnico contratado para garantizar el
funcionamiento operativo y administrativo de la UAE-DNBC.

En conjunto, esta distribucién confirma una gestion contractual equilibrada y orientada al
cumplimiento de la misién institucional:

e Los procesos de alto valor se dirigen a la inversidon y al fortalecimiento estratégico.
e Los procesos de menor cuantia, aunque mas numerosos, se enfocan en cubrir las necesidades

operativas, técnicas y administrativas de la Entidad.

IV.TIPO DE CONTRATOS

e Tablal:
MODALIDAD DE SELECCION \ NRO CONTRATOS \ VALOR TOTAL \ PORCENTAIJE
Licitacion Publica 1 $ 36,207,193,730 64.29%
Convenios Interadministrativos 5 $9,645,314,621 17.12%
Contratos de Prestacidn de Servicios 166 $ 7,402,757,522 13.15%

$ 2,590,582,000 4.60%
$ 361,630,858 0.64%
$ 71,858,850 0.13%
Minima Cuantia $ 39,000, 000 0.07%

Comodatos 0.00%

Total 193 56,318,337, 582 100%

Contrato Interadministrativo
Acuerdos Marco (Ordenes de Compra)
Subasta Inversa

N[wlRLr|O|-

El analisis evidencia que la gestidn contractual de la vigencia estuvo fuertemente concentrada en
la Licitacion Publica y en los Convenios Interadministrativos, modalidades que representan la
mayor proporcion del valor ejecutado. Esto demuestra un manejo planificado, estratégico y
orientado a la transparencia, la libre concurrencia y la eficiencia, asegurando que los recursos de
mayor impacto financiero fueran asignados mediante procesos competitivos y alianzas
institucionales de alto alcance.

De igual manera, el volumen significativo de Contratos por Prestacion de Servicios refleja el énfasis
de la UAE-DNBC en el fortalecimiento institucional mediante la vinculaciéon de talento humano
especializado. Esta modalidad ha permitido garantizar la operatividad de los procesos, el apoyo
técnico y administrativo, y el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accion

Institucional.
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En conjunto, la distribucidon contractual confirma una gestiéon equilibrada y alineada con los
principios de la contratacidn estatal, combinando procesos de alto impacto para el fortalecimiento
misional con mecanismos agiles que aseguran la continuidad operativa de la Entidad.

NUMERO DE CONTRATOS VS VALOR CONTRATADO
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Fuente: Elaboracion Propia

La grafica evidencia una clara concentracion de recursos en la modalidad de Licitacion Publica, lo
que refleja la apuesta de la Entidad por mecanismos de seleccion abiertos, competitivos y con
pluralidad de oferentes, garantizando asi mayores niveles de transparencia, objetividad y
eficiencia en el gasto publico.

En segundo lugar, los Convenios Interadministrativos representan una porcidn significativa del
valor ejecutado, lo cual responde al propdsito de fortalecer la capacidad operativa y técnica
mediante alianzas estratégicas con entidades publicas del orden nacional y territorial, optimizando
recursos y ampliando el alcance institucional.

Por su parte, el valor moderado destinado a los Contratos por Prestacion de Servicios confirma
una gestion responsable y prudente de los recursos orientados al talento humano contratado por
servicios profesionales. Esta distribucion permite fortalecer los procesos misionales y
administrativos sin comprometer el equilibrio financiero ni la sostenibilidad presupuestal.
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En conjunto, la grafica muestra una gestion contractual equilibrada, donde las modalidades de
mayor impacto financiero se destinan al fortalecimiento bomberil y los procesos de menor cuantia
garantizan el apoyo operativo y técnico necesario para el cumplimiento de las metas institucionales.

PROCESOS GESTIONADOS

Durante el periodo evaluado se gestionaron procesos de seleccion abreviada, minima cuantia,
licitacion publica, contratacion directa y contratacion interadministrativa, todos ellos
adelantados, publicados y adjudicados en estricto cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de contratacion Estatal.

El equipo de Gestion Contractual garantizo la trazabilidad integral de cada proceso, asegurando el
desarrollo adecuado de todas las etapas: planeacion, apertura, evaluacion, adjudicacion,
ejecucion y supervision. Este seguimiento riguroso permitid fortalecer la transparencia
institucional, promover buenas practicas en la contratacidon publica y garantizar la ejecucion
eficiente, efectiva y responsable de los recursos asignados.

Asimismo, la gestion realizada contribuyd al cumplimiento de las metas del Plan de Accién
Institucional, asegurando que las contrataciones respondieran a necesidades reales, oportunas y
alineadas con los objetivos misionales de la UAE-DNBC.

Tabla 2. Seguimiento al Ciclo del Proceso Contractual — Vigencia 2025 (Enero a Octubre).

CUMPLIMIENTO 5
ETAPA DEL PROCEOS ‘ PROCESOS PROCESOS ‘ DESCRIPCION TECNICA/OBSERVACIONES

CONTRACTUAL PLANEADOS GESTIONADOS (%)

Todos los procesos incluidos en el PAA
Planeacién 193 193 100% fueron planeados conforme al
procedimiento institucional

Se publicaron de manera oportuna en la
Publicacién en el Secop II 193 193 100% plataforma  SECOP I,  garantizando
transparencia

Evaluaciones efectuadas dentro de los
Evaluacién de Ofertas 193 193 100% plazos y criterios establecidos por la
normatividad

Procesos adjudicados de acuerdo con el

Adjudicacién 193 193 100% e ) .
analisis técnico, juridico y financiero.
Ejecucién Contractual 193 193 100% Contratos _ suscritos y en ejecucion
conforme a los cronogramas aprobados.
Supervision activa en el 100% de los
Supervision y Seguimiento 193 193 100% contratos, con seguimiento mensual en
SECOP II.
Promedio  General de _ _ 100% Refleja la ejecucion completa y articulada
Cumplimiento del proceso contractual durante la vigencia.

El 100 % de los procesos previstos en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) fueron gestionados de
manera integral durante la vigencia, lo que evidencia el cumplimiento pleno de las etapas del
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procedimiento de gestidn contractual y la adecuada articulacién entre la planeacidén, la
programacion presupuestal y la ejecucién contractual.

Este resultado refleja una gestién sélida y coordinada, en la cual cada proceso transitd por las fases
de planeacién, publicacién, evaluacion, adjudicacién y ejecucién bajo criterios de transparencia,
eficiencia y oportunidad, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y al fortalecimiento
de la funcidn publica bomberil.

CUADRO DE VIGILANCIA
DEL PROCESO
CONTRACTUAL

B Planeacién

' B Publicacién
en el SECOP Il

Evaluacién

de Ofertas
1 0 0% Adjudicacién

I Eiecucion
PROMEDIO Contractuaal
GENERAL DE
CUMPLIMIENTO

Este cumplimiento integral evidencia la madurez del proceso contractual, la coordinacion
interdependencias entre las areas involucradas y |a fortaleza del sistema de control interno, lo que
permitid garantizar que todos los procesos avanzaran de manera efectiva por las fases de
planeacidn, publicacién, evaluacién, adjudicacion, ejecucion y supervision.

Asimismo, este desempefio contribuyd de manera directa al alto nivel de cumplimiento del Plan
de Accidn Institucional 2025, consolidando la eficiencia de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia en la administracion responsable de los recursos publicos, el fortalecimiento de su
capacidad operativa y la rendicién de cuentas transparente hacia la ciudadania.

RELACION CONTRATACION

El andlisis comparativo entre el nUmero de contratos suscritos y el valor total contratado evidencia
una dindmica estratégica y equilibrada en la gestidn contractual de la UAE-DNBC. Aunque el mayor
volumen de procesos corresponde a los Contratos por Prestacion de Servicios, estos representan
una proporcién reducida del valor econdmico global, lo que refleja su funcién como mecanismo
para fortalecer la capacidad operativa y administrativa mediante la vinculacion de talento humano
especializado.

En contraste, las modalidades de Licitacion Publica y Convenios Interadministrativos, aunque
menos numerosas, concentran la mayor parte de los recursos ejecutados durante la vigencia. Esta
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distribucion demuestra que las decisiones de inversidn se orientaron principalmente a proyectos
de alto impacto, vinculados al fortalecimiento bomberil, infraestructura, adquisicién de equipos y
acciones estratégicas para el cumplimiento de la misidn institucional.

En conjunto, la relacién entre numero de procesos y valor contratado confirma una gestion
contractual planificada, eficiente y alineada con los principios de economia, transparencia y
responsabilidad, en la cual:

e Las modalidades de alto valor se destinan a inversién y fortalecimiento técnico-operativo.
e Las modalidades de alto volumen, como los CPS, aseguran la continuidad administrativa y el
soporte especializado requerido por los procesos internos.

VOLUMEN CONTRACTUALY PESO ECONOMICO
$ 50.000.000.000,00

$ 40.000.000.000,00
$36.207.193.730,0
$ 30.000.000.000,00 0

$ 20.000.000.000,00

$7.402.757.522,00
$ 10.000.000.000,00 3
1
20,00 [+ 166 $351.53u.353,uuv
0 0.5 1 1,5 2 2,5

-$ 10.000.000.000,00

Este comportamiento refleja una gestion contractual diferenciada, en la cual se prioriza la
eficiencia econémica en los procesos de mayor impacto, asegurando que los recursos mas
significativos se orienten a iniciativas estratégicas que fortalecen la capacidad operativa y técnica
de la entidad. Paralelamente, la operatividad institucional se mantiene mediante los contratos de
prestacion de servicios, que permiten contar con talento humano especializado para el apoyo
administrativo y misional.

En conjunto, la distribucidn observada revela una estructura contractual equilibrada, que armoniza
el volumen operativo —representado por los contratos de menor cuantia pero de alta frecuencia—
con el valor estratégico —concentrado en modalidades de gran impacto financiero—, garantizando
asi una ejecucion eficiente, transparente y coherente con los objetivos de la UAE-DNBC.
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SECOP

Sistema

a Electronico de
Contratacion

Publica

SECOP I

Durante la vigencia, el drea de Gestion Contractual alcanzé la publicacion del 100 % de los procesos
de contratacidn en la plataforma SECOP II, cumpliendo de manera estricta con los principios de
publicidad, transparencia, trazabilidad y acceso a la informacidn, establecidos en la normativa
vigente y en las buenas practicas de la contratacién estatal.

Este resultado refleja un alto compromiso institucional con la apertura y la transparencia,
permitiendo que la ciudadania, los entes de control y los actores interesados cuenten con
informacidn completa, verificable y en tiempo real sobre la actividad contractual de la UAE-DNBC.

Cada proceso publicado en SECOP Il incluye la totalidad de los documentos exigidos para su
trazabilidad, tales como:

e Estudios previos y soportes técnicos.

e Pliegos de condiciones o documentos equivalentes.

¢ Informes de evaluacién.

e Actas de audiencia y comunicaciones oficiales.

e Contratos suscritos y sus documentos complementarios.
e Reportes y actas de supervision y seguimiento.

La inclusién integra de esta documentacién garantiza la trazabilidad completa del ciclo contractual,
desde la planeacidn hasta la ejecucion, permitiendo:

o Fortalecer el control social y la auditoria ciudadana.
e Facilitar la labor de los entes de control fiscal, disciplinario y administrativo.
e Consolidar la confianza publica en la gestién contractual de la Direccién Nacional de Bomberos

de Colombia.

En conjunto, la gestion adelantada en SECOP Il reafirma el compromiso de la UAE-DNBC con una
contratacidn publica abierta, transparente, verificable y orientada a la rendicion de cuentas.

Indicador de oportunidad de publicacion:
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METRICA VALOR
Procesos publicado oportunamente 193
Total procesos planeados 193
CUMPLIMIENTO 100%

La publicacidn total en SECOP Il evidencia la consolidaciéon de un modelo de transparencia activa,
en el cual la informacién contractual no solo se encuentra disponible al publico, sino que se
presenta de manera clara, oportuna, estructurada y plenamente verificable. Este nivel de
cumplimiento fortalece la confianza ciudadana, facilita el control social y garantiza el acceso abierto
a los actos y decisiones contractuales de la Entidad.

Este logro institucional posiciona al area de Gestion Contractual como un referente en
cumplimiento normativo, integridad y rendicién de cuentas, alineado con los estandares de
Gobierno Abierto, la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG).

En conjunto, el desempefio en SECOP Il reafirma el compromiso de la UAE-DNBC con una
contratacion publica moderna, trazable y basada en principios de legalidad, eficiencia y
responsabilidad.

INFORMES CGR

Durante el periodo evaluado, el area de Gestion Contractual atendié de manera oportuna,
completa y articulada los requerimientos formulados por la Contraloria General de la Replblica
(CGR), consolidando una relacién institucional caracterizada por la transparencia, la colaboracion
interinstitucional y la disposicion permanente para la fiscalizacion de los recursos publicos.

Cada solicitud fue respondida mediante la entrega de informes técnicos, soportes documentales,
anexos contractuales y registros financieros, garantizando coherencia plena entre la informacion
publicada en SECOP II, los sistemas internos de gestion y los reportes administrativos de la Entidad.
Esta trazabilidad permitié que los datos contractuales fueran verificables, consistentes y alineados
con los principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad administrativa.

El seguimiento efectuado por la CGR no report6 observaciones significativas, lo que demuestra un
cumplimiento del 100 % en la entrega de informacion requerida, asi como la solidez de los controles
internos y de las buenas practicas implementadas en la gestidn contractual de la UAE-DNBC.

Este desempefio posiciona al drea como un referente institucional en materia de transparencia,
rigor técnico y rendicion de cuentas, evidenciando su capacidad para responder con agilidad,
precisidn y apertura institucional frente a los 6rganos de control externo, y contribuyendo al
fortalecimiento de la confianza publica en la administracion de los recursos asignados.
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INFORMES CGR

DE INFORMES
ATENDIDOS

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES —PAA—

Durante la vigencia, la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia estructurd y ejecuté de manera
integral su Plan Anual de Adquisiciones (PAA), alcanzando un total de 193 procesos contractuales,
que representan un valor consolidado de  $56.318 millones M.L. COP.

El analisis de la distribucidn por modalidad evidencia una gestiéon contractual equilibrada, donde
los procesos de mayor impacto econémico se orientaron al fortalecimiento misional y los de mayor
volumen permitieron sostener la operacién institucional.

A continuacidn, se presenta el comportamiento detallado por modalidad:

Licitacion Publica: Aunque solo se adelantd un (1) proceso bajo esta modalidad, este concentrd el
64,29 % del valor total contratado, equivalente a $36.207 millones. Este resultado demuestra que
los proyectos estratégicos de mayor envergadura se gestionaron mediante mecanismos que
garantizan transparencia, libre concurrencia y seleccidon objetiva, en concordancia con los
principios de la contratacién publica.

Convenios Interadministrativos: Se ejecutaron cinco (5) convenios, que representan el 17,12 % del
valor total del PAA, por un monto de $9.645 millones. Estos instrumentos fortalecieron la
cooperacion institucional, permitiendo la ejecucién articulada de proyectos con otras entidades
publicas y optimizando recursos mediante acciones conjuntas de interés comun.

Contratos de Prestacion de Servicios — CPS: Representan la modalidad con mayor volumen, con
166 contratos suscritos, equivalentes al 13,15 % del valor total contratado ($7.402 millones). Este
comportamiento refleja la importancia del talento humano especializado para garantizar la
continuidad operativa y el soporte técnico, juridico, administrativo y financiero de la DNBC.

Contrato Interadministrativo: Se celebré un (1) contrato interadministrativo adicional, equivalente
al 4,60 % del valor total del PAA, por $2.590 millones. Este proceso evidencia la consolidacion de
alianzas estratégicas entre entidades publicas para la ejecucién eficiente de actividades especificas
de caracter misional.
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Acuerdos Marco — Ordenes de Compra (OMP): Se realizaron nueve (9) érdenes de compra bajo
acuerdo marco por un valor de $361 millones, correspondientes al 0,64 % del total contratado. Estas
ordenes permitieron atender necesidades especificas de manera agil, aprovechando los beneficios
del catdlogo de bienes y servicios centralizados.

Subasta Inversa y Minima Cuantia: Estas modalidades registraron una participacién conjunta del
0,20 % del valor total del PAA, demostrando la capacidad de la Entidad para utilizar mecanismos de
adquisicion eficientes en procesos puntuales, de menor cuantia o con disponibilidad inmediata en
el mercado.

Comodatos: Se otorgaron siete (7) comodatos, que si bien no representan valor econémico directo,
tuvieron un alto impacto operativo y social, contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad de
respuesta de los cuerpos de bomberos en distintas regiones del pais mediante la entrega temporal
y gratuita de bienes institucionales.

En conjunto, el comportamiento del PAA demuestra una gestion contractual robusta, planificaday
orientada al cumplimiento misional, armonizando modalidades de alto impacto financiero con
mecanismos agiles para necesidades operativas, y garantizando la transparencia en el uso de los
recursos publicos.

Conclusién: El cumplimiento integral del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) demuestra una gestion
contractual madura, estratégica y disciplinada, en la cual los recursos publicos se administran bajo
criterios de responsabilidad, eficiencia y transparencia. La concentracion del valor en licitaciones
publicas y convenios interadministrativos refleja la apuesta institucional por procesos de alto
impacto econémico y social, mientras que el elevado volumen de contratos por prestacion de
servicios garantiza la continuidad operativa y el soporte técnico especializado requerido por la
Entidad.

Este comportamiento evidencia:

e Planeacion efectiva: Todos los procesos previstos en el PAA se materializaron en contratos
reales, con trazabilidad completa y verificable en SECOP II.

e Diversidad de modalidades: La utilizacion equilibrada de diferentes mecanismos de seleccidon
aseguro eficiencia, pertinencia y estricto cumplimiento de la normativa contractual.

e Impacto institucional: Los comodatos y convenios fortalecieron la capacidad operativa de los
cuerpos de bomberos, mientras que las licitaciones publicas permitieron avanzar en proyectos
estratégicos de alto alcance para el pais.

En conclusién, la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia alcanzé un cumplimiento pleno del
PAA, consolidando una cultura institucional basada en la planeacién rigurosa, la ejecucion
responsable y la rendicidn de cuentas transparente, lo que se traduce en resultados concretos,
verificables y de impacto directo para la ciudadania.
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PAA 2025 - DISTRIBUCION DEL VALOR Y VOLUMEN DE CONTRATOS
TOTAL: 193 PROCESOS | $56.318 MILLONES

VOLUMEN DE CONTRATOS
PAA POR MODALIDAD

DE SERVICIOS
64.29% COMODATOS - 9

LICITACION ‘
PUBLICA CONVENIOS 7
} DE'R.INTRADASTRATIVOS
|

LICITACION
PUBLICA

MINIMA 3
17.12% CUANTIA
4.60% _ LICITACION | ¢
CONVUENOS 0.64% PUBLICA (192 %.90)
INTERADMINISTRATI- | AcUERDOS susasta 4
NATIVOS | MARCO INVERSA
(ORDENES DE COMPRA)

LICITACION PUBLICA CONCENTRA 64,29% DEL VALOR; CONVENIOS 17.12%; SERVICIOS

13,15%. MAYOR VOLUMEN EN PRESTACION DE SERVICIOS (166 CONT).

GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

Durante la vigencia 2025, la Gestidn de Tecnologia e Informatica de la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia (DNBC) orientd sus esfuerzos al fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, la modernizacion de plataformas institucionales y la prestacion oportuna de servicios
de soporte técnico. Estas acciones han permitido garantizar la continuidad operativa, la
disponibilidad de los sistemas de informacién y la mejora de los servicios digitales prestados a los
cuerpos de bomberos y a los servidores publicos de la entidad.

A continuacidn, se presentan los principales resultados alcanzados:

Servicios de Infraestructura Tl:

Servicio de Carnetizacién para Bomberos: Durante la vigencia 2025, se invirtieron $ 71.858.850 en
insumos de impresion requeridos para la expedicidn de credenciales bomberiles. Gracias a esta
inversién, se logréd la carnetizacion de 1.419 unidades bomberiles, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de identificacidn, control y acreditacion del personal operativo en
el territorio nacional.

Servicio de Nube Publica Azure: Se invirtieron $153.500.000 en la suscripcién de infraestructura
como servicio (laaS) mediante la Nube Azure, garantizando:

e Alta disponibilidad de los servicios institucionales.

e Continuidad operativa del sistema de gestion documental.

e Estabilidad y funcionamiento del sitio web institucional.

e Seguridad reforzada para los datos y aplicaciones de la DNBC.
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Esta infraestructura permite soportar el crecimiento tecnolédgico, mejorar la capacidad operativa y
asegurar la integridad de la informacion.

Plataforma de Educacién Virtual: En la vigencia 2025 se implementé una nueva version de la
plataforma educativa, basada en Moodle, con mejoras en:

e Experiencia del usuario.

e Rendimiento y estabilidad.

e Gestidn de contenidos académicos.

e Automatizacidn de procesos formativos.

Esta renovacién fortalece la oferta educativa para cuerpos de bomberos y consolida la estrategia
de capacitacion institucional.

Soporte Tl: La Mesa de Ayuda atendié de manera satisfactoria 171 casos de soporte, relacionados
con la operacién de:

e Lainfraestructura tecnoldgica institucional.
e Los sistemas de informacién de la DNBC.
e Servicios digitales y aplicativos internos.

Este desempenfio evidencia un acompafiamiento oportuno y eficaz, garantizando la continuidad del
servicio y la solucién de incidencias reportadas por los usuarios.

EVALUACION Y CONTROL

Durante la vigencia, el proceso de Evaluacion y Seguimiento en cumplimiento e su Plan de Accidn
adelanté las siguientes actividades:

PLAN DE ACCION PROCESO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para la vigencia 2025, se formuld el Programa de Auditoria contemplando la totalidad de los
seguimientos e informes de ley que la Oficina debe generar. El Plan de auditorias en cumplimiento
del decreto 648 de 2017 fue presentado y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno en la sesion 01 de 2025, realizada el 31 de enero de 2025.

GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DURANTE LA VIGENCIA 2025

La gestion de la Oficina de Control Interno esta enmarcada normativamente dentro de los cinco (5)
roles contemplados en el Decreto 648 de 2017, asi: Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la
Prevencion, Relacién con Entes Externos, Evaluacion de la Gestién del Riesgo y Evaluacién y
Seguimiento

LIDERAZGO ESTRATEGICO
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Con el fin de contribuir en la consecucién de los objetivos de la Direccion Nacional de
Bomberos, la Asesora de Control Interno, se convirtié en un actor estratégico, generando valor
a la entidad y alertando de manera oportuna sobre aquellos riesgos que pudiesen afectar el
desempenio institucional.

Las actividades desarrolladas en virtud de este rol fueron las siguientes:

En su calidad de Secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
coordind la celebracidon de las reuniones de forma bimestral, en las cuales se aprueba el programa
de Auditoria y se realimenta a los integrantes con los resultados de las Auditorias, informes de ley y
seguimientos realizados en cumplimiento de sus funciones, presentando las recomendaciones
pertinentes, asi como el desarrollo del programa de auditoria, se realizaron las 5 sesiones
programadas para la fecha: enero, marzo, mayo, julio y septiembre de 2025, de las cuales se
establecienron las actas respectivas.

Se participd activamente en los diferentes Comités Directivos, comités de sostenibilidad
contable, comités de conciliacidon y comités de contratacion.

Se brindo asesoria en la gestiéon de los riesgos de la entidad, producto de las evaluaciones
independientes y objetivas.

ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno, brindé asesoria permanente, a través de recomendaciones con
alcance preventivo generando mejoras significativas en torno al sistema de control internoy en
particular, en la gestién del riesgo.

Las actividades desarrolladas en virtud de este rol fueron las siguientes:

e Se establecieron canales de comunicacidn directos, expeditos y efectivos con el director
general y/o con el representante legal de la DNBC, para recibir y transmitir informacion
veraz y sustentada en hechos.

e Através de este rol, se brinda un valor agregado en la ejecucion de acciones de fomento de
la cultura del control, que le ayudan a la entidad para la toma de decisiones oportunas
frente al quehacer institucional y la mejora continua, para lo cual se disefié y publicaron dos
piezas comunicativa sobre Liderazgo ejemplar en la DNBC y el sistema de Control Interno.

e Participacidn en los Comités Directivos, Comité Institucional de Coordinacidn de Control
Interno, Comités de Conciliacién, Comités de contratacion, Comité de Sostenibilidad
Contable y Comité de Contratacion.

e Se generaron las alertas mensuales sobre las fechas de vencimiento del reporte por medio
del SIRECI y CHIP de informacion asi:

SIRECI:
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DNBC
e - Gestion Contractual (Mensual).
e - Obras Civiles Inconclusas o sin uso (Mensual).
e - Rendicién Delitos contra la administracion Publica (Semestral).
e - Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Republica (Anual).
e - Acciones de repeticidn (Semestral).
e - Reporte plan de mejoramiento CGR (Anual).

CHIP:

e - Informacién de Personal y Costo (Anual).

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Se brindd asesoria a los responsables y ejecutores de los procesos y de manera puntual al
proceso de Gestidn Financiera sobre la actualizacion del mapa de riesgos, incluyendo riesgos
fiscales (primera linea de defensa), respecto de metodologias y herramientas para la
identificacion, andlisis y evaluaciéon de riesgos, como complemento a la labor de
acompafiamiento que deben desarrollar las oficinas de planeacién (segunda linea de defensa)
a la primera linea de defensa en la identificacién adecuada de riesgos y el disefio de controles
efectivos en cada uno de los procesos.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El propdsito de este rol es realizar la evaluacion independiente y emitir un concepto acerca del
funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la gestién desarrollada y de los resultados
alcanzados por la entidad, que permita generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al
fortalecimiento de la gestidn y desempefio de la entidad.

El seguimiento y evaluacidn al Sistema de Control Interno de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia se realiza a través de las auditorias y seguimientos ejecutados por la Oficina de Control
Interno (Asesor con funciones de Control Interno), con el propésito de identificar las oportunidades
de mejora a la gestién y contribuir al logro de los objetivos institucionales. Para el 2025, en
consideracion a las modificaciones que ha tenido el Plan de accién del Proceso Evaluacion y
Seguimiento, se retiraron las auditorias programadas y quedaron reprogramadas para la vigencia
2026.

Como elemento de control que contribuye a la realimentacién del Sistema de Control Interno, la
Oficina de Control Interno realizé los seguimientos y actividades previstas en el Plan de Accidn,
cuyos resultados fueron socializados a los responsables o auditados, asi como al Comité de
Coordinacion de Control Interno, en las sesiones bimestrales.
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DNBC

Esta evaluacidn del Sistema de Control Interno se efectué de manera planeada documentada,
organizada y sistematica, alineada a los objetivos estratégicos, resultados, politicas, planes,
programas, proyectos, procesos, indicadores y riesgos, que la Direccion ha definido para el
cumplimiento de su misidn, de forma objetiva e independiente.

En cuanto a los seguimientos se verificd y validé el cumplimiento normativo de los objetivos y metas,
asi como la eficiencia, eficacia y/o efectividad de los procesos y de la ejecucién de los recursos, entre
otros y se formularon las recomendaciones de mejora procedentes.

PLANES DE MEJORAMIENTO
Planes de Mejoramiento sin formular

En reiteradas ocasiones se han generado Alertas a la Alta Direccién y cada uno de los Procesos, que
a la fecha se encuentran pendientes de suscribir los siguientes planes de Mejoramiento, producto
De las auditorias y seguimientos; por cuanto, de algunos de ellos ha sido reiterativa la devolucién
por parte de la Oficina de Control Interno, ya que los mismos no estan acordes a la metodologia
establecida en el procedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora y de otros
seguimientos a la fecha no se han formulado de las vigencia 2023, 2024 y 2025, asi:

* Informe de Seguimiento Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia vigencia 2023, 2024 y
2025

* Informe de la Evaluacién Independiente del estado del sistema de Control Interno segundo
semestre de 2023. | y Il semestre d3e 2025 y | semestre de 2025

*  Seguimiento EKOGUI del | Semestre de 2024, Il semestre de 2024 y | semestre de 2025.
* Informe de PQRSD del | y Il semestre de 2024, | semestre de 2025.

* Seguimiento Austeridad del Gasto I, II, lll y IV trimestre de 2024, asi como | y Il trimestre de
2025.

* Informe de Seguimiento Comité de Conciliacién Il semestre de 2024 y | semestre de 2025
* Informe Seguimiento SIGEP 2024
Plan de Mejoramiento Institucional (CGR):

Se realiza seguimiento semestral al Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR, cuyos resultados del
seguimiento a junio 30 de 2025 es el siguiente:

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL SUSCRITO CON LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2025

Del seguimiento se obtienen los siguientes resultados:
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TOTAL CANTIDAD %
HALLAZGOS TOTAL 66 100
ACCIONES DE MEJORA |TOTAL 192 100
CUMPLIDAS Y
69 35.94
EFECTIVAS
ESTADO DE Las Acclones|SIN EFECTIVIDAD 6 3.12
IMPLEMENTADAS EN AVANCE 21 10.94
96 50
TOTAL 192 100
FUENTE DE LOS HALLAZGO S COH CUMPLIDA | EN AVANCE =L TOTAL
EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD
Auditoria Vigencia 2018 4 1 6 11
Auditoria Vigencia 2020 2 13 15
Auditoria Vigencia 2021 3 1 6 10
Auditoria Vigencia 2022 12 3 20 35
Auditoria Vigencia 2023 36 21 12 69
Auditoria Vigencia 2024 2 7 9
Denuncia 2021 Implementacion Formulario de|
N 2 2
Radicacién
Denuncia Comodato 171 de 2018 6 3 9
Denuncia Convenios 1 17 18
Denuncia ERP 1 1 6 8
Denuncia Orden de Compra 56640 1 4 5
Hallazgo No. 1. Denuncia Transicion de 4 4
IPv4 a IPv6 y Portal Web
Total 28 4 21 6 I 0

De las 192 acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento, 69 acciones equivalentes al 35.94%
tuvieron un cumplimiento del 100% en el presente periodo, 6 acciones correspondiente al 3.12 %
son no efectivas, 21 acciones que corresponden al 10.94% se encuentran en Avance y 96 acciones
que equivalen al 50% se encuentran VENCIDAS.

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

Con base en lo establecido en el Articulo 2.2.21.5 del decreto 1083 de 2015 y lo normado en el
decreto 648 de 2017 articulo 17, le corresponde a la Oficina de Control Interno de la DNBC, ejercer
el rol de “Relacidon con Entes Externos de Control”, actuando como enlace entre las dreas y/o
procesos y la Contraloria General de la Republica (CGR) en desarrollo de la auditoria que el Organo
de Control desarrolle.

e Durante los cinco primeros dias de cada mes se alerta a los procesos responsables sobre las
fechas limite de presentar informes a través del SIRECI y se realizd seguimiento a la
oportunidad de dichos reportes.

e Desde el 14 de julio de 2025 la CGR se encuentra realizando Auditoria Financiera vigencia
2024, para tal efecto la Oficina de Control Interno realiza el enlace de la DNBC con el 6rgano
de Control, en la recepcion y atencién de respuesta los requerimientos de informacioén o
reuniones solicitadas, asi:
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Requerimiento Plazo Respuesta
AF_01 5 dias Julio 23 de 2025
AF-02 5 dias Julio 23 de 2025
AF-03 5 dias Julio 23 de 2025
AF-04 5 dias Julio 25 de 2025
AF-05 3 dias Julio 29 de 2025
AF-06 3 dias Agosto 4 de 2025
AF-07 3 dias Agosto 9 de 2025
AF-08 5 dias Agosto 29 de 2025
AF-09 5 dias Agosto 29 de 2025
AF-10 5 dias Agosto 28 de 2025
AF-11 5 dias Septiembre 3 de 2025
AF-12 2 dias Agosto 29 de 2025
RespuestaSolicitud
prorroga
AF-13 3 dias Septiembre 9 de 2025
AF-14 5 dias Septiembre 16 de 2025
AF-15 3 dias Septiembre 12 de 2025
AF-16 3 dias Septiembre 17 de 2025
AF-20 Solicitud Septiembre 25y 26 de 2025
atencién  visita
fiscal
AF-21 2 dias Octubre 5 de 2025
AF-22 2 dias Octubre 5 de 2025
AF-23 5 dias Octubre 15 de 2025
AF-26 2 dias Octubre 10 de 2025
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AF-25 4 dias Octubre 14 de 2025
AF-27 4 dias Octubre 14 de 2025
AF-29 3 dias Octubre 14 de 2025
AF-30 Solicitud 20 a 21y 27 al 29 de octubre de 2025

acompafamiento

visitas técnicas
AF-31 2 dias Octubre 21 de 2025
AF-32 5 dias Octubre 24 de 2025
AF-33 2 dias Octubre 22 de 2025
AF-34 5 dias Noviembre 4 de 2025
AF-35 5 dias Noviembre 6 de 2025
AF-36 5 dias Noviembre 6 de 2025
AF-37 2 dias Octubre 31 de 2025

ENLACE AUDITORIA CONVENIO 175 DE 2021 MITU-CGR

Requerimiento Plazo Respuesta
AGS8-3 5 dias Julio 30 de 2025
AGS8-13 5 dias Octubre 29 de 2025

INFORMES Y SEGUIMIENTOS

A Continuacidn, se relacionan los informes y seguimientos presentados durante el afio 2025

ACTIVIDAD y/o
INFORME

FECHA

VIGENCIA

REALIZACION

ENTE DE CONTROL

Informe de Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de | vigencia
Atencion al Ciudadano de 2024

En enero de 2025, con

Representante Legal y publicado
a Diciembre 31 | Pagina web. (ley 1474 de 2011)
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Riesgos de Corrupcién.

vigencia a Diciembre 31
de 2024

ACTIVIDAD y/o FECHA REALIZACION
INFORME VIGENCIA 2 UEIZGCOL
Seguimiento Mapa de | En enero de 2025, con | Representante Legal y publicado

Pagina web. (ley 1474 de 2011)

semestre de 2025

Reporte SIRECI avance Plan | Con corte a Diciembre de | Contraloria  General de la
de mejoramiento CGR 2024 y a junio 30 de 2025 | Republica - SIRECI

Informe Evaluacion por | En enero de 2025, con | Publicado  Pagina web. Y
Dependencias a Diciembre | vigencia a Diciembre 31 | Representante Legal.

31. de 2024

Seguimiento  Ekogui a | En Febrero 2025 con corte | Agencia Nacional de Defensa
Diciembre 31. a dic. 31 de 2024 vy | | Juridica del Estado

Informe Indice de Medicion
MECI

En Abril de 2025, con
corte a diciembre 31 de
2024

DAFP, a traves del FURAG.

Informe de Control Interno
Contable a 31 de diciembre.

En Febrero, con corte a
diciembre 31 de 2024

Contaduria General de la Nacion.

Informe para el
fenecimiento de la cuenta
general de presupuesto y
del tesoro — informe de la
camara de Representantes

Marzo, con corte a
diciembre 31 de 2024

Camara de Representantes.

Informe del seguimiento a
las funciones del Comité de

En Febrero con corte a dic.
31 de 2024 y en Octubre

Representante Legal y Publicados
pagina web.

Control Interno

2024 y en Julio
correspondiente al I
semestre de 2025

Conciliacion. con corte a Junio 30 de

2025
Informe  semestral del | En Enero de 2025 con | Representante Legal y Publicados
estado del Sistema de | corte a diciembre 31 de | paginaweb. (ley 1474 de 2011 Art.

9).
Decreto 2106 de 2019 articulo
156.

Informe Derechos de Autor

En Marzo de 2025, con
corte a diciembre 31 de
2024

Unidad Aditiva. de Derechos de
Autor

Seguimientos medidas de

Seguimientos mensuales

Representante legal.

Austeridad

Informe  Austeridad del | Trimestral: IV Trimestre | Representante Legal y Publicados
Gasto 2024 pagina web.

Informe  Austeridad del 'y Il Trm. De 2025 Representante Legal y Publicados
Gasto en la pag. Web.
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seguimiento PQRS

diciembre 31 2024 y en
Agosto correspondiente al
| Semestre 2025

ACTIVIDAD y/o FECHA REALIZACION
INFORME VIGENCIA 2 UEIZGCOL
Informe semestral | Mayo, con corte a | Representante Legal y Publicados

pagina web. (ley 1474 de 2011 Art.
76)

Informe de Seguimiento
SIGEP Il

En Junio 11 con corte a
Dic. 31 de 2024

Representante Legal y Publicados
pagina web. (ley 1474 de 2011 Art.

de Control Interno

de 2025

76)
Comité Institucional de | Bimestral: Enero, Marzo, | La Asesora con Funciones de
Coordinacion del Sistema | mayo, julio y septiembre | Control Interno  ejerce la

Secretaria Técnica del Comité

Participacidon en Comités de
Coordinacion de control
Interno,de  contratacion,
Directivos. de Conciliacidony
sostenibilidad contable

Segln programacion

La asesora de control interno ha
participado activamente en los
comites realizados.

Durante la vigencia se ha dado cumplimento a las actividades de evaluacidon y seguimiento
establecidas en el programa de auditoria, cuyos resultados son comunicados al responsable de la
informacidn, al Director de la entidad en su calidad de Representante Legal y al Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno; ademds son publicados en la pagina web de la entidad y se
rinden por los canales establecidos por los entes de control respectivos, segun aplica.
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